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Resumo

Este documento apresenta a importancia da avaliacdo de desempenho dos
colaboradores de uma empresa, a conceituagcdo de algumas ferramentas utilizadas
nessas avaliagcdes e como sao utilizadas essas avaliacdes de acordo com a area de
Recursos Humanos dentro de uma organizacdo. Foi utilizada neste artigo uma
pesquisa de campo, para a avaliacdo da opinido de alguns colaboradores sobre a
empresa. Por meio deste trabalho, concluiu-se que a organizacdo deve conhecer
seu colaborador a fim de poder promover seu desempenho e melhorar

consequentemente os resultados.
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Introducao

Através do acompanhamento do gestor frente a seus colaboradores é
possivel verificar diversos pontos que podem ser melhorados dentro de uma
organizacdo. A avaliacdo de desempenho é a melhor forma de mensurar o
andamento dos cargos, ajudar na adaptacdo dos funcionarios em sua area de

atuacao, conhecer o posicionamento do colaborador na empresa.

O gestor demonstra interesse em seus colaboradores quando valoriza suas
decisbes, reconhece seu conhecimento técnico e intelectual, apoia seus métodos de
trabalho. Essa demonstracdo de interesse acontece quando o desempenho do
colaborador € avaliado e o gestor passa a conhecé-lo e a motiva-lo, e os resultados

aparecem.



A avaliacdo de desempenho busca avaliar o desenvolvimento do funcionario
que pode ser medido por meio de diversas ferramentas e métodos, dentre eles,
avaliacdo 180°, 360°, avaliacdo de produtividade, pesquisa de satisfacdo com
clientes, coaching assessment, auto feedback, teste de sistemas representacionais,

avaliacao do perfil comportamental.

Este artigo tem como objetivo demonstrar a importancia da avaliagdo de
desempenho adotando o0s objetivos especificos: conceito dessas ferramentas
citadas, a forma como algumas empresas usam essas ferramentas e métodos para
a melhoria da assertividade dos resultados, e o levantamento de informacfes
utilizando a pesquisa de campo acerca das opinides de colaboradores de suas

empresas frente o uso dos métodos de avaliacao.

1. Materiais e Métodos

Em todo o tipo de negdcio é importante realizar avaliacdes, para checar o que
esta indo bem ou mal. O que deve ser mantido ou modificado. No que tange esse
assunto, a avaliacdo de desempenho dos funcionarios é fundamental para que haja
uma forma de mensurar a adaptacéo do colaborador ao seu cargo e suas tarefas, e
seu ajustamento aos procedimentos e normas da empresa. Segue abaixo nove

ferramentas Uteis utilizadas na avaliacdo de desempenho de colaboradores.

1.2 Avaliagdo de Desempenho

Um dos instrumentos mais comuns €&, geralmente, impresso. Preenchido pelo
superior imediato do colaborador, discutindo os fatores relevantes, os quais,
obviamente variam de acordo com a posicdo e com as atividades exercidas pelo
colaborador. Isso significa que até mesmo altos cargos podem ser avaliados por

este instrumento.

1.3 Avaliagéo 180°

Neste tipo de avaliagdo, o alto nivel hierarquico analisa uma série de fatores pré-
determinados, com o objetivo de dar um feedback aos seus funcionarios. E um
passo, uma analise incompleta, entretanto, valida, pois pode gerar dados capazes
de melhorar o desempenho do negdcio como um todo. O objetivo é o gestor fornecer
orientacdo e aconselhamento ao subordinado.



1.4 Avaliagéo 360°

Esse método € considerado o “passo seguinte” da Avaliagdo 180°. Sendo
mais completo, pois permite uma visdo mais abrangente dos pontos fortes e
fraquezas dos funcionarios, ndo so individualmente, mas de maneira sistémica na
organizagdo. Geralmente, o objetivo é contribuir para o desenvolvimento de

habilidades e comportamentos desejaveis pela empresa.

1.5 Avaliacao de produtividade

Essa avaliacdo consiste em analisar a produtividade efetiva de um
colaborador, comparando-a com a produtividade esperada em suas atividades, ou
seja, os resultados obtidos. E importante como ferramenta de mensuracgio,
entretanto, devemos ressaltar que os métodos de avaliacdo formam um conjunto e é

inadequado fazé-los de forma separada.

1.6 Pesquisa de satisfagcdo com clientes

Para saber o desempenho dos colaboradores do seu laboratério, uma
ferramenta indicada é o feedback dos Clientes, isso €, pesquisa de satisfacdo. Como
ja dito anteriormente, as ferramentas de avaliacdo de desempenho devem ser
usadas em conjunto. Seu laboratério deve ser visto como qualquer empresa: um
organismo. Dentro deles, sistemas. As ferramentas de gestdo da qualidade
baseiam-se em analises SWOT (forcas, fraquezas, oportunidade e ameacas), ou
seja, analisar quais sdo as partes fortes da empresa, bem como as fraquezas.
Visualizar oportunidades de crescimento/melhorias e as ameacas externas ao
sucesso do empreendimento. Devemos manter-nos atentos a qualidade, pois ela e

0s Recursos Humanos andam de maos dadas nos negocios!

1.7 Coaching Assessment

O Coaching Assessment € uma poderosa ferramenta de avaliacao
comportamental fundamentada pelo teste psicologico DISC. Essa ferramenta pode
ser aplicada digital ou manualmente, e fornece um relatério detalhado e preciso de
cada colaborador e equipe. Por meio deste método, € possivel obter informacdes

precisas sobre o perfil comportamental de cada colaborador, pontos fortes e



caracteristicas a serem melhoradas, além da identificagdo do estilo de lideranca e

comportamentos em momentos de desafio ou pressao.

1.8 Autofeedback

Capaz de fornecer uma analise estratégica de cada colaborador, esse método
consiste em um questionario no qual o préprio profissional responde a respeito de si
mesmo. Itens como uma frase, um livro e um filme que identificam o individuo, o que
as pessoas pensam a respeito dele quando o veem pela primeira vez, pontos fortes,
pontos de melhoria, oportunidades, limitadores, entre outros sdo fundamentais para
que o préprio colaborador fagca uma autoavaliacdo pessoal e de seu desempenho
profissional.

1.9 Teste de Sistemas Representacionais

Esta avaliacdo de desempenho é um questionario de cinco perguntas que
fornece uma andlise precisa sobre o sistema representacional de cada colaborador.
Segundo a Programacdo Neurolinguistica (PNL) existem quatro tipos de sistemas
representacionais: digital, sinestésico, auditivo e visual. Destes, cada individuo tem
um predominante. A partir deste teste, é possivel conhecer o tipo de
comportamento, pontos fortes, estilo de aprendizagem e processamento de
informagdes, maneira de interagdo com o ambiente de trabalho, modo de

organizacdo, caracteristicas, entre outros.

1.10 Avaliacédo de Perfil Comportamental

Esse teste, composto por 25 perguntas, fornece uma poderosa e profunda
analise do perfil comportamental de cada profissional. O resultado compara quatro
tipos de perfis a diferentes animais: gato, aguia, tubaréo ou lobo. Por meio desta
avaliacao, podemos identificar o perfil predominante de cada colaborador, bem como
seus principais comportamentos, pontos fortes, motivacdes, valores, e muitas outras
questbes. A avaliacdo de desempenho € o método mais eficaz de demonstrar
acompanhamento no desempenho dos colaboradores. Manter este tipo de
avaliacdo traz mudancas positivas e beneficios na gestdo de pessoas, garantindo

sucesso pessoal e profissional.



2. Resultados e Discussodes

Para fazer uma avaliagdo de desempenho existem cinco modelos que
poderdo ser usados: Avaliacao por distribuicdo forcada, atrelada ao custo, incidentes

criticos, objetivos e por competéncias.

A partir dessas formas podemos avaliar uma pessoa no ambiente de trabalho;
cabe diretamente ao avaliador escolher a melhor forma e assim avaliar e apurar 0s

resultados, observando o que pode ser mudado no funcionério da empresa.

Esta pesquisa pode ser feita a longo prazo ou a curto prazo. A vantagem de
realiza-la a curto prazo é que o funcionario pode melhorar ao longo da avaliagédo; na
avaliacdo a longo prazo o colaborador € observado durante o periodo estabelecido e
apos o fim do periodo é dado o feedback para que possa ver o que esta bom e o

que pode melhorar.

Em algumas empresas a avaliacdo € feita por metas, no inicio do més é
estabelecido uma porcentagem a ser “batida” que é verificado no fim do periodo,
caso nao tenha obtido a porcentagem faz-se uma avaliacdo do que poderia ser o

problema para, no periodo seguinte, corrigir o erro.

Existem hierarquias dentro das empresas um gerente faz dos funcionarios,
funcionarios da empresa em geral, e assim por diante respeitando a ordem. Cada
avaliador pode escolher o modelo para ser feito sdo eles: avaliacdo 360°,

depoimento por escrito, escala humérica, checklist.

Apbés uma avaliacdo podemos avaliar as seguintes competéncias: visao,
estratégia, planejamento, lideranca, entre outros. Fazer a avaliacdo de
colaboradores durante o tempo em que este trabalha ajuda, pois o0 supervisor pode
olhar todos os resultados anteriores e assim ver as mudancas e 0 que ainda pode

ser melhorado no funcionario, para ter um bom resultado.

A avaliacdo esta ligada ao plano de desenvolvimento, de tal modo podera ser
feito um esquema para que ao longo de um periodo seja feito melhorias visando
bater uma meta estabelecida. A partir dessa avaliagdo podemos perceber também a
melhor funcdo de um colaborador e coloca-lo na area que mais se identifica na

empresa, fazendo com que suas habilidades sejam usadas no lugar correto.



S&o necessarios alguns passos para fazer uma avali¢cdo, dentre eles:

¢ Definir metodologia;

e Escolher competéncia;

e Determinar periodicidade;

¢ Realizar a avaligcao;

e Documentar;

¢ Meritocracia e plano de melhorias;

e Fazer em periodos continuos.

Para entendemos a importancia da Avaliacdo de Desempenho, fizemos uma
pesquisa com seis pessoas, buscando saber se as empresas que elas trabalham
estdo realizando ou ndo e, se usam da Avaliacdo de Desempenho, se a mesma esta

funcionando corretamente.

Nosso primeiro questionamento foi se a empresa oferece treinamento para

seus funcionarios (ver Gréfico 1).

Grafico 1: [Questdo 1] A empresa em que trabalha, oferece
treinamento?

ESim
= Nao

Percebemos que a maioria das respostas foram sim, iSso hos mostra que as
empresas estdo interessadas em capacitar seus funcionarios para um bom

desempenho no trabalho.



Posteriormente questionamos acerca do envolvimento com a equipe (ver
Grafico 2).

Gréfico 2 - [Questdo 2] Se sente envolvido com a equipe
gue trabalha?

ESim
E Nao

Percebemos que houve um empate sobre os relacionamentos na empresa,
sendo assim é preciso verificar o0 que ha no ambiente de trabalho daqueles que
responderam néo, para que haja uma correcao e os colaboradores possam trabalhar
num ambiente adequado.

Na Tabela 1 poderemos observar o que 0s seis envolvidos na pesquisa

podem oferecer a suas respectivas empresas.

Tabela 1 - [Questdo 3] O que vocé pode oferecer a empresa?

Meus servicos

Meu método de atendimento

Ajudo todos dentro da area que tenho conhecimento que é o DP
Criatividade

Conhecimento

Qualidade de Atendimento

Notamos que as pessoas tém se esfor¢cos no trabalho para ajudar da melhor

forma possivel, mostrando suas qualidades e habilidades em certas areas.



Na quarta questdao motivamos 0s participantes a pensarem se estdo atuando

em uma area ligada a seu perfil pessoal ou néo (ver Grafico 3).

Gréfico 3 - [Questdo 4] Vocé acha que estd atuando em
uma area que mais tem a ver com seu perfil?

B Sim
E Nao

Observamos que a maioria esta satisfeita com a area em que atua, pois &
aquilo que estava procurando, ja os 16,7% restante acreditam que deveriam estar
em outras areas, dessa forma, pode ser feito um remanejamento de pessoal e

colocéa-los na area em que tem mais habilidade.

Na pendltima pergunta os funcionarios foram questionados se algo dentro da

empresa pode ser modificado, veja o Gréfico 4.



Gréfico 4 - [Questdo 5] Tem algo que possa ser melhorado
na empresaem que trabalha?

m Sim
m Nao

Notamos que todos os entrevistados acreditam que algo dentro de sua
empresa precisa ser melhorado, isso aponta que € preciso fazer uma pesquisa entre
0s colaborados para obter as opinides daqueles que convivem diariamente com 0s

erros fazendo com que 0s mesmos possam ser corrigidos em longo prazo.

Nossa Ultima inquietacdo foi acerca do que motivou essas pessoas a

buscarem emprego nessa empresa, veja o Gréfico 5.

Gréfico 5 - [Questao 6] Porque vocé escolheu essa
empresa para trabalhar?

m Salério

m Beneficios

E Plano de carreira
m Satisfacé@o pessoal
= Qutros




Analisamos que a procura pelo salario € um fator decisivo no momento da
escolha do emprego nos dias atuais, iSSO N0S mostra que as pessoas estdo mais
interessadas em quanto irdo ganhar no fim do més do que na saude do ambiente em

que atuam.

Concluimos que a importancia da Avaliacdo de Desempenho refere-se,
principalmente, ao fato de poder diagnosticar, por meio de ferramentas especificas,
o desempenho dos colaboradores em determinado periodo, sendo que essas
ferramentas tém estreita relacdo com todas as demais funcdes de Recursos

Humanos.

A empresa, ndo entendendo o comportamento e necessidades de seus
funcionérios, pode se deparar com baixo rendimento. No processo, avaliado e
avaliador, exercitam sua comunicagdo, promovem seu desenvolvimento e
aproveitamento de suas potencialidades. A Avaliacdo de Desempenho é de extrema
importancia para a empresa, pois, além de estabelecer resultados a serem
buscados, também acompanha o processo de trabalho e fornece um feedback

constante.

3. Conclusao

A Avaliacdo de Desempenho é necessaria em todas as empresas, pois com
ela existe a possibilidade de corrigir erros e aprimorar métodos, consequentemente,
podendo aumentar o faturamento. A avaliacdo de desempenho também pode
melhorar o desempenho de seu funcionario, utlizando-se de um bom

relacionamento interpessoal na empresa, incentivo e outros.

Concluimos que a Avaliacdo de Desempenho € muito importante, visto que,
corrigir erros imediatamente, da treinamento adequado aos funcionarios, realoca-os
nas areas que mais se identificaram — visando o bom funcionamento da empresa.
Devemos manter uma pessoa capacitada para fazer tal avaliacdo para que nao haja
erros durante a avaliacdo e a mesma seja realizada de modo justo, ético e que saiba
dar um bom feedback ao avaliado, ja que a forma como a qual & falada pode

melhorar ou piorar o desempenho do colaborador.
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Resumo

Este artigo busca resolver a questdo de satisfacdo dos funcionarios de ambos os sexos e
diferentes idades, que trabalham no sistema bancario, levando em conta conceitos de salario,
beneficio e remuneracdo, suas diferengas e pontos importantes que as empresas devem ficar

atentas para evitar a rotatividade e garantir colaboradores unidos e motivados.

Abstract

This article seeks to solve the issue of satisfaction of employees of both sexes and different
ages who work in the banking system, taking into account concepts of salary, benefit and
remuneration, their differences and important points that companies must be aware to avoid

turnover And ensure united and motivated employees.

1 INTRODUCAO

Vamos desenvolver um artigo com base em uma pesquisa realizada em um setor de
um banco de Uberlandia na semana dos dias 07 a 10 de abril de 2017 para verificar a questao:
funcionarios de agéncias bancérias estdo satisfeitos com sua remuneracéo e carga horaria?

Apresentaremos 0s conceitos basicos que sdo necessarios para compreender o artigo
como salario, beneficios sociais, remuneracdo e sintetizaremos a diferenca entre salario e

remuneracao, pois muitas pessoas ainda acham que é a mesma coisa.



Segundo Chiavenato (2006, p. 294), "o parceiro mais proximo da organizacéo é o
empregado, pois boa parte da riqueza gerada pela organizagdo passa aos empregados sob
forma de salarios, beneficios sociais e demais encargos deles decorrentes”.

Levaremos em conta 0s sexos e tempo de servigo dos entrevistados para obter uma
segmentacdo por género e tempo de trabalho, para fazer uma relagdo grau de satisfacdo com
superior imediato, horario de trabalho, salério e beneficios.

De acordo com Chiavenato (2006, p. 348) "qualidade no trabalho implica em criar,
manter e melhorar 0 ambiente de trabalho, seja em condicdes fisicas - higiene e seguranca,
seja em condicBes psicoldgicas e sociais".

Este tema se torna importante para chegarmos a conclusao de existéncia de algum tipo
de relacdo entre tempo de servico e satisfacdo, pois € mais viavel para a organizacao investir
no funcionario do que ter um alto indice de rotatividade, por conta de gastos com treinamento
e gue pessoas que estdo a mais tempo tem mais experiéncia para resolver problemas em seu

setor com uma certa facilidade e agilidade se comparados a novos colaboradores.



2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Conceitos

2.1.1 Salérios

O salario é um valor fixo ou varidvel que o colaborador recebe pela sua méo de obra
ofertado na realizacéo de um servico executado e depende de um contrato entre empregador e
empregado. Existe um salario minimo que a empresa deve pagar ao funcionario, que hoje em
maio de 2017 é de R$937,00 de acordo com a Lei n® 13.152/2015.

Afirma Chiavenato (2006, p. 302) "a administracdo de salarios é o conjunto de normas
e procedimentos que visam estabelecer e ou manter estruturas de salarios equitativas e justas
na organizacgao".

Existem algumas maneiras de como o salario pode ser pago, que séo:

e Por tempo de trabalho;
e Um valor fixo;
e Por producéo;
e Por tarefa (comisséo);

e Misto (valor fixo mais comisséo).

2.1.2 Beneficios

Os beneficios servem como atrativo para funcionarios, e podem fazer com que pessoas
se interessem em entrar em algumas empresas e nao apenas pelo valor do salario que elas vao
receber. Eles oferecem conveniéncias, facilidades, vantagens com objetivo de diminuir
preocupacOes rotineiras para que o funcionario foque mais nos seus resultados como
colaborador.

De acordo com Chiavenato, 2004 quadro 02, eles séo classificados como:

a) Assistenciais:
e Meédio - hospitalar;
e Odontologica;
e Financeira;
e Reembolso de medicamento;

e Educacional;



e Juridica;

e Servigo social e aconselhamento;

e Cooperativa de consumo;

e Seguro de vida em grupo subsidiado;

e Suplementacdo de aposentadoria, dentre outros.

b) Recreativos:
e Grémio ou clube;
e Colonia de férias;
e Lazer recreativo, esportivo e cultural;
e Promocdes e excursdes programadas;

e Mdsica ambiente, dentre outros.

c) Supletivos:
e Restaurante no local de trabalho;
e Transporte subsidiado aos empregados;
e Estacionamento privativo;
e Distribuicdo de café ou lanche;

e Bar, lanchonete ou cafeteria, dentre outros.

Estes beneficios apresentam uma grande importancia para a composi¢ao do sistema de
remuneracdo das empresas, assim motivando funcionérios, mantendo cargos, criacdo de um
maior grau de relacdo entre a empresa e seus funcionarios e principalmente maior
produtividade. De acordo com Chiavenato (1998, p. 142), estas sdo as vantagens dos

beneficios sociais, para a organizacgao e para o empregado.



Quadro 1 - Vantagens dos beneficios sociais

Para a organizacio Para o empregado

Oferece conveniéncias nio avaliaveis em
dinheiro

Oferece assisténcia disponivel na solugio de
problemas pessoais

Aumenta a satisfagio no trabalho

Eleva a moral dos empregados

Reduz a rotatividade e o absentismo

Eleva a lealdade do empregado face &
empresa

Contribui para o desenvolvimento pessoal e bem-
estar individual

Oferece meios de melhor relacionamento social
entre os empregados

Aumenta o bem-estar do empregado

Facilita o recrutamento e a retengdo do
pessoal

Aumenta a produtividade e diminui e Reduz sentimentos de inseguranca

dimimu o custo unitario de trabalho

Oferece oporfunidades adicionais de assegurar
status social

Demonsira as direfrizes e os propdsitos da
empresa para com os empregados

Reduz distirbios e queixas Oferece compensacio extra

Promove relagdes piiblicas com a Melhora as relagdes com a empresa

comunidade

Fonte: Chiavenato (1998, p. 142).

2.1.3 Remuneracgéo

A remunera¢do € uma soma entre quaisquer tipos de salarios que o funcionario recebe
da empresa com os beneficios oferecidos pela mesma, ou seja, o total que o funcionario
recebe por prestar seus servigos para a organizacao.

E um ponto muito importante para o desenvolvimento do funcionario, pois cada um
apresenta a sua motivacdo diferente, mas com o salario correto e beneficios atrativos a

empresa atinge os objetivos citados por Chiavenato (2004):

Quadro 2 - Objetivos e critérios de um programa de beneficios

Objetivos Critérios

1. Reducéo da rotatividade e do absenteismo;
2. Melhoria do clima organizacional;
3. Realce da segurancga no emprego.

1. Custo do programa;

2. Capacidade de pagamento pela
organizagéo;

3. Necessidade real das pessoas;

4. Poder do sindicato;

5. Considerag6es sobre impostos e
contribuigdes;

6. RelacGes publicas;

7. Responsabilidade social;

8. Reacdes da forca de trabalho e do mercado.

Fonte: Chiavenato (2004).




2.1.4 Departamento de Recursos humanos

Este é o departamento responsavel pela definicdo do valor dos salarios, quais seréo os

beneficios oferecidos e principalmente pelo acompanhamento do funcionario, para descobrir

sua motivacdo, empenho e produtividade.

2.2

2.2.1

Suas atuages compreendem:
Selecéo;

Contratacgéo;

Treinamento;
Acompanhamento;
Motivacao;

Demissao.

Pesquisa

Pesquisa realizada

Foi realizada uma pesquisa qualitativa de dados primarios entre os dias 03 e 07 de

abril em uma agéncia bancéria de Uberlandia com 20 colaboradores sendo 11 do sexo

masculino e 09 do sexo feminino, que trabalham no banco entre 2 e 31 anos, entre as idades

de 25 e 52 anos, dos respectivos cargos de:

Gerente de empresas;

Caixa;

Gerente exclusive;

Gerente de pessoa juridica;
Supervisor de crédito imobiliario;
Gerente de contas;

Gerente de pessoa fisica;

Gerente assistente de pessoa fisica;
Assistente de pessoa fisica;
Supervisor administrativo;

Assistente de pessoa juridica.



2.2.2 Questionario utilizado na pesquisa

Estamos realizando uma pesquisa para um artigo académico da Faculdade ESAMC
sobre satisfacdo de remuneracdo e salérios, vocé poderia nos ajudar respondendo a este

questionario?

1 | Qual seu sexo? () Feminino ( ) Masculino

2 | Ano de nascimento?

3 Ha quanto tempo trabalha no banco?
A Qual seu cargo?
. Qual seu grau de satisfacdo com seu superior imediato?

(1) Muito satisfeito (2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito
6 Qual seu grau de satisfagdo com seu horario de trabalho?

(1) Muito satisfeito ( 2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito
. Qual seu grau de satisfacdo com seu salario?

(1) Muito satisfeito ( 2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito

Qual seu grau de satisfacdo com seus beneficios?
8 | (Exemplos: Convénio médico, odontoldgico, vales)
(1) Muito satisfeito (2) Satisfeito (3) Insatisfeito (4 ) Muito insatisfeito

Nome: Telefone:

2.2.3 Resultados

Muito satisfeito | Satisfeito | Insatisfeito | Muito insatisfeito Total
Pergunta 5 5 13 2 0 20
Pergunta 6 8 11 0 1 20
Pergunta 7 1 16 3 0 20
Pergunta 8 10 7 0 3 20




Figura 1 - Grafico do grau de satisfacdo com o superior imediato

Pergunta 5: Qual seu grau de satisfacdo com seu
superior imediato?
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Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
Fonte: Os autores.
Figura 2 - Grafico do grau de satisfagdo com o horario de trabalho
Pergunta 6: Qual seu grau de satisfacdo com seu
horério de trabalho?
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Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito ~ Muito insatisfeito

Fonte: Os autores.




Figura 3 - Grafico do grau de satisfacdo com o salario

Pergunta 7: Qual seu grau de satisfacdo com seu
salario?
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Fonte: Os autores.
Figura 4 - Grafico do grau de satisfacdo com os beneficios
Pergunta 8: Qual seu grau de satisfacdo com seus
beneficios?
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Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito ~ Muito insatisfeito

Fonte: Os autores.

Obtivemos o resultado de que 90% dos funcionarios estdo muito satisfeitos ou
satisfeitos com seus superiores imediatos, 0 que € um ponto muito positivo para a qualidade
no ambiente de trabalho gerando uma melhor satisfacdo em relacdo a realizacdo de tarefas

diérias e solugdo de problemas com o minimo de conflitos internos existentes.



95% dos entrevistados estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com seu horério de
trabalho, o que faz com que o funcionério va para o servico motivado por estar trabalhando
em algo que ndo o desgaste e nem comprometa o seu dia todo.

85% dos funcionarios estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com seus salarios e
beneficios, 0 que é algo de extrema importancia para a organizacdo, pois o funcionario que
esta satisfeito com estes pontos trabalha motivado sabendo que vai obter sua recompensa no
final do més e para os outros 15% se faz necessario da area de recursos humanos investir para

descobrir o que motiva estes colaboradores.
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3 CONCLUSAO

Observamos que a grande maioria dos funcionarios da agéncia entrevistada estdo
satisfeitos com seu superior imediato, horério de trabalho, salario e beneficios, o que é muito
importante para a organizacéo, pois isso mostra que ela esté investindo em seus colaboradores

e os deixando motivados mantendo assim uma baixa rotatividade e alta produtividade.
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LIMITES DO DIREITO A INFORMACAO EM FACE AO DIREITO A
INTIMIDADE: O DIREITO AO ESQUECIMENTO

Kéren Cristine Ribeiro de Carvalho
Thais Firmino dos Santos

RESUMO

O presente trabalho ird discorrer sobre os direitos considerados fundamentais para o homem,
destacando-se os direitos de informacéo e de intimidade, que uma vez feridos acarretardo acao
por dano moral. No que concerne a intimidade, esta sim deve ser preservada ante o interesse
das pessoas em manterem afastados do publico aquilo que lhe é mais intimo. Ja a finalidade
da publicidade € obter um controle social, ndo devendo esta ser usada de forma abusiva, para
a promocao de propaganda pessoal. A privacidade tem a ver com a inviolabilidade do sigilo,
porém, ndo significa um impedimento absoluto, uma vez que em determinados casos sera
necessario este acesso, como no caso de fiscalizacdo da autoridade fiscal. Assim, para se
resguardar de certos fatos que ndo querem publicidade, alguns se utilizam do direito ao
esquecimento que sera acionado para impossibilitar a apresentacdo de um fato ocorrido, ainda
que este seja veridico, em determinado momento na vida da pessoa, evitando assim a
exposicao ao publico em geral, o que causaria sofrimento ou transtornos. No ambito judicial,
nos casos relacionados as biografias ndo autorizadas os herdeiros se apegam buscando
medidas de protegdo judicial a fim de proibir a circulagéo destas, que, sendo elas, a seu modo
de ver, ndo autorizadas previamente, ndo se coadunam com a trajetoria vivenciada pelo
biografado, cujo interesse € de toda a coletividade.

Palavras Chaves: Intimidade, Privacidade, Informacédo, Esquecimento, Biografias.



ABSTRACT

This paper will discuss the rights considered fundamental to man, especially the rights to
information and privacy, a wounded again generate any action for moral damage. With
respect to privacy, but this must be preserved against the interest of people in keeping away
from the public what it is closer. Since the purpose of advertising is to get a social control,
this should not be used in an abusive manner, to promote personal propaganda. Privacy has to
do with the inviolability of secrecy, however, does not mean an absolute impediment, since in
certain cases this will require access, as in the case of supervision of the tax authority. Thus,
to protect certain facts that do not want ads, some use of the right to be forgotten to be
triggered to make it impossible to present a fact occurred, although this is true, at some point
in one's life, thus avoiding exposure the general public, which would cause distress or
inconvenience. In the judicial sphere, in cases involving the unauthorized biographies heirs
cling seeking judicial protection measures to prohibit the movements of which they are, in his
view, not previously authorized, not consistent with the lived trajectory the biography, whose
interest is the entire community.

Keywords: intimacy, privacy, information, forgetfulness, biographies.
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1 INTRODUCAO

Muito se debate hoje em dia a respeito do direito de liberdade de expressdo em
contradicdo com o direito a intimidade e privacidade, direitos estes assegurados pela
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, que traz em seu artigo 5° todos os Direitos e
Garantias Fundamentais pertinentes ao ser humano, incluindo neste rol os direitos e deveres
individuais e coletivos.

Desta forma, diante de uma sociedade em constante evolucao a citada lei descreve, em
seu artigo 5°, inciso 1X disposigdes a respeito do direito de expressdo, trazendo a seguinte
redagdo “¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao,
independente de censura ou licenga”.

No entanto, a impressa, atual e mundial, interpreta esse artigo de uma forma que
melhor Ihes convém, deixando de lado o disposto em seu inciso posterior, 0 inciso X do
supramencionado artigo que fala que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a
imagem das pessoas [...]”.

Assim, a inviolabilidade do direito individual, que deveria ser um atributo essencial a
dignidade da pessoa humana, se torna cada vez mais acuado em decorréncia do interesse
coletivo, tornando o homem um refém dos meios de comunicacdo e os seus direitos cada vez
mais comprometidos (Castro, 2003).

O direito a intimidade e privacidade, aparentemente, tem o mesmo significado, mas
podemos distingui-los se analisarmos sobre duas faces: a vida publica e a vida privada. Para
tal, podemos entender como privacidade as relacdes amorosas ou familiares em que o
individuo tem interesse em manter oculto ao publico em geral. J& a intimidade pode ser
interpretada como uma protecdo juridica do individuo para defende-lo de lesbes e direitos
dentro da inter pessoalidade da vida privada.

Visando entdo, resguardar um pouco de sua privacidade e intimidade, muitos recorrem
ao direito ao esquecimento, que é segundo Marcelo Lopes “o direito que um determinado
individuo possui de ndo permitir que um fato, ocorrido em determinado momento de sua vida,
seja exposto ao publico em geral, causando-lhe sofrimento ou transtornos” (LOPES,2013).

Em contento, vale ressaltar que o direito ao esquecimento, bem como o enunciado
elaborado na VI Jornada Civil, ndo tem o intuito de reprimir o direito de expresséo,
publicidade e imprensa, mas apenas mostrar-lhe que estes deverdo ter limites quando se tratar

de fatos que o individuo quer esquecer.



Podemos dizer entdo que o direito ao esquecimento tem fulcro no direito a intimidade
e esta diretamente relacionado aos direitos de personalidade definidos em lei. Assim, mesmo
que o direito ao esquecimento ndo tenha descricdo legal em nenhuma lei ou ato normativo,
sera muito utilizado uma vez que possui bastante fundamentacdo para sua utilizacdo e diante
de expressa previsdo em enunciados da Jornada de Direito Civil Brasileiro e respaldo em
casos ja julgados até o momento pelos tribunais.

Diante desse impasse de direitos resguardados pela Lei maxima deste Estado
Democratico, surge ainda o caso em que escritores e pesquisadores se utilizam dos dados de
uma outra pessoa para elaborar e divulgar suas obras, conhecidas como biografias e na
maioria das vezes, ndo autorizadas.

O impasse surge, pois, na maioria das vezes os fatos descritos em biografias ndo
autorizadas sdo fatos que o seu titular ndo quer lembrar ou divulgar, estando dentro do direito
de pedir pelo seu esquecimento e ndo publicacéo.

Entdo, ao aplicar o direito ao esquecimento deve-se ter cuidado para que ele ndo
sobressaia a todos os demais direitos, bem como o direito de expressdo. Assim, para que esse
direito seja aplicado no caso concreto todas as premissas tém que ser analisadas e pactuadas
para uma melhor forma de atender aos direitos sem ferir o direito de outrem, ou seja, deve-se

haver uma ponderacao.



2 DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Primeiramente, deve-se ressaltar que os termos direitos e garantias, tem significados
diferentes. Assim Carlos Sanchez Viamonte define: “Garantia ¢ a instituicdo criada em favor
do individuo, para que, armado com ela, possa ter ao seu alcance imediato o meio de fazer
efetivo qualquer dos direitos individuais que constituem em conjunto a liberdade civil e
politica”. Ou seja, as garantias sa3o uma posi¢ao que afirma a seguranga, ¢ um meio defesa que
se coloca diante do direito, mas que com este ndo deve se confundir (VIAMONTE, apud
Aith,2010).

De acordo com Rui Barbosa, “Direito ¢ a faculdade reconhecida, natural, ou legal, de
praticar ou ndo praticar certos atos. E Jorge Miranda complementa: “Os direitos representam
SO por si certos bens, sdo principais, permitem a realizacdo das pessoas e inserem-se direta e
imediatamente e declaram-se” (BARBOSA e MIRANDA, apud Aith,2010).

Ao falar dos direitos e garantias fundamentais, deve-se observar 0s principios
fundamentais que constituem a estrutura do sistema normativo, sendo imprescindivel para
uma correta interpretacdo e integracdo da norma vigente.

Os principios representam a dire¢do e organizacdo do sistema juridico que todos 0s
ramos do Direito possuem e s@o submetidos, sendo os vetores, valores e posi¢cdes que
norteiam o conhecimento.

Os direitos fundamentais sdo os direitos humanos positivados em um determinado
ordenamento juridico e que, por sua vez, tém contetdo filoséfico, sendo conceituados em uma
discussdo que antecede o direito. S&o direitos reconhecidos ao ser humano, como inerentes a
sua humanidade, como o direito a vida, direito & integridade fisica, direito a dignidade.

Estes direitos se constroem através da historia e uma de suas caracteristicas € a
historicidade, pois sdo direitos que véo sendo reconhecidos e inseridos no ordenamento
juridico conforme o evoluir da historia, tendo assim varias expressdes utilizadas como
sindnimos sendo elas: direitos naturais, direitos humanos, direitos individuais, etc.

No entanto, para o doutrinador José Afonso da Silva cada termo utilizado nos fornece

a definicdo diferente, conforme demonstrado abaixo:

a) Direitos Naturais: por entender-se que se tratava de direitos inerentes a
natureza do homem; b) Direitos Humanos: contra essa expressdo existe a
teoria que ndo é apenas o homem o titular de direitos; c) Direitos
Individuais: cada vez mais é desprezado esse termo, contudo é ainda
empregado para compreender aos denominados direitos civis ou liberdade
civis; d) Direitos Fundamentais do Homem: é o termo mais correto para ser



utilizado, pois além de referir-se a principios que se resumem a concepg¢ao
do mundo com prerrogativas e instituicbes que ele se concretiza em garantias
de uma convivéncia digna, livre e igual de todas as pessoas. (SILVA, 2002,
p. 176)

Da mesma forma diz José Eduardo Farias, “ndo constitui tarefa simples conceituar
direitos humanos. Esta expressdo é demasiadamente genérica. As tentativas resultam em
defini¢cdes tautoldgicas: direitos do homem sdo os que cabem a ele enquanto homem”.
(FARIAS, 1996, p. 59).

Assim, no que cabe a evolucdo dos direitos fundamentais, 0 mesmo € visto pela
doutrina, dividido em dimens@es que acabam por se completar.

A primeira dimens&o esté diretamente relacionada ao principio de liberdade, incluindo
em si os direitos individuais, civis e os direitos politicos. Desta forma, ao definir os direitos
politicos, esta dimensdo passa a impor certos limites ao Estado, resguardando os direitos
fundamentais. De forma mais clara podemos dizer, assim como Rodrigo César Pinho “O
nacional deixou de ser considerando como um mero sudito, passando a condicao de cidadao,
detentor de direitos tutelados pelo Estado, inclusive contra os proprios agentes deste”.
(PINHO,2010, p.98).

A segunda dimensdo assegura o principio da igualdade, trazendo consigo os direitos
sociais e o0s direitos econdmicos, onde o objetivo das lutas da massa popular era melhorar
condigdes de vida defendendo os seus direitos sociais, principalmente 0s essenciais
relacionados a alimentacdo, educacdo e saude para todos. A respeito Paulo Bonavides

€SCreve:

[...] séo os direitos sociais, culturais e econébmicos bem como os direitos
coletivos ou de coletividades, introduzidos no constitucionalismo das
distintas formas de Estado social, depois que germinaram por obra da
ideologia e da reflexdo antiliberal deste século. Nasceram abragados ao
principio da igualdade, do qual ndo se podem separar, pois fazé-lo
equivaleria a desmembra-los da razdo de ser que os ampara e estimula.
(BONAVIDES, 1993, p.517)

A terceira dimensdo demonstra um novo ponto de vista ligado aos direitos de
fraternidade e solidariedade, com foco principalmente em um progresso e desenvolvimento
para atuais e futuras geracdes mantendo um meio ambiente equilibrado e uma sociedade em

paz. A respeito, ensina o Rogério Pinho:
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Direito ao desenvolvimento, a paz, a0 meio ambiente, sobre o patriménio
comum da humanidade e o direito de comunicacdo. Diversos outros direitos
de comunicacdo, como a protecdo ao consumidor, a infancia e a juventude,
ao idoso, ao deficiente fisico, a satde e a educagéo publica (PINHO, 2010, p.
99).

A quarta geragdo ainda € uma incognita no direito brasileiro, uma vez que Noberto
Bobbio diz que “tratam-se dos direitos relacionados a engenharia genética. ” Enquanto Paulo
Bonavides acrescenta direitos, os quais sdo: direito a democracia, a informagdo e ao

pluralismo e em acordo Marcelo Novelino complementa:

tais direitos foram introduzidos no ambito juridico pela globalizacéo politica,
compreendem o direito & democracia, informacéo e pluralismo. Os direitos
fundamentais de quarta dimensdo compendiam o futuro da cidadania e
correspondem & derradeira fase da institucionaliza¢do do Estado social sendo
imprescindiveis para a realizacdo e legitimidade da globalizacdo politica
(NOVELINO,2008, p. 229).

No que se refere aos titulares dos direitos e garantias fundamentais previstos na
Constituicdo Federal, o caput do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 menciona: "[...]
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais [...]". Ou seja, todos 0s
brasileiros, natos e naturalizados, bem como os estrangeiros residentes no pais, estdo
expressamente assegurados pela Constituicdo Federal.

E ainda, segundo o STF, pelo principio da universalidade, todos os que estdo no
territorio brasileiro, ainda que temporariamente e sem residéncia, sejam estrangeiros ou até
apatridas, serdo titulares de direitos fundamentais trazidos ao logo da Constituicdo Federal.

De outro modo, ndo apenas as pessoas fisicas, mas também as pessoas juridicas sdo
titulares de direitos fundamentais. Obviamente, as pessoas juridicas sdo titulares apenas de
alguns dos direitos, e ndo de todos, porque existem aqueles que sdo incompativeis com a sua
prépria natureza. Mas, de maneira genérica, pode-se dizer que as pessoas juridicas sdo
igualmente admitidas como titulares de direitos fundamentais. Alias, existem alguns direitos
que até mesmo sao especificos da pessoa juridica, como a protecdo ao nome empresarial, nos
termos do inciso XXIX do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988.

Vale ressaltar que o 81° do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, estabelece
aplicabilidade imediata aos direitos e garantias fundamentais, assim dispondo: "As normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata”. Dizer que uma
norma tem aplicabilidade imediata significa afirmar que elas ndo dependem de
regulamentacdo para ganharem eficacia, ou seja, podem ser aplicadas imediatamente, porém

ISso nem sempre ocorre de forma plena.
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Neste sentido, vale lembrar que as normas constitucionais séo classificadas em
eficacia plena, contida e limitada. Normas constitucionais de eficacia plena sdo aquelas que
produzem todos os seus efeitos sem que seja necessario qualquer medida ou complemento por
lei, isto é, sozinho o dispositivo ja é capaz de produzir todos os efeitos para os quais foi
idealizado. J& as normas constitucionais de eficacia contida sdo aquelas que também
produzem todos os seus efeitos desde logo, porém, uma lei infraconstitucional pode reduzi-
los, por isso sd@o chamadas normas de eficacia restringivel ou redutivel. Os seus efeitos ndo
estdo limitados inicialmente, a norma ja esta habil a produzi-los, apenas posteriormente pode-
se conter um pouco dessa eficacia por meio de lei. Quanto a estas duas, vale dizer, normas de
eficdcia plena e normas de eficacia contida, ndo ha polémica, possuem aplicabilidade
imediata, podendo produzir todos os seus efeitos desde logo.

A doutrina moderna estabelece como norma constitucional de eficacia limitada nédo
apenas aquela em que a Constituicdo estabelece expressamente a necessidade de lei futura que
Ihe regulamente, mas também as normas que permanecem com pequena producdo de efeitos
por deficiéncia do Estado.

As normas consagradoras de direitos e garantias fundamentais devem ser
obrigatoriamente observadas tanto no plano de eficécia vertical, relacdo Estado e individuo,
bem como em sua eficacia horizontal quando sdo estabelecidas relagcdes juridicas entre
pessoas privadas e outros sujeitos juridicos privados.

Assim, diante do que foi exposto, podemos concluir que a evolucdo dos direitos e
garantias fundamentais e sua concretizacdo no mundo atual tem origem na luta do povo para
conter o poder estatal, estabelecendo regras de limitacdo ao poder autoritario e de prevaléncia
dos direitos fundamentais. Logo, analisar os direitos fundamentais é perceber a evolugdo das
garantias que, foram conquistadas e asseguradas ao homem. E nesse sentido que se inserem 0s
direitos e garantias fundamentais de primeira (liberdade), segunda (igualdade) e terceira

(fraternidade) dimensdes.
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3 INTIMIDADE E PRIVACIDADE

O direito a privacidade e a intimidade tem sido um assunto de grande repercussao e
discussbes, uma vez que em todo o mundo os jornalistas e a midia tém infringido estes
direitos para divulgar noticias e “furos” com exclusividade para manté-los no auge de noticias
mais acessadas e paginas mais visualizadas.

Ocorre que nem sempre foi assim, antes mesmo dos anos 50 o direito a privacidade,
intimidade e direito a vida privada ndo afloravam nenhum interesse frente aos juristas,
passando a ganhar sua atengdo apenas apds a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
em 1948.

Assim, ao se falar em privacidade e intimidade inicia-se uma discussao entre 0s
autores, doutrinadores atuais e até mesmo os mais antigos que buscam diversos significados,
alguns para distingui-los e outros para manté-los em um mesmo patamar.

Desta forma, para se falar nesses dois conceitos devemos estudar o que cada um tem a
dizer a respeito, bem como qual conceito € mais utilizado e qual prevalece sobre os demais.
Em meio a tanta discussdo devemos nos apegar aos casos mais falados e decisdes ja
transitadas em julgado para que possamos manter a mesma linha de pensamento.

Ademais esses direitos sao constitucionalmente assegurados, fazendo assim, com que
observemos o texto da Lei em sua integra para que nenhuma doutrina ou entendimento dos
tribunais ou juristas reconhecidos entrem em contradi¢cdo com a lei seca, visto que se trata de
uma Lei Maior, a Constituicdo Federal do Brasil.

Esses direitos supramencionados e descritos na Constituicdo Federal s&o considerados
direitos personalissimos dos quais podemos considerar como elementos da integridade moral
de cada ser humano.

A nossa carta Magna também os trazem como institutos autbnomos, pois visam
atender tutelas diferentes, um relacionado a vida privada e outro a vida intima. Assim,
podemos dizer que 0 que a pessoa pensa, sente e deseja se refere a sua intimidade. J& 0s seus
habitos, seu relacionamento e, igualmente, aquilo que o sujeito possui, tém pertinéncia com a
sua vida privada.

Vale ressaltar, que mesmo que a Constituicdo diferencie os dois institutos 0 nosso
dicionario, Aurélio, traz as palavras privacidade e intimidade como sinénimos que

representam elementos de uma boa relagéo e convivéncia.
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3.1. O que é Privacidade?

Ao se falar em privacidade estamos falando do direito a vida privada, e podemos
utilizar o seguinte conceito, dito por Szaniawski como sendo “o poder determinante que todo
individuo tem de assegurar a protecdo de interesses extrapatrimoniais através de oposicao a
uma investigacdo na vida privada com a finalidade de assegurar a liberdade e a paz da vida
pessoal e familiar” (SZANIAWSKI,2003 apud QUEIROZ,2006).

A respeito também traz o nosso Codigo Civil de 2002, em seu artigo 21, in verbis: “A
vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma”.

Por ser um direito personalissimo, este nasce com a pessoa e é inextinguivel, salvo,
claro, a morte da pessoa. A respeito Luciana Fregadolli diz que estes direitos “respeitam ao
sujeito pelo simples e Unico fato de sua qualidade de pessoa, adquirida com o nascimento,
continuando todos a ser-lhe inerentes durante toda a vida, mesmo contra a sua vontade, que
ndo tem eficacia juridica”, ou seja, ndo prescrevem e ndo precluem (FREGADOLLI, 1997,
apud QUEIROZ,2006).

O autor Pontes de Miranda diz que “todos tém direito de manter-se em reserva, de
velar a sua intimidade, de ndo deixar que Ihes devassem a vida privada, de fechar o seu lar a
curiosidade publica” (MIRANDA, 1971, p.125).

Assim, o direito a privacidade € um direito que deve ser resguardado e respeitado
mesmo diante de todo o avanco tecnoldgico e essa nova era de informacdo que estamos

vivendo, mesmo que a cada dia seja mais dificil de garanti-lo.

3.2. O que é Intimidade?

O nosso dicionario de lingua portuguesa, traz o seguinte significado para a palavra
Intimidade “Carater do que ¢é intimo, secreto”. Assim, quando se fala em intimidade percebe-
se que ha uma grande influéncia dos valores sociais sobre o comportamento dos seres
humanos e seus atos, e em decorréncia da constante mudanga da sociedade seja cultural ou
local torna-se dificil uma definicdo precisa sobre tal assunto.

Ao se falar em direito a intimidade e privacidade, muitos autores tém criado
significados diferentes, assim, o foco serd o direito & intimidade que sera discutido adiante

onde Alice Monteiro Barros diz que “ o direito a intimidade esta amplamente ligado a ideia de
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resguardar o individuo, protegendo-o das interferéncias alheias ligadas aos sentidos,
principalmente a visdo e audi¢do de outrem” (BARROS,2009, p.29).

Em outros angulos, o direito a intimidade deve ser tratado como uma das diversas
formas de liberdade, uma vez que é uma caracteristica essencial a vida. Assim, Floriano
Barbosa Junior diz que “esse aspecto a liberdade se evidencia através da possibilidade de
manter a salvo as informacdes, ideias, pensamentos ou atos da vida pessoal que se queiram
manter em sigilo” (JUNIOR,2008, p. 62).

Contudo, ainda hd uma grande discussdo a respeito de intimidade entre os
doutrinadores atuais, a respeito Tércio Sampaio Ferraz diz que “ndo hé um conceito absoluto
de intimidade. Contudo, expressdes como “direito de estar so, “direito a ser deixado em paz”,
“direito a liberdade de fazer e de nao fazer” sdo sempre utilizadas para conceitua-la”
(FERRAZ, 1999, p.442).

Sobre o tema José Cretella Junior, afirma que intimidade € o status ou situacdo daquilo
que é intimo, isolado, s6, ou seja, hd um direito ou liberdade publica de estar so, de ndo ser
importunado, devassado, visto por olhos de estranhos (JUNIOR, 1997, p.257 apud DI
PIETRO).

No mesmo sentido escreve Zavala de Gonzéles aduz que “a intimidade constitui uma
condigdo essencial do homem que Ihe permite viver dentro de si mesmo e projetar-se no
mundo exterior a partir dele mesmo, como Unico ser capaz de dar-se conta de si e de fazer de
si o centro do universo” (GONZALEZ, 1993, apud QUEIROZ, 2006).

Assim, o direito a intimidade também pode ser chamado de o direito de ser deixado
em paz, e é um direito aludido pelo ser humano para que ndo tenha interferéncia de terceiros
em sua esfera pessoal, intima e estaria inspirado em direito de fazer e néo fazer.

Deve-se observar dois aspectos diferentes quando se trata do direito a intimidade: a
vontade de que determinado fato ou situagdo ndo seja conhecida por outrem, mantendo-a,
portanto, em segredo, sendo revelado somente a quem se queira, e, a0 mesmo tempo, 0
interesse de que, caso violada esta intimidade, ndo seja divulgado o contetdo do fato ou
situacdo que deveria ter sido mantida em sigilo. O direito, porém, é 0 mesmo, 0s interesses
gue sao distintos, sendo um de preserva-la e outro de manté-la.

Desta forma, o direito a intimidade, portanto, pode ser definido como uma das
manifestacOes da liberdade, na medida em que é proporcionada a pessoa a faculdade de
revelar ou ndo suas questdes mais restritas, suas opinides, ideias e opcles, por assim dizer,
secretas. Trata-se, portanto, de uma esfera extremamente reservada da vida humana, que

abrange assuntos que guardam relacdo estreita ou estreitissima com si proprio e nada
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engrandece ou contribui com a realidade alheia, saciando apenas curiosidades humanas. Tal
direito, portanto, quando exercido, precisa ser acatado pelos demais, haja vista envolver

questdes pessoais que ndo dizem respeito a outrem.

3.3 A Privacidade na Legislacédo Brasileira

A Constituicdo Federal brasileira, dispde no art. 5° em seu inciso X: “sao inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. ”

O Direito a Privacidade em decorréncia de sua relevancia possui mencdo em alguns
regulamentos, como a figura do habeas data que é o remédio utilizado para garantir a protecao
da esfera intima dos individuos e, bem como garantir que ndo ocorram usos abusivos de
registros dos dados pessoais, sejam estes coletados ilicitamente e ainda como meio de evitar a
introducdo de dados sensiveis nestes arquivos. Visa também desfazer a conservacdo de dados
falsos ou com fins diversos dos previstos em lei.

Os dados fiscais possuem tutela em um plano considerada inferior a Constituicao
Federa, chamado de infraconstitucional, sendo o Codigo Tributario Nacional, que em seu
artigo 198 prevé o sigilo dos agentes do fisco, as Leis n.° 9.296/1996 e n.° 10.217/2001, que
dispde a cerca da interceptacdo telefonica e da gravacdo ambiental. O Codigo de Defesa do
Consumidor, por exemplo, trata dos bancos de dados nas relacGes de consumo, bem como a
LC 105/2001, que permite as autoridades administrativas a quebra do sigilo bancario, em
certas situacOes, sem autorizacao judicial (LIMBERGER, 2007, apud SILVA,2015).

No entanto o direito a privacidade ndo deve ser definido sob a 6tica do segredo.
Atualmente, as informagdes que permanecem em absoluto sigilo sdo quase inexistentes. Na
verdade, imaginar que o fato de uma informacgé&o néo se mostrar como segredo nao retira dela
a protecdo a privacidade.

Ha uma tendéncia em entender que os fatos sigilosos, e somente eles, sdo protegidos
pelo direito a privacidade. Isto significa que atitudes e acontecimentos tomados em ambito
publico, ou até mesmo comunal, teriam carater publico, suficientes a exposic¢éo. Por exemplo,
em uma festa em que participam 50 pessoas, um grupo de jovens embriaga-se e comeca a
praticar atos reprovaveis socialmente. Se alguma destas pessoas filmarem o incidente e
divulgé-lo pela internet, poderemos considerar uma afronta a privacidade? Devemos,
primeiramente, ponderar que a memoria dos acontecimentos, na mente dos presentes, ira

pouco a pouco se esvair, bem como suas consequéncias serdo infinitamente menores do que
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um video permanentemente disponivel a qualquer um que queria assistir. Ndo nos resta
duvida, portanto, que a caracterizacdo de um fato como privado ou publico ndo depende do
ambiente em que 0 mesmo € praticado (VIDAL, 2010, apud SILVA,2015).

3.4 Privacidade na Internet e a Jurisprudéncia Brasileira

O grande desafio da atualidade € conter a utilizacdo dos dados contidos na internet,
pois ha um grande potencial de essas informacGes serem usadas para 0 bem, bem como
utilizadas em sentido oposto.

No entanto, como a internet é uma rede de utilizacdo e difusdo mundial, ela se torna
um quadro mais grave, Vvisto que a propagacdo das informacdes podera ocorrer em escalas
muito altas.

O maior caos causado estd constante no meio de obtencdo dessas informacdes, visto
que sdo obtidos nas esmagadoras das vezes ilicitamente, como em coleta de informacgfes no
computador do usuario sem 0 seu consentimento, recebimento ou compra de informacGes
sobre o usuario em outros computadores, como o0 servidor ou 0s computadores de empresas
cujos a pessoa tenha utilizado e informacGes sobre a pessoa, que poderdo ser obtidas em sites
diversos, também sem o seu consentimento.

A cerca das possibilidades mencionadas, o Supremo Tribunal de Justica mantém
decisdo unanime acerca da utilizacdo dos dados e imagens obtidas por esses meios impréprios

sem a devida autorizacdo e consentimento, conforme descrito pelo Ministro Luis Felipe:

Com o desenvolvimento da tecnologia, passa a existir um novo conceito de
privacidade, sendo o consentimento do interessado o ponto de referéncia de
todo o sistema de tutela da privacidade, direito que toda pessoa tem de
dispor com exclusividade sobre as proprias informagdes, nelas incluindo o
direito a imagem. (REsp 1168547 / RJ RECURSO ESPECIAL
2007/0252908-3 Ministro LUIS FELIPE 49 SALOMAO (1140) T4 -
QUARTA TURMA 11/05/2010 DJe 07/02/2011, apud SILVA,2015 ).

Ou seja, diante das inimeras possibilidades de conseguir os dados pessoais e/ou
profissionais de qualquer pessoa, ficara caracterizada a invasdo de privacidade, bem como a
ilicitude na obtencdo dos dados quando este ndo tiver uma autorizacdo prévia do

“proprietario” para utiliza¢do e divulgacao de tais informagdes.
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3.5 A Evolucdo das Leis no que se refere a Privacidade e a Intimidade

A Lei n° 12.965 que entrou em vigor no ano de 2014, ficou considerada como o Marco
Civil acerca do uso da internet no pais e passou a estabelecer os principios, garantias e
deveres para 0 seu uso, como podemos observar em seu Artigo 3° que traz os principios da:
Il - protecdo da privacidade e IlIl - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei; ”,
determinando assim, os caminhos para uma atuacdo eficiente da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

Diante do objetivo de a internet nos trazer maior eficiéncia e facilidade para acesso,
essa nova legislagdo veio para elencar os pontos fundamentais nesta circulacdo de
informacdes através dos dados que devem ser assegurados para que 0S Seus usuarios tenham
protecao suficiente.

No entanto, o Brasil ainda ndo possui uma legislacdo totalmente eficaz e especifica
para tais casos, mesmo diante dos direitos e garantias, estabelecidos pela Constituicdo Federal
de 1988 e pelo Cddigo Civil, que sdo uma protecdo dispersa e ndo especifica sobre o tema
protecao de dados.

No ambito publico, a administracdo é regida por alguns principios, dentre eles o
Principio da publicidade, referente a transparéncia no gerenciamento das informacgdes que
devem ser feitos legalmente, ndo sendo ocultadas. Sendo a publicacdo dos mais variados
assuntos importante para a fiscalizacdo. A finalidade da publicidade é obter um controle
social, ndo podendo ser usada de forma errada, para a propaganda pessoal.

No setor privado, 0 que impera sobre a disponibilizacdo das informacGes é o carater
privado da decisdo empresarial, logo disponibilizar dados, € uma decisdo da empresa, do
chefe da empresa.

O direito a privacidade tem raizes modernas. No antigo Direito Romano, a oposi¢ao
entre o publico e o privado tinha a ver com a separacao entre o que era de utilidade comum e
0 que dizia respeito a utilidade dos particulares. Com base nesta distincdo afirmava-se a
supremacia do publico sobre o privado. Mas o publico, como ja se esbocava na Grécia antiga,
passando a principio basico das democracias modernas, € também o que aparece, que é visivel
a todos, em oposicdo ao secreto, ao segredo, ao ato de um poder por isso arbitrario, isto €,
porque ndo se mostra. Ja o privado é o que pertence a ordem do que ndo se mostra em
publico, do que ndo se informa a todos nem deve ou precisa ser transparente, por dizer
respeito as exigéncias vitais de cada individuo, impostas pela necessidade de sobrevivéncia,

que circunscreviam o ambito do privativo”.



18

4 DIREITO A INFORMAGCAO E O DIREITO AO ESQUECIMENTO

Atualmente, 0 meio mais rapido para que uma informacdo ou mensagem consiga
alcancar uma ampla gama de significados despertando emocGes e interesses diversos € a
publicidade, desta forma, divulgar, promover e espalhar, s&o verbos estritamente ligados a
este oficio.

A publicidade como uma forma de comunicacdo se usa dos mais diversos meios para
atingir ao seu publico alvo, de modo que encontramos publicidade na televisdo, no cinema,
radio, cartazes, textos, internet, (e-mails, blogs, sites, videos e etc.), jornais, outdoors entre
outros.

Informacdo € um termo que pode ser utilizado em diversas situacdes e casos, por iSso
deve-se sempre observar o contexto em que se encontra. Segundo o dicionario Aurélio (1995),
“informacdo é um dado acerca de alguém ou algo; o conhecimento; segundo a teoria da
informacdo, a medida da reducdo da incerteza. ”

A respeito da liberdade de pensamento e informacdo temos a Lei n. 5.250, de 9 de
fevereiro de 1967, que traz disposi¢des a respeito dos direitos e san¢des na esfera civel e penal
contra abusos aos direitos da personalidade, como podemos observar em seus artigos 1° e 49,
in verbis:

Art. 1° é livre a manifestagdo do pensamento e a procura, 0 recebimento e a
difusdo de informacdes ou ideias, por qualquer meio, e sem dependéncia de
censura, respondendo cada um, nos termos da lei, pelos abusos que cometer.
Art. 49. Aquele que no exercicio da liberdade de manifestacdo de
pensamento e de informagdo, com dolo ou culpa, viola direito, ou causa
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar:

§ 1° Nos casos de calunia e difamacdo, a prova da verdade, desde que
admissivel na forma dos arts. 20 e 21, excepcionada no prazo da contestacéo,
excluird a responsabilidade civil, salvo se o fato imputado, embora
verdadeiro, diz respeito a vida privada do ofendido e a divulgagdo ndo foi
motivada em raz&o de interesse publico.

Assim, o juiz para decidir a respeito do caso concreto devera observar principalmente

a motivacgdo, como traz o préprio Codigo Civil de 2002, em seu artigo 21, transcrito abaixo:

Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotard as providéncias necessérias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.
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Em face disso, o direito ao esquecimento, tem ganhado grande repercussdo no Brasil,
principalmente apds o caso Ainda Curi e da Chacina da Candeléria, onde foram pleiteados o
direito ao esquecimento da imagem dos envolvidos, tanto para que esta ndo fosse denegrida e
para que ndo fosse mais vinculada ao crime do qual alguns dos envolvidos foram inocentados.
Diante da repercusséo do direito ao Esquecimento a VI Jornada de Direito Civil do ano de
2013 elaborou o Enunciado 531 “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informacao inclui o direito ao esquecimento”, relacionando assim 0 direito ao esquecimento
com os direitos da personalidade.

A respeito do tema o promotor de Justica do Rio de Janeiro Guilherme Magalh&es

Martins e também autor do enunciado 531, disse que:

E necessario que haja uma grave ofensa a dignidade da pessoa humana, que
a pessoa seja exposta de maneira ofensiva. Porque existem publicagdes que
obtém lucro em funcdo da tragédia alheia, da desgraca alheia ou da
exposicdo alheia. E existe sempre um limite que deve ser observado
(MARTINS. 2013 apud AUTOR DESCONHECIDO,2013).

No mesmo sentido o desembargador federal Rogério de Meneses Fialho Moreira, do
Tribunal Regional Federal da 5% Regido, diz que “O resguardo a privacidade ndo pode apagar
a historia nem pode tolher o direito da imprensa de divulgar, de modo contextualizado, fatos
relevantes e de interesse ptublico” (MOREIRA, 2013 apud FARIAS, 2015).

Um dos maiores problemas encontrados no que tange a intimidade é a tecnologia
presente no seculo XXI, onde a sociedade imp&e um tipo de vigilancia constante a partir das
redes sociais, fazendo com que estas tornem-se partes integrais da vida moderna, bem como
ficando dificil ou quase impossivel impor algum tipo de limite para essa privacidade.

Diante de toda a tecnologia o alcance tornou-se rapido e imediato a informacéo e a
chamada era da informacdo aumenta o debate sobre os assuntos relacionados a protecdo da
intimidade e da privacidade. Visto que, de um lado, héa o interesse do Estado em controlar a
“Rede das redes” e de outro, 0 anseio da sociedade em ter acesso a todos os tipos de noticias e
a uma navegacao e a comunicacao seja livre, isenta de monitoramento, de acordo com o ponto
de vista de Marcelo Cardoso Pereira (PEREIRA, 2003).

No entanto, devemos sempre resguardar o direito de a pessoa ter algum fato secreto da

sua vida ou esquecido pela sociedade, a respeito menciona o Ministro Gilmar Mendes:

Se a pessoa deixou de atrair notoriedade, desaparecendo o interesse
publico em torno dela, merece ser deixada de lado, como desejar. 1sso
é tanto mais verdade com relacdo, por exemplo, a quem ja cumpriu
pena criminal e que precisa reajustar-se a sociedade. Ele ha de ter o
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direito a ndo ver repassados ao publico os fatos que o levaram a
penitenciaria (MENDES,2007, p. 374).

Ha nesse caso um grande conflito de direitos fundamentais, principios de mesma
hierarquia, cuja saida sera empregar uma ponderacdo de valores em cada caso concreto.
Conforme, dispde Luis Roberto Barroso “ devera ser preservado o méaximo de cada um dos
valores em conflito, realizando escolhas acerca de qual interesse deverd prevalecer no caso
concreto. Sendo assim, por tratar- se de decisdes casuisticas deverdo ser exaustivamente
fundamentadas, com intuito de que sejam afastadas quaisquer possibilidades de arbitrariedade
(BARROSO, 2008).

Assim, mediante a repercussao e sendo cada vez mais acionado o judiciario o Supremo
Tribunal Federal decidiu que ninguém é obrigado a conviver com algum erro do passado de

forma perpetua, reconhecendo assim, o direito ao esquecimento.

4.1 Biografias ndo autorizadas

Um outro fato que conflita com os direitos fundamentais sdo os casos de biografias
ndo autorizadas, que tem garantido espaco nas discussdes atuais, uma vez que Mmuitos
“famosos” querem se resguardar ao direito ao esquecimento e a midia insiste em publicar seus
segredos e fatos passados dos quais eles ndo querem se lembrar.

De acordo com Thiago Nicolay “as biografias geralmente se constituem de narrativas
historicas descritas com base em fatos que o biografado deixou que ganhassem publicidade
em algum momento de sua historia”. Presumindo-se ser estes de interesse publico,
principalmente no ambito comercial, visto que os biografos visam ao lucro de venda que
renderdo ao escritor (NICOLAY, Thiago, 2013).

A cerca dos entraves entre biografos e biografados, ja foi decidido em alguns tribunais
pela proibicdo da circulacdo e recolhimento de algumas obras, porém essas decisdes ndo
diminuiram as divergéncias sobre o0 caso, pois o tema nos leva a um estudo mais aprofundado
para obter um consenso entre a doutrina e jurisprudéncia atual, para que néo interfira no que
se refere a vida privada, bem como néo seja censurada a liberdade de expressao.

Devemos ressaltar ainda que a atividade de informar, ou seja, os papéis dos jornalistas
vao além apenas da informac&o, pois envolvem valores culturais e sociais, estimulando a
producdo artistica, literaria e a relagcdo entre 0s povos e paises.

Assim podemos concluir que a divulgacdo de uma biografia de pessoas conhecidas

afetaria toda a sociedade, aumentando o debate em razdo do direito dos artistas em relacdo a
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privacidade e os biografos e editores ressaltando o seu direito a liberdade de expresséo,
complementando ainda que essa restri¢do e censura era feita nos tempos da ditadura.

Desta forma, para que seja utilizada de forma legal a imagem alheia e tenha amparo
juridico é necessaria prévia autorizacdo, conforme o art. 20 do Cddigo Civil que define que a
divulgacéo, transmissao, publicacdo, exposic¢do ou utilizacdo de escritos ou palavras, para fins
comerciais poderdo ser proibidas, a seu requerimento do ofendido somente quando estes lhe
atingir a honra, prejudicar a sua boa fama ou respeitabilidade, sendo restrito apenas a esses
casos a proibicdo de publicacéo, exceto claro, autorizacdo expressa do titular ou pelo interesse
publico da Justica e para a manutencao da ordem publica.

A questdo de interesse publico deve estar diretamente ligada ao conhecimento
historico, ou seja, essas biografias e obras devem relatar uma trajetoria que seja relevante, ndo
podendo ser apenas uma mera curiosidade por detalhes da vida privada, intimidade o ou
segredo alheio que ndo tenham pertinéncia com os dados importantes da historia.

A respeito do tema acima mencionado, podemos respaldar seu fundamento e para

resolucdo de controvérsias o Enunciado n° 279 da IV Jornada de Direito Civil:

Enunciado 279 — Art. 20: A protecdo a imagem deve ser ponderada com
outros interesses constitucionalmente tutelados, especialmente em face do
direito de amplo acesso & informacédo e da liberdade de imprensa. Em caso
de colisdo, levar-se-4 em conta a notoriedade do retratado e dos fatos
abordados, bem como a veracidade destes e, ainda, as caracteristicas de sua
utilizagdo (comercial, informativa, biografica), privilegiando-se medidas que
ndo restrinjam a divulgagéo de informagoes.

A atual circunstancia em que vivemos, diante de um Estado Democratico e livre nos
faz acreditar que a liberdade de expressdo descrita pela nossa Constituicdo nos permite tudo,
no entanto este direito tem carater limitado, principalmente no que tange ao direito a
intimidade.

Isto posto, pode-se dizer que a permissdo da divulgagdo e comércio das biografias ndo
autorizadas tira da pessoa seu direito decisdo jogando ao vento a sua histéria. Em
contrapartida o impedimento de o autor publicar a sua obra geraria uma limitacdo em relacao
ao seu direito de comunicagéo e informagéo.

A vista disso, devemos sempre levar em conta o principio da proporcionalidade
avaliando tanto o lado do biografado, quanto do biografo, no entanto, quando houve abuso ou
desvio deste exercicio de liberdade de informacdo, como por exemplo, distorcdo da

veracidade, ou inexisténcia de fatos narrados, ou ainda que este tenha sido obtido de forma
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ilicita, deverdo recair sobre ele punices, pois, tal abuso € capaz de gerar danos, que deverdo
dessa forma, serem reparados.

A respeito do tema acima arguido tramitou perante o Supremo Tribunal Federal, a
Acdo Direta de Inconstitucionalidade 94 4815, que visou obter a inconstitucionalidade, sem
reducdo de texto dos artigos 20 e 21 do Codigo Civil.

A acéo foi proposta pela Associagdo Nacional dos Editores de Livros, em 2012. A
associacdo recebeu o apoio do Sindicato Nacional de Editores de Livros e também de

escritores de livros, que sao interessados diretos na resolucao da questao.

4.2 Do Dano Moral

A ideia de dano moral surgiu ha muitos anos atras baseando-se na Teoria de “olho por
olho, dente por dente”, onde quando um cidaddo causava prejuizo ou lesdo a outrem era
obrigado a pagar pelo dano causado. Assim, o dano comecou a ser melhor estudado e conclui-
se que é a lesdo sofrida por alguém mediante violacdo de algum de seus direitos, no entanto
ndo é possivel precisar que tipo de lesdo e qual extensdo dessa lesdo seria necessaria para que
pudesse ser reparada.

Assim, diante da extensdo do seu conceito e aplicabilidade muitos autores e
doutrinadores renomados criaram seus proprios conceitos, Carlos Roberto Gongalves, por

exemplo, conceitua:

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio. E
lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade,
intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos art. 1°, 111, e 5°, V e X,
da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhacdo (GONCALVES, 2009, p.359).

De acordo com Caio Mario da Silva Pereira, 0 dano moral é “qualquer sofrimento
humano que ndo é causado por uma perde pecuniaria e abrange todo atentado a sua seguranca
e tranquilidade, ao seu amor proprio estético, a integridade de sua inteligéncia, as suas
afeigoes, etc.” (PEREIRA, apud AUTOR DESCONHECIDO, 2015).

Desta forma, o dano moral esta diretamente relacionado aos direitos personalissimos,
mas ndo podendos apenas relaciona-lo com a dor, sofrimento ou vergonha sentida pelo
ofendido, mas também fazer uma analise da repercussao que este ato podera causar.

Assim, ao realizar a conduta causadora do dano moral, podemos concluir que este
individuo cometeu ato ilicito, uma vez que o Codigo Civil de 2002, traz em seu artigo 184
“Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
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A Constituicdo Federal do Brasil em seu artigo 5°, V, que dispde sobre os direitos e
garantias, traz o entendimento de que “V é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem”.

Portanto, em relacdo ao que ja foi discutido anteriormente, devemos ressaltar que as
acOes de dano moral sdo totalmente validas e cabiveis diante das atuais circunstancias vividas
pelas pessoas, em um mundo tdo moderno, como ocorre no caso de biografias publicadas sem
autorizacdo, bem como invasdo de privacidade e divulgacdo de intimidade.

Estes casos citados, em sua maioria das vezes traz danos e prejuizos irreversiveis a
honra e imagem da pessoa lesada, trazendo ndao sé um constrangimento no presente, mas
também inesquecivel futuramente, pois com o avango das tecnologias e da internet
dificilmente sera possivel excluir estes arquivos da rede.

Diante dos fatos que estdo surgindo, gradativamente comegou a se questionar sobre
quais seriam os parametros para reparacao deste dano moral sofrido antes que isso se tornasse
uma industria, pensando principalmente em como, e se, deveria ser provado essa dor e
sofrimento do ofendido.

A respeito, 0 Ministro Luis Felipe Salomao, coloca que “ s6 se deve reputar como
dano moral, a dor, vexame, o sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo da
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo, chegando a
causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem-estar” (SALOMAO, apud AUTOR
DESCONHECIDO, 2015).

Destarte, criaram-se duas correntes, uma que diz que devera ser comprovada, se
possivel mediante pericia psicoldgica, se 0 ato realmente causou danos irreparaveis ou de
tamanha repercussao na vida do individuo.

No entanto, uma outra corrente também foi desenvolvida, e deveria sem nenhuma
discussdo ser adotada, uma vez que esta conduta reprime e viola um direito anteriormente

postulado em nossa Constituicdo, sendo esta a Lei Maior dentro do pais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O debate causado entre direitos, constitucionalmente resguardados, de liberdade de
expressdo e de informagdo em contraposicdo aos direitos da personalidade nos mostra a
importancia da avaliacdo dos casos concretos, bem como a ponderagdo que deve ser utilizada
para a tomada de decisdes.

Assim, no inicio deste trabalho, estava presente a tendéncia em apontar um anico
caminho ndo admitindo qualquer outro tipo de intervencdo. No entanto, no decorrer das
pesquisas ficou bem claro essa impossibilidade, uma vez que devemos observar o que cada
parte tem a dizer sobre os seus direitos e em qual momento oportuno cada um deles deve de
ser arguido, verificando assim, que hd uma coexisténcia entre eles.

Com o surgimento da internet no Brasil e no mundo, os arquivos antes guardados em
bancos de dados fisicos se tornaram arquivos e bancos de dados digitais, possibilitando assim
que qualquer pessoa, de qualquer lugar do planeta possa acessar qualquer documento, de
qualquer data e a respeito de qualquer pessoa envolvida. Esta evolucdo facilitou muito a vida
de pesquisadores e cidaddos que buscam por informacgdes, no entanto comegou a gerar
inimeros problemas em casos que ja mereciam certo esquecimento.

A situacdo em si é um tanto quanto peculiar, diante da ideia de que todas as
informacBes a que temos acesso sao verdadeira e foram obtidas por meio licito, mas ndo é
assim que ocorre, pois, juntamente com a evolucdo tecnoldgica, foram evoluindo 0s
pensamentos maliciosos dos usuarios e profissionais da publicidade. A partir dai entdo
comecam a surgir noticias e fatos que ja deveriam ter sido apagados da historia, pois ja foram
cumpridos ou provados sua incoeréncia, concomitante a isso surgem as ac¢bes pedindo que
esses fatos sejam tirados de circulagdo sob a argumentacdo de que este fato ndo corresponde
mais realidade dos acontecimentos.

A manutencdo de uma noticia j& ultrapassada ou inveridica poder causar inimeros
prejuizos ou até mesmo lesdo aos direitos da personalidade, por isso é necessario a busca do
equilibrio no caso de colisdo de direitos fundamentais. Deve-se entdo buscar assegurar, se
possivel, tanto a liberdade de expresséo e de informacgéo quanto o direito a privacidade.

Diante deste cenario, em que a imprensa e 0s jornais vivem em um ritmo frenético
para que as noticias cheguem o gquanto antes seja possivel aos leitores, estes apuram noticias
sem procurar a veracidade dos fatos, quando fazem essa devida apuracdo, divulgando, as

vezes, fatos que ndo condizem com a verdade ou com a realidade dos acontecimentos.
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Deste modo, diante da rapidez em que as noticias sdo publicadas alguns defendem que
um caso que tenha sido retratado h& anos ndo pode esperar que um jornalista lembre de tal
historia e o procure os fatos novos para atualiza-la, a ndo ser que este fato tenha tida grande
repercussao, ficando conhecido por todos.

Porém, mesmo que esta noticia seja atualizada, pode ser que este caso ja ndo mereca
atencdo ou divulgagéo, por isso tem sido arguido o direito ao esquecimento, para que sejam
excluidos da memoria da sociedade dos bancos de dados de acesso publico, resguardando
assim a memoria e honra do ofendido.

A questdo, entdo pode ter uma resolucdo simples, bastaria apenas que em casos
antigos e de grande repercussdo ou ndo, onde o autor dos fatos ndo quer ser lembrado, por
exemplo de uma condenacdo antiga que ja cumpriu pena, ou uma acgédo que realizou e hoje se
envergonha de tal falto, fosse excluida do banco de dados da internet, bem como néo
mencionada em novos artigos.

No que tange as biografias ndo autorizadas, conclui-se, que a sua publicagdo s6 podera
ocorrer mediante autorizacdo prévia do biografado, bem como ndo ha possibilidade de
responsabilizacdo do escritor, caso este se sinta lesado, salvo, claro, se aquele tiver agido com
intengdo maliciosa, mediante desvio ou abuso do exercicio da sua liberdade de expressdo
divulgando fatos inveridicos ou manipulados em respeito ao biografado.

Assim, conforme j& mencionado acima, vale ressaltar que sdo dois direitos legalmente
previstos e considerados essenciais a vida do homem e a boa convivéncia em sociedade, por
isso, deve-se sempre analisar o caso concreto e os fatos pertinentes a cada situacéo, para que

seja tomada uma deciséo que ndo prejudique nenhuma das partes envolvidas.
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O PROCESSO COLETIVO COMO INSTRUMENTO PARA A EFETIVIDADE DO
ACESSO A JUSTICA

VIVIANE BARROS DA SILVA'*

VINICIUS DE PAULA REZENDE?

RESUMO

A presente pesquisa tem como tema o0 processo coletivo como instrumento para a efetividade
do acesso a justica e procurou responder a seguinte questdo: o Direito Processual Coletivo é
um instrumento capaz de garantir o acesso a justica? Objetivo geral da pesquisa foi aferir em
que medida o direito processual coletivo contribui para o acesso a justica. Para tanto, o
trabalho discorre de forma sucinta sobre aspectos do direito processual coletivo, examinou o
direito a garantia constitucional do acesso a justica, a fim de verificar a relacdo que se
estabelece entre ambos. A hipdtese é de que esse novo ramo do direito pode sim conferir
maior efetividade a garantia constitucional do acesso a justica. O estudo se justifica pela
necessidade de efetividade dessa garantia constitucional fundamental que é a garantia do
acesso a justica que, apesar de muito comentado e almejado pelo direito contemporaneo,
carece ainda de mecanismos que levem a sua concretizagdo. Por meio de pesquisa
interdisciplinar de cunho bibliografico, baseada em fontes primérias e secundarias, busca-se
uma nova abordagem sobre o tema, com conclusdes que possibilitam inovar o campo de
estudo em questéo.

Palavras chave: Processo Coletivo. Efetividade. Acesso a Justica.

ABSTRACT

This research theme is the collective process as a tool for effective access to justice and
sought to answer the following question: Procedural Law Collective is an instrument capable
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of ensuring access to justice? General objective was to assess to what extent the collective
procedural law contributes to access to justice. Thus, the work discusses briefly on aspects of
collective procedural law, examined the constitutional guarantee of the right to access to
justice in order to verify the relationship established between them. The hypothesis is that this
new branch of law can indeed bring greater effectiveness to the constitutional guarantee of
access to justice. The study is justified by the need for effectiveness of this fundamental
constitutional guarantee that is the guarantee of access to justice that although much talked
about and desired by contemporary law, still lacks mechanisms leading to its realization.
Through interdisciplinary research literature nature, based on primary and secondary sources,
we seek a new approach on the issue, with conclusions that make it possible to innovate the
field of study concerned.

Keywords: Collective process. Effectiveness. Access to justice.

INTRODUCAO

O direito origina-se das relagdes sociais e para tutela-las, bem como, a fim de garantir
a ordem social que se estabelece regras e principios. O Estado, por meio do Poder Judiciario,
assumiu o monopdlio da jurisdicdo, visando a solucdo dos litigios e a paz social e esta fungédo
jurisdicional materializa-se atraves de um processo.

Neste sentido, jurisdicdo nada mais é do que a técnica de composicao de conflitos por
heterocomposigdo: um terceiro substituiu a vontade das partes e determina a solugdo do
problema apresentado.® Todo e qualquer cidaddo que se vé diante de um conflito, lesdo a
direitos ou qualquer outra forma de litigio, deve dirigir sua pretensdo ao Estado Juiz que dira
através do processo o direito no caso concreto. Néo se permite no ordenamento juridico patrio
uma solucdo de conflito de interesses que se dé pela imposicao da vontade de uma das partes,
com o sacrificio do interesse do outro, ou seja, a autotutela.

Se o Estado detém o monopdlio da jurisdigdo, deve ele propiciar meios de acesso a justica.

A Constituicao Federal de 1988, seguindo essa orientacdo, dispde em seu art. 5°, inciso
XXXV, que: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”.
Trata-se aqui de uma verdadeira garantia individual, qual seja de acesso a justica, para que por

meio de um processo, o individuo possa alcancar a sua pretensdo. Todavia, existem

* DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 15 ed. V. 1. Salvador: Juspodivum, 2013, pag.
106.



pretensdes que por sua natureza, Se mostram inviaveis ou impossiveis se deduzidas
individualmente.

Devido ao constante desenvolvimento social, novas relagcbes comecam a exigir novas
regras que atendam e disciplinem os anseios da sociedade. O direito coletivo surge das
relagdes hodiernas que se distanciam cada vez mais das antigas relagdes individuais,
envolvendo relagdes massificadas. A globalizagdo, as novas tecnologias, faz surgir novas
formas de contratar servicos, adquirir bens, novas formas de relacdes, e, por conseguinte,
novos direitos.

Diante desses novos direitos sdo necessarias regras processuais mais modernas.
Portanto, as novas relagdes juridicas reclamam regramento especifico com vistas aos direitos
e garantias fundamentais esculpidos na Constituicdo Federal.

Os direitos transindividuais se originaram de conflitos sociais instaurados no ultimo
século, obrigando o reconhecimento e a protecdo de direitos como a educacdo, seguranca,
meio ambiente, salde, dentre outros de natureza fluida, cuja titularidade compete a todo
cidadso. *

No Brasil a positivacdo do direito transindividual ou metaindividual pode ser vista a
partir de algumas leis, que seguindo essa orientacdo moderna comegam a trazer em seus
dispositivos regras para incluir determinadas coletividades. Exemplo disto é a A¢&o Popular,
Lei 4.717 de 1965. Posteriormente, surgiu a Lei que dispdes sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente, Lei 6.938 editada em 1981. Logo em seguida, foi editada a Lei da Acdo da
Acdo Civil Publica em 1985. Na sequéncia a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu
direitos e garantias fundamentais do cidaddo em seu Titulo Il — “Dos direitos ¢ garantias
fundamentais™ -, subdividindo-os em cinco capitulos: direitos individuais e coletivos (art.5°),
direitos sociais (arts.6° a 11), nacionalidade (arts.12 e 13), direitos politicos e partidos
politicos (arts. 14 a 17).> Ap6s, surgiram o Cédigo de Defesa do Consumidor, Estatuto da
Criancga e do Adolescente, Estatuto do Idoso, além da Lei Improbidade Administrativa. Todas
elas com regras diferenciadas destinadas a tutelar coletivamente os direitos de diferentes
parcelas da sociedade.

Com este conjunto de normas, surge o microssistema processual coletivo, isto é, um

ordenamento de normas processuais que passa a viger paralelamente ao sistema processual

* GOMES JUNIOR, Luiz Manoel. Curso de direito processual civil coletivo. 2. ed. S&o Paulo: Srs., 2008, p. 4.

® Oliveira, Erival da Silva. Direito Constitucional , 13. Ed. rev. atual e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2014. (Colecdo Elementos do Direito; 1/ coordenagdo Marco Antonio Aradjo Jr., Darlan Barroso)
pag.187.



cléssico, para tutelar diferentes conflitos, agora bem distantes e diversos daqueles conflitos de
ordem meramente individual, com regras e principios peculiares ao direito coletivo.

Segundo Adriano Andrade, observa-se que tal garantia se encontra inserida no art. 5°,
dentro do capitulo dos Direitos e Deveres individuais e coletivos. Logo, é inequivoco que a
garantia do acesso a tutela jurisdicional também se presta aos direitos coletivos. °

Da mesma forma em seu artigo 5°, a Constituicdo Federal eleva a tutela coletiva a
garantia fundamental, ao garantir direitos transindividuais, ao tratando da protecdo do
consumidor (art. 5°, XXXIII), da probidade administrativa (art. 37, 84°), do patriménio
cultural (art. 216), do meio ambiente sadio equilibrado (art. 225), do mandado de seguranga
coletivo (art. 8, I1), além de dotar o Ministério Publico de legitimacdo necessaria para tutelar
qualquer espécie de direitos ou interesses difusos ou coletivos (art. 129, I11).

Direitos transindividuais sdo direitos que ndo pertencem ao individuo de forma isolada,
mas a varios individuos reunidos por uma mesma relacdo fatica, & género, tendo como
espécies os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos e teve sua definicdo dada
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990, que ao

dispor sobre a protecdo do consumidor previu que:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica base;

I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum. ’

N&o é apenas o fato de serem compartilhados por varios titulares individuais reunidos
pela mesma relagdo fatica ou juridica, que se caracterizam os direitos transindividuais, mas
também pela necessidade de substituir o acesso individual a justica por um acesso coletivo,
solucionando o conflito adequadamente e evitando inseguranca juridica.

Segundo Fredie Didier Jr. e Hermes Zanetti Jr., denominam-se direitos coletivos lato
sensu os direitos coletivos entendidos como género, dos quais sdo espécies, os direitos difusos,

os direitos coletivos stricto sensu e os direitos individuais homogéneos.

® ANDRADE, Adriano. Interesses difusos e coletivos esquematizado / Adriano Andrade, Cleber Masson,
Landolfo Andrade — 5. Ed. rev., atual, e ampl. — Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2015.
(Esquematizado), pag. 13.
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A classificacdo trazida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor classifica os direitos
transindividuais levando em consideracéo a divisibilidade, titularidade e origem do direito.

Sobre o tema Ada Pellegrini Grinover os caracteriza da seguinte forma:

Indeterminados pela titularidade, indivisiveis com relagdo ao objeto, colocados no
meio do caminho entre os interesses publicos e os privados, proprios de uma
sociedade de massa e resultado de conflitos de massa, carregados de relevancia
politica e capaz de transformar conceitos juridicos estratificados, com a
responsabilidade civil pelos danos causados no lugar da responsabilidade civil pelos
prejuizos sofridos. Como a legitimacdo, a coisa julgada, os poderes e a
responsabilidade do juiz e do Ministério Pablico, o proprio sentido da jurisdicdo, da
acéo, do processo®.

Interesses ou direitos difusos sdo assim, aqueles indivisiveis que ndo se pode
determinar a titularidade do direito. S8o interesses que sdo considerados como um todo, ndo
se podendo individualizar a parte que sofreu uma leséo ao seu direito, vez que esta unida aos
demais individuos por circunstancias de fato. Como tal, é invidvel por seu turno, a tutela de
tais interesses de forma individual.

Nas palavras de Hugo Nigro Mazzilli, os direitos difusos “sdo como um feixe ou
conjunto de interesses individuais, de objeto indivisivel, compartilnadas por pessoas

indeterminaveis, que se encontram unidas por circunstancias de fato conexas”. °

N&o pertencem a uma pessoa isolada, nem a um grupo nitidamente delimitado de
pessoas (ao contrario do que se da em situagdes classicas como a do condominio ou
a da pluralidade de credores numa Unica obrigacdo), mas a uma série indeterminada
— e, a0 menos para efeitos praticos, de dificil ou impossivel determinacdo -, cujos
membros ndo se ligam necessariamente por vinculo juridico definido. *°

J4 os direitos coletivos em stricto sensu sdo definidos como “os
transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagdo juridica base” (art. 81,
paragrafo unico, inciso 11, da Lei 8.078/1990). Neste tipo de interesse, 0 objeto do interesse é
indivisivel, porém os individuos sdo determinaveis, sendo todos aqueles que fazem parte do
grupo ou categoria. Aqui ha uma relacdo juridica que liga todos os individuos de um

determinado grupo.

® GRINOVER, Ada Pellegrini. A acéo civil publica refém do autoritarismo. Revista Forense.Rio de Janeiro, n°
349, p. 3-10, jan./fev./mar. 2000.

¥ MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo: meio ambiente, consumidor, patriménio
cultural, patrimdnio publico e outros interesses. 21. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 53.

Y MOREIRA, José Carlos Barbosa. A protecdo juridica dos interesses coletivos. Temas de direito processual.
Terceira série, Sdo Paulo: Saraiva, 1984, p. 184.



O direito ou interesse coletivo em sentido estrito “nasce da ideia de corporagdo, na
medida em que sdo determindveis quanto a um grupo ou categoria. Entretanto, sdo direitos
metaindividuais por ndo serem atribuidos aos membros de modo isolado, mas de forma
coletiva, os quais estdo unidos por uma mesma relacao juridica base”. *

Teori Albino Zavascki descreve algumas caracteristicas desses direitos:

1- s8o insuscetiveis de apropriagdo individual; 2 - sdo insuscetiveis de transmissdo,
seja por ato inter vivos, seja mortis causa; 3- sdo insuscetiveis de renincia ou de
transacdo; 4- sua defesa em juizo se da sempre em forma de substituicdo processual
(o sujeito ativo da relacdo processual ndo é o sujeito ativo da relacdo de direito
material), razdo pela qual o objeto do litigio é indisponivel para o autor da demanda,
gue ndo podera celebrar acordos, nem renunciar, nem confessar (CPC, 351), nem
assumir énus probatdrio ndo fixado na Lei (CPC, 333, paragrafo Unico, I); 5- a
mutacdo dos titulares ativos coletivos da relagdo de direito material se d& com
relativa informalidade juridica (basta a adesdo ou a exclusdo do sujeito a relagéo
juridica-base).*?

Por outro lado, os direitos individuais homogéneos sdo direitos que ndo se mostram
nem como transindividuais nem como indivisiveis, decorrendo de origem comum. S&o
direitos subjetivos individuais aos quais se da um tratamento coletivo. Neste tipo de direito é
possivel se identificar cada um dos individuos lesados, bem como é possivel que cada
individuo que tenha sofrido dano possa buscar no judiciario a tutela pretendida. No entanto,
sdo tratados como transindividuais com o proposito de viabilizar o acesso a justica e evitar a
contradi¢Ges nas decisbes proferidas.

A delimitacdo de cada um destes institutos foi de grande valia ndo s6 para o Cadigo
de Defesa do Consumidor, mas para as demais normas presentes em nosso ordenamento que
visam proteger os individuos em todas as suas relaces.

Para a tutela jurisdicional de um interesse coletivo é necessario um direito processual
coletivo, que viabilize a tutela adequada desse interesse. Surge a partir de entdo um novo
ramo do direito, qual seja o direito processual coletivo.

Defensor desta ideia, o0 autor Gregério de Almeida Assagra, discute o tema em sua
obra defendendo o direito processual coletivo como um novo ramo do direito processual, com

berco e natureza constitucionais:

0 que hoje se verifica € ja se tornou quase pacifico, na doutrina de vanguarda
nacional e estrangeira, que € impossivel tutelar os direitos coletivos por intermédio
das regras de direito processual civil classico, as quais foram concebidas por uma
filosofia liberal-individualista arraigada, ainda, no século XIX. Os problemas

1 MEDINA, José¢ Miguel Garcia; ARAUJO, Fabio Caldas de; GAJARDONI, Fernando da Fonseca.
Procedimentos cautelares e especiais: antecipacdo de tutela, jurisdicdo voluntaria e acdes coletivas e
constitucionais. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 355.

2 ZAVASCKI, Teori Albino. Processo coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela coletiva de direitos. 3. ed.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 42-43.



referentes a legitimidade, ao litisconsorcio, a coisa julgada, a liquidacdo de sentenga
e outros, facilmente explicam essa dicotomia. Ndo ha como negar, portanto, que
existe atualmente, quanto a potencialidade do conflito, um direito processual de
tutela de conflitos interindividuais e um direito processual de tutela de conflitos
coletivos.*®

No classico estudo de Mauro Cappelletti questionando acerca das novas realidades dos
direitos difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos o autor levanta a seguinte
questdo: - teriam os grupos intermediarios acesso a justica? O autor aponta a atualidade das
“violagdes de massa” e a insuficiéncia de uma tutela meramente individual para solucionar o
problema da denegacdo de justiga surgido com as “sociedades complexas”. 1

Neste Vviés, as leis processuais civis classicas se mostram por vezes, em descompasso
com a realidade processual coletiva. Ndo sendo mais suficiente, portanto, uma concepgéo

individualista do processo e da justica.

A GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA E O DIREITO PROCESSUAL COLETIVO

O acesso a justica encontra amparo no artigo no artigo 5°, inciso XXXV, da Carta
Magna, no titulo Il — Dos direitos e garantias individuais e coletivos. Pode ser chamado
também de principio da inafastabilidade do controle jurisdicional ou principio do direito de
acao. Ao definir que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito, quis o legislador constituinte originario garantir o amplo acesso a justica,
contemplando néo s6 direitos individuais, mas também de direitos difusos e coletivos.

Na expressao de Kazuo Watanabe, 0 acesso a justica resulta no acesso a ordem
juridica justa.’® Ndo basta o mero acesso, mas ha que se propiciar uma resposta jurisdicional
adequada.

No mesmo sentido, Cappelletti e Garth ensinam que:

A expressao ‘acesso a Justica’ é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve
para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios
do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele

deve produzir resultados que sejam individualmente e justos. 16

3 Almeida, Gregério Assagra de. Direito processual coletivo brasileiro: um novo ramo do direito processual
(principios, regras interpretativas e a problematica da sua interpretacdo). Sdo Paulo: Saraiva, 2003. Pag. 16 e 17.

YCAPPELLETTI, Mauro. Formagcdes sociais e interesses coletivos diante da justica civil. Revista de Processo,
S8o Paulo, vol. 5 - separata, p. 128-159, jan./mar., 1977.

15 Kazuo Watanabe, Acesso a Justica e sociedade Moderna, in Participacao e processo, S&o Paulo, Ed. RT, 1988.
6 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Tradugao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris, 1988.



Na verdade, constitui-se em uma verdadeira garantia constitucional, sem a qual, ndo se
pode falar em pleno exercicio da cidadania, pois é através desta garantia que se busca a
concretizacdo de todos os demais direitos.

O objetivo do processo € resolver litigios levando a pacificacdo social. Nao é
suficiente viabilizar o acesso a justica se ndo houver a solucdo da demanda e,
consequentemente, a execugdo ou comprimento de tal decisdo. Na licdo de Fredie Didier Jr. e
Hermes Zaneti Jr “o que importa é que a tutela seja adequada a realizar o direito afirmado e
dar azo a efetividade da pretensao processual levada a juizo”. *'

Tema de grande relevancia na atualidade deve ser atendido ndo s6 como direito de se
dirigir a um tribunal, mas também de um julgamento justo, pautado por todas as garantias
constitucionais, e consequentemente direito a tutela pretendida. Este mote assume feicdo
prépria e diversa no processo coletivo, que por buscar tutelar interesses de grandes massas
atinge a toda uma coletividade. Isto por que, ao buscar a solu¢do de um conflito, soluciona ou
pelo menos, busca-se resolver o conflito ndo s6 de um individuo, mas de toda uma
coletividade, o que termina por repercutir social e politicamente.

As acles coletivas tém duas justificativas atuais de ordem socioldgica e politica: a
primeira, mais abrangente, revela-se no principio do acesso a justica; a segunda, de politica

judiciaria, no principio da economia processual '®

. O processo coletivo se mostra um
instrumento para a efetividade do acesso a justica, na medida em que possibilita uma
economia de atos processuais, ja que ha um maior aproveitamento dos processuais. Da mesma
forma, por meio de uma sé acdo coletiva é possivel solucionar o litigio de um determinado
grupo ou até mesmo de um numero indeterminado de individuos lesados.

Outro aspecto que merece destaque é o fato de que determinadas demandas se tornam
inviaveis, se deduzidas em juizo individualmente. Ha também o fato de que dada a pequena
extensdo do dano a pessoa lesada ndo se vé encorajada a buscar a solugéo jurisdicional, sem
se mencionar a falta de instrucdo que por vezes leva o individuo lesado a passar despercebido
pelo dano sofrido, ou mesmo os altos custos de uma demanda.

Cumpre mencionar o processo coletivo teve muitas de suas peculiaridades trazidas
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990) que, alias, teve seu
anteprojeto elaborado por professores de renome no cenario processual, entre eles Ada

Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe e Nelson Nery Jr., que levou em consideracdo a

Y DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 15 ed. V. 1. Salvador: Juspodivum, 2013.
¥0p. cit., p 35.



modernas preocupacbes com a efetividade e com a facilitagdo do acesso a Justica pelo

consumidor®.

O CDC, além dos conceitos de direitos difusos, coletivos stricto sensu e individuais

homogéneos, trouxe em seu titulo Il inovacbes processuais, tanto no que se refere as acoes

individuais como as coletivas, é 0 que ensinam os Professores Didier e Zaneti Jr, a saber:

a) a possibilidade de determinar a competéncia pelo domicilio do autor consumidor
e determinagdo da competéncia do foro da capital dos Estados e do Distrito Federal
para as acOes de ambito regional ou nacional — principio da competéncia adequada
(arts.101, | e 93, Il); b) a vedagdo da denunciacdo a lide e um novo tipo de
chamamento ao processo (arts. 88 e 101,I1); c) a possibilidade de o consumidor
valer-se, na defesa dos seus direitos, de qualquer agdo cabivel — principio da
atipicidade ou ndo-taxatividade. (art. 83); d) a tutela especifica em preferéncia a
tutela do equivalente em dinheiro — principio da tutela adequada (art. 84); €) regras
de coisa julgada especificas para as a¢des coletivas e aperfeicoadas em relagéo as
leis anteriores, com a extensdo subjetiva da eficacia da sentenca e da coisa julgada
em exclusivo beneficio das pretensdes individuais e a possibilidade do julgamento
de improcedéncia por insuficiéncia de prova — principio da coisa julgada secundum
eventum litis e secundum eventum probationis (art. 103); f) regras de legitimacdo
(art. 82) e da dispensa de honorérios advocaticios (art. 87) especificas para as a¢des
coletivas e aperfeicoadas em relagdo aos sistemas anteriores; g) regulamentagdo da
relacdo entre a acdo coletiva e a individual (art. 104); h) alteracdo e ampliacdo da
tutela da lei n® 7.347/85 (LACP — Lei da Acéo Civil Publica), harmonizando-a com
o sistema do Codigo (arts. 109 -117) e formando um microssistema que garante ao
processo tradicional do CPC atuagéo apenas residual. °

E principalmente com o Codigo de Defesa do Consumidor que nasce um

microssistema processual para as acdes coletivas, sendo ele aplicavel, no que for compativel,

inclusive as demais leis que versam sobre interesses coletivos. Nasce a partir de entdo, o

Cadigo de Processo Civil Coletivo.

Este é o entendimento do Professor Anténio Gidi que afirma:

Em outras palavras, hdo somente o micro-sistema da coisa julgada, mas toda a parte
processual coletiva do CDC,fica sendo, a partir da entrada em vigor do Codigo, o
ordenamento processual civil coletivo de carater geral, devendo ser aplicado a todas
as acles coletivas em defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos. Seria por assim dizer, um Cédigo de Processo Civil Coletivo %

O CDC, na busca por efetividade no acesso a tutela coletiva, prevé um rol de

legitimados para a defesa em juizo dos interesses difusos, coletivos em sentido e estrito e

individuais homogéneos, dentre eles, o Ministério Publico, e as associacdes legalmente

constituidas. Isso por que, legitimacdo concebida dentro do modelo processual classico ndo

mais se mostrava eficaz se aplicadas a tutela coletiva.

¥ DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 8 ed. V. 4. Salvador: Juspodivum, 2013, p. 49.

2 |hidem. p. 49-51.
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Tal fato também se mostra facilitador do acesso a justica vez que um legitimado
extraordindrio possui mais preparo para ingressar em juizo em defesa do direito a ser tutelado,
como exemplo pode-se citar a Lei da Acdo Civil Publica. Outro aspecto interessante se
encontra definido também na Lei da Acdo Civil Pablica, no artigo 2°, que define como regra
de competéncia para as demandas de natureza coletiva, o local do dano. % Merece destaque
também a previsdo do artigo 87 do CDC que dispensa o adiantamento das custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas processuais. O mesmo artigo
dispde ainda, sobre a ndo condenacdo em custas, honorarios e outras despesas de associacdo
autora, salvo se comprovada a ma-fé. Importante questdo se instala no que tange a coisa
julgada neste tipo de acdo, sendo um dos aspectos mais peculiares da tutela coletiva. O artigo

103 do CDC estabelece o regime juridico da coisa julgada coletiva:

Art. 103. Nas acGes coletivas de que trata este CAdigo, a sentenca fara coisa julgada:
- ‘erga omnes’, exceto se o pedido foi julgado improcedente por insuficiéncia
de provas, hipétese em que qualquer legitimado poderd intentar outra agdo, com
idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na hip6tese do inciso | do paragrafo
Unico do art. 81;

- ‘ultra partes’, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se
tratar da hipétese prevista no inciso Il do paragrafo Gnico do art. 81;

- ‘erga omnes’, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso Il1 do paragrafo Unico do
art. 81.

A coisa julgada inter partes atinge ndo s6 as partes do processo, mas também terceiros
determinados, estendendo, portanto, a pessoas que nao participaram do processo, vinculando-
0s. Por outro lado, a coisa julgada erga omnes erradia seus efeitos a todos aqueles que tenham
ou ndo participado do processo, exemplo disso, é a coisa julgada oriunda de processos de
controle concentrado de constitucionalidade 2.

Deste modo, os efeitos da coisa julgada no processo coletivo, pela natureza desse tipo
de direito, deve se estender a todos os titulares do direito discutido, independentemente de
participacdo no processo ou nao. Diferentemente do que ocorre em uma relacdo processual
comum, na qual os efeitos da coisa julgada ficam adstritos aos integrantes daquela relagéo.

Ressalte-se que ha excecdo para os efeitos da coisa julgada, como visto no inciso | do
artigo 103, nos casos de decisdes que versem sobre improcedéncia do pedido por insuficiéncia

de provas, ndo possuindo, neste caso tal decisdo, efeito erga omnes. Deste modo, qualquer

BRASIL. Lei n° 7.347, 1985, art. 2°. Lei da Acéo Civil Pablica.
2 DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil. 8 ed. V. 4. Salvador: Juspodivum, 2013, p. 385-
386.



legitimado pode propor nova agdo, com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova. O
que legislador pretendeu aqui, proteger todos aqueles que tenham sofrido lesdo a determinado
direito e, porventura, ndo integraram a relacdo processual, dos efeitos de uma agdo mal
instruida que impeca a rediscussdo da decisdo. Outra garantia importante no cenario da tutela
coletiva.

Todas estas peculiaridades e inovagOes surgem para viabilizar tutela processual
coletiva conferindo assim, efetividade a tutela jurisdicional coletiva. Aliés, sobre a efetividade
da tutela jurisdicional, brilhante a licdo de José Roberto dos Santos Bedaque que define:

Efetividade da tutela jurisdicional significa a maior identidade possivel entre o
resultado do processo e o cumprimento espontaneo das regras de direito material.
Ou seja, a parte somente necessita pedir a intervencdo estatal se ndo houver
satisfacdo voluntaria do direito. (...) Ineficacia ou inefetividade da tutela
jurisdicional representa verdadeira denegacdo dessa mesma tutela, pois néo confere
ao titular do direito a protecdo a que se propds o Estado, ao estabelecer o monopdlio

da jurisdicdo. Direito a tutela jurisdicional, como garantia Constitucional (CF,art. 5°,
inciso XXXV), significa direito a tutela efetiva, 0 que somente se torna possivel se

. 24
houver instrumentos adequados para alcangar esse resultado.

Segundo este mesmo autor ainda,

Processo efetivo, portanto, é aquele dotado de mecanismos adequados a protecdo de
qualquer direito e acessiveis a quem se apresente como o respectivo titular. Deve
ainda proporcionar, na medida do possivel, a reproducdo exata do fenémeno
substancial, possibilitando ao juiz visdo correta da realidade. Por fim, é preciso
assegurar aquele a quem for reconhecida a condicdo de titular do direito a
possibilidade de usufruir plenamente dessa situacdo de vantagem, devendo o
resultado ser obtido com dispéndio minimo de tempo e energia. 2

Neste viés, o Direito Processual Coletivo se mostra um importante instrumento para a
garantia de acesso a justica, na medida em que viabiliza 0 acesso por meio de um legitimado
extraordinario, define regras especiais de competéncia para a solucdo do litigio, dispensa o
adiantamento das custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, além

de dispor sobre um regime especifico para a coisa julgada neste tipo de acéo.

CONSIDERACOES FINAIS

*BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Tutela cautelar e tutela antecipada: tutelas sumarias e de urgéncia
(tentativa de sistematizacdo). 5. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2009, p.25.
% Op cit, p. 80.



O processo coletivo é um importante instrumento contemporéneo para efetividade do
acesso a justica. Seguindo a exigéncia moderna o legislador, consagrou normas de direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos.

E para tutelar estes direitos se faz necessaria uma legislacdo processual coletiva. Isto
por que as regras de direito processual classicas ndo se mostram mais suficientes para tutelar
essas novas situagoes.

Questdes simples como legitimacdo, competéncia, coisa julgada entre outras tém
dimensdes muito diferentes em relacdo as normas do processo individual. E certo que até
mesmo 0s principios gerais do direito processual assumem feicdo propria e diversa no direito
processual coletivo.

Em que pese ndo existir ainda uma codificacdo de normas processuais coletivas, pode
se buscar no microssistema de direito processual coletivo, vigente através das leis que tutelam
os interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, fundamentos que possam subsidiar
0 julgamento de demandas coletivas com o fim de conferir efetividade ao acesso a uma ordem

juridica justa.
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O presente artigo tem como principal objetivo a analise do sistema prisional
brasileiro, apontando criticas e apresentando ideias para uma melhor aplicacdo da pena
com o intuito de ressocializar e reabilitar o apenado para que este volte ao convivio
social da melhor forma possivel.

A autora descreve o sistema prisional brasileiro como sendo ineficiente, levando
em consideracdo as condi¢Oes de vida dos apenados e a infraestrutura falha dos
presidios.

O artigo vem ainda, dividir a responsabilidade acerca da ineficiéncia do sistema
carcerario, entre o Estado e a populagdo de um modo geral, tendo em vista a exclusao
que a sociedade impde ao ex-detento quando este sai do carcere.

O artigo € estruturado de uma forma bastante sucinta, onde a autora distribui o
texto em trés topicos, sendo o primeiro introducdo, seguido do desenvolvimento que
recebe 0 nome de faléncia do sistema prisional; este dividido em quatro subtopicos mais
algumas alineas e por fim a conclusao.

O texto foi distribuido de forma consideravelmente desorganizada, dificultando o
entendimento e podendo vir a causar grande confusdo a um leitor considerado mais
leigo.

Vale ressaltar ainda, que apesar de ter se embasado em varias obras, a autora faz

uso de poucas citacOes, descarta 0 uso de artigos e jurisprudéncias, o texto também
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apresenta uma caréncia de dados e pesquisa de 6rgdos, requisitos estes, considerados

fundamentais para a composi¢do de um artigo cientifico.

Em um primeiro momento a autora expde o cenario sub-humano vivenciado pelos
detentos, apresentando fatos geradores que ocasionaram a faléncia do sistema prisional
brasileiro, além de criticar diretamente a estrutura carceraria, tida como ilusoria.

A autora descreve a prisdo Brasileira como um exemplo teorico a ser utilizado,
todavia, sua aplicacdo aos casos concretos, ndo atingem o objetivo inicial da mesma,
qual seja a paz social e a efetiva ressocializacdo do detento.

Com isso, temos uma elevagdo no indice de violéncia e a revelagdo da ineficiéncia
do sistema penitenciario, que propde o embate entre o direito penal e a filosofia
carceraria.

Em sua abordagem, Paci elenca fatores que considera ter contribuido para a
decadéncia prisional, sdo eles, os altos indices de violéncia, desrespeito aos direitos
humanos, submissdo dos detentos a situa¢fes sub-humanas, rebelides e faccoes.

De acordo com a mesma, o problema é impossivel de se resolver em curto prazo,
com isso a atitude mais aceitavel seria atingir o problema diretamente na raiz.

A autora acredita ser importante falar sobre os fatores que geraram a faléncia
carcerdria, para que ninguém se exima da sua parcela de responsabilidade na realidade
fatica atual, porquanto, divide esses fatores em diretos e indiretos.

Quanto aos fatores indiretos, percebe-se a influéncia continua dos problemas
sociais, e do desemprego na proliferacdo do crime.

Acerca dos problemas sociais, a autora acredita que:

Enquanto ndo houver um projeto sério com investimentos maci¢os em
educacdo e emprego, a populacdo mais despercebida continuard a
praticar delitos de grande ou pequeno porte e inevitavelmente a
populacdo mais instruida serd mantida em “céarcere” pelos seus
proprios pares. (PACI, 2015)
Expondo assim, a responsabilidade do Estado quanto a garantia dos direitos
fundamentais devidos a toda e qualquer pessoa humana que mesmo disposta no artigo
5° da Constituicdo Federal, ndo esta sendo exercida tal como deveria.

Quanto ao desemprego, temos que:

Se o emprego dignifica 0 homem na falta dele o crime é uma das
solugdes mais corriqueiras. Assim os detentos brasileiros sdo uma



mescla de desempregados e analfabetos, visto que ndo possuiram
condicBes adequadas para se desenvolverem intelectual e socialmente.
(PACI, 2015)

A auséncia de preparo da populagédo acaba por ser a maior causadora do aumento
do indice de criminalidade no Brasil, tendo em vista que para conseguir um emprego, €
necessario que haja qualificacdo exigida. Nota-se assim que quanto maior o0
desemprego, maior também o indice de criminalidade. Verificando-se a real

proporcionalidade dos fatores.

A sociedade ndo pode esquecer que 95% do contingente carcerario, ou
seja, a sua esmagadora maioria, é oriunda da classe dos excluidos
sociais, pobres, desempregados e analfabetos, que, de certa forma, na
maioria das vezes, foram “empurrados” ao crime por ndo terem tido
melhores oportunidades sociais. (PACI, 2015)

Quanto aos fatores diretos, temos que estes sdo divididos em trés subespécies,
quais sejam: posicionamento do Estado, corrupcao e morosidade processual.

Na opinido da autora, o legislador promulgou a teoria atual, sem analisar a
estrutura carceraria e a possibilidade de reincidéncia em um curto espago de tempo. De
acordo com suas palavras o Estado torna-se omisso frente a sociedade e também frente a
protecdo que deveria proporcionar aos apenados.

Se tornando tdo somente uma pessoa juridica publica punitiva, ndo exercendo a
filosofia de estado do bem estar social.

Ainda em sua visao:

O céarcere deveria ser a ultima das hip6teses aplicado ao condenado.
Assim a ressocializagdo deveria estar no topo de qualquer pais que
procura dignificar os seus detentos e diminuir a criminalidade. (PACI,
2015)

Maria Fernanda ao dissertar a respeito da corrupcao, ndo a limita somente a um
setor social. Ela aborda a corrupcdo interna dos presidios, mais especificamente de
funcionarios e policiais, que se corrompem devido a sua fragilidade perante aos
detentos, a falta de estrutura prisional e os irrisorios salarios.

Quanto a morosidade processual, a autora relata que a falta de celeridade nas
resolucdes das demandas, colaboram para a superlotacdo dos presidios, tendo em vista
que cerca de 1/3 da populagdo carceraria sdo de detentos que ainda ndo foram

condenados, pois estdo aguardando julgamento.



Supracitados os fatores diretos e indiretos, chegamos por fim ao problema central,
qual seja, a realidade dos presidios brasileiros, composta por superlotagdo, péssima
estrutura, tortura, violéncia entre os presos, auséncia de assisténcia medica decente e de
demais garantias e direitos e inviabilidade econémica e social.

Por fim, Maria Fernanda Paci elenca posi¢fes tomadas para mudar a historia. Sao
elas: construcdo de novos presidios; iniciativas particulares para a insercdo de ex-
detentos no mercado de trabalho; ampliacdo de numero de condenados prestando
servigcos a comunidade como pena alternativa; programa de emergéncia para corrigir as
condicdes inadequadas nos estabelecimentos prisionais; criacdo destes estabelecimentos
na esfera federal com mais seguranca e modernidade, entre outros.

O sistema carcerério brasileiro € um tema que a muito tempo vem sendo
discutido, diversos doutrinadores apresentam teorias e possiveis solucdes para o
problema, entretanto nenhuma atitude foi realmente tomada para mudar ou ate mesmo
acabar com a falha terrivel que o sistema apresenta nos dias atuais.

Inicialmente, devemos nos atentar ao fato das prisdes ndo cumprirem de forma
alguma sua finalidade, qual seja a reeducacao do preso e sua reinsercéo na sociedade, de
tal forma que ao conseguir arrumar um emprego efetivo, ndo volte a cometer delitos.

Alguns doutrinadores descrevem as prisdes como sendo uma “escola do crime”,
ou seja, em vez de voltarem ao convivio social, dispostos a ndo cometerem mais delitos,
voltam ainda mais inteirados de como o mundo do crime realmente funciona e dispostos
e persistirem neste caminho.

O sistema prisional brasileiro é um total fracasso, como se ndo bastasse a falta de
cumprimento de sua funcdo ressocializadora, ainda apresenta outros inimeros
problemas, como a superlotacdo, as doencas venéreas que cada vez mais se propagam
nos ambientes carcerarios, a total falta de humanidade para com o0s presos, que muitas
vezes vivem em condi¢8es sub-humanas, entre varios outros.

Quanto a superlotacdo, ao ser comparado com paises como a Holanda, por
exemplo, fica claro que estamos fazendo algo de errado. Enquanto a Holanda fechou
cerca de dezenove presidios entre 0s anos de 2013 e 2015, por falta de presos, o Brasil
possui a quarta maior populacdo carcerdria do mundo, segundo o DEPEN
(departamento penitenciario do ministério da justica) em 2014, cerca de 607 mil pessoas
estavam presas para somente 372 mil vagas, a taxa de ocupacdo media das cadeias era
de 167%, ou seja, é como se em celas para dez pessoas sempre houvesse pelo menos 16
detentos.



A situacdo é pior em alguns estados especificos, como Alagoas, por exemplo, que
é o presidio brasileiro com o maior indice de lotacdo. De acordo com reportagem feita
pela revista Exame, em 2017 eram cerca de 2,9 detentos por vaga, com um déficit de
2.961 vagas, destes, 36,2% Sa0 presos provisorios.

Segundo o INFOPEN, em 2014 o Brasil chegou a margem de 607 mil presos.
Destes, 40% aguardam julgamento, ou seja, cerca de 220 mil pessoas estdo presas, sem
condenacéo.

Paci aborda o tema em seu artigo sem a apresentacdo de dados concretos, chega a
ser um pouco vaga em suas alegacGes, no entanto, a esséncia de seu trabalho € bastante
interessante. Como ja& mencionado anteriormente, ela correlaciona a falta de emprego no
pais e a falta de educagdo dada aos cidaddos pelo governo como a principal causa do
cometimento de infracdes.

A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 5°, traz a garantia aos direitos
fundamentais, quais sejam, a vida, educacdo, salde, entre outros, entretanto, é de
conhecimento geral, que 0s recursos para a garantia destes direitos ndo é distribuido
corretamente. Juntamos entdo a falta de educacdo com a falta de emprego e temos um
individuo excluido da sociedade que deve “aprender a sobreviver” e V& no crime uma
forma facil de ganhar dinheiro, consequentemente, acaba por ser perder neste caminho.

Por mais que o Estado seja corresponsavel pela situacdo vivenciada atualmente,
ndo se pode direcionar toda a culpa para ele, pois por mais que em um Brasil hipotético,
a funcdo ressocializadora estivesse sendo aplicada, ainda assim, teriamos o fato da
sociedade excluir os ex detentos, ndo Ihes oferecendo oportunidades de emprego, ou
seja, ainda que o Estado cumprisse sua parte, o sistema falharia, entretanto, apesar de
ndo podermos mudar a mente das pessoas, pelo menos ndo a curto prazo, algumas
solugdes devem ser apresentadas para que se resolva por definitivo o problema da
superlotacao.

Paci ndo nos apresenta solucdes efetivas, ndo fundamenta suas solugdes, nem
propGe uma forma para a aplicacdo das mesmas, apenas menciona 0 que supostamente

esta sendo feito pelo pais.

A construcdo de penitenciarias € um recurso, ndo muito correto e
eficiente, mas em um primeiro momento, 0 mais usado para tentar
desafogar o sistema prisional. Ha varias constru¢cdes em andamento.

Juntamente com o Estado, as iniciativas particulares estdo ajudando os
detentos a tragarem um novo rumo em suas vidas. E pelo modo mais
acertado e dignificante, qual seja 0 emprego. Ha muitas empregas que



estdo disponibilizando vagas para os presidiarios, ainda de modo
velado, mas compensador para os detentos.

Ainda em cooperacdo com o Instituto Latino Americano das Nagdes
Unidas (ILANUD), o Estado de S&o Paulo iniciou um projeto que
busca ampliar o nimero de condenados que cumprirdo suas penas
prestando servigos a comunidade, essa sim, considerada uma grande
vélvula de escape para diminuir o nimero de presos. (PACI, 2015)

Renata Neder, Assessora de Direitos Humanos da Anistia Internacional no Brasil,
acredita que uma solucdo imediata seria a reducdo dos presos provisorios, pois estes,

como supramencionado, correspondem a 40% dos presos atuais.

Alguns ficam mais de ano esperando a sentenga e, muitas vezes, sao
condenados a uma pena menor do que a pena que ja cumpriram
(NEDER, 2017)

Julio Jacobo Waiselfiz, Autor do Mapa da Violéncia e pesquisador da Faculdade
Latino-Americana de Ciéncias Sociais, acredita que a forma indiscriminada de

aprisionar e de combater a violéncia com violéncia, falhou.

Se um contraventor ou usuario € flagrado com droga, vai preso. A nossa
policia é a policia do flagrante, ndo pesquisa. Todo mundo sabe que esse
contraventor vai sair criminoso de primeira geracdo da cadeia, porque ele
entra na universidade do crime. Se ndo entrar (na facco), ndo sobrevive
dentro do carcere. Todo mundo sabe disso, a policia sabe e a Justica
também.(WAISELFIZ, 2017)

Julio Jacobo defende que a mudanca deve comecar pela reformulacdo do Codigo
Penal Brasileiro. O especialista cita ainda como exemplo alternativo que tém apresentado
resultados, a Associacéo de Protecdo e Assisténcia a Condenados (Apac) desenvolvida em
Minas Gerais, de acordo com ele, tem sido referéncia pelo baixo indice de reincidéncia.

Outra solucéo para o problema da superlotacdo seria a aplicacdo de penas alternativas,
0 aumento da aplicacdo dessas, teria o efeito de evitar que muitos criminosos de baixa
periculosidade entrassem em contato com facgdes criminosas nos presidios.

De acordo com a ONG Conectas, se em vez de se aplicarem as penas alternativas
aos €asos em que a pena maxima vai ate quatro anos, fossem aplicadas para substituir
penas de prisdo de até oito anos, seria possivel reduzir a populacdo carceraria em ate
53%.

O artigo cientifico em linea € indicado para um puablico considerado mais leigo e
que busca se inteirar mais sobre o problema enfrentado atualmente pelo sistema
prisional brasileiro, tendo em vista que possui uma linguagem simples e com pouco

aprofundamento no assunto.
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TITULO: Suicidio Assistido e Eutanasia: quem tem o direito de julgar?1
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RESUMO

Esse artigo fruto de apresentacdo de caso na disciplina Antropologia Cultural na ESAMC.
Tem como objetivo apresentar as definicdes das terminologias suicidio assistido e eutanasia,
entender seu histérico com visdo cultural, visdo cientifica e visdo legal no Brasil, na
antiguidade e também, no mundo, onde sdo mais debatidos por meio de uma perspectiva

antropoldgica. Também serd abordada a diferenca entre suicidio assistido e eutanasia.

Palavras-chave: suicidio assistido, eutanasia, histérico, cultura

ABSTRACT

This article is the result of a case presentation in the subject Cultural Anthropology at
ESAMC. It aims to present the definitions of terminologies assisted suicide and euthanasia, to
understand its history with cultural vision, scientific vision and legal vision in Brazil, in
antiquity and also, in the world, where they are most debated through an anthropological

perspective. The difference between assisted suicide and euthanasia will also be addressed.

Keywords: assisted suicide, euthanasia, historical, culture

1Artigo Cientifico desenvolvido na disciplina de Antropologia Cultural tendo como orientadora a professora e
doutoranda em Histéria na Universidade Federal de Uberlandia Claudia Guerra.

2Artigo elaborado por alunos de Relagdes Internacionais do 3° periodo e do 9° periodo de Administracao.



Introducgéo

A origem etimoldgica do termo eutanésia vém do grego eu (bom) + thanatos (morte),
que quer dizer “boa morte”, "morte piedosa" ou “morte sem dor”, foi proposto por Francis
Bacon no ano de 1623, na sua obra Historia vitae et mortis como “um tratamento adequado as

doengas incuraveis”.

A eutanasia se origina desde os tempos da antiguidade, onde os Celtas, Fueginos
(indigenas americanos) e muitos outros povos primitivos realizavam o ato. Além disso, para
que os velhos e doentes ndo ficassem abandonados ou fossem assassinados por inimigos,

determinados indios brasileiros matavam-os.

Eutanésia em si consiste na conduta em que alguém acarreta a um individuo que tenha
uma doenca incuravel ou em estado terminal, com sofrimento fisico e/ou psiquico, uma morte
sem dor. Assim, a eutanadsia é defendida como uma maneira de aliviar do sofrimento

provocado por um periodo longo de doenca.

E de grande importancia diferenciar a eutanasia do suicidio assistido, uma vez que
muitos tendem a generalizar o suicidio assistido como parte da eutanasia. Na eutanasia € uma
outra pessoa que realiza a morte do doente, enquanto que no suicidio assistido quem provoca

a morte é o proprio paciente, mas que para isso precisa do auxilio de outra pessoa.

O suicidio assistido se caracteriza quando o paciente terminal, que ndo consegue por
conta propria por fim & sua vida, e necessita do auxilio de outra pessoa, geralmente medicos e
familiares, que apenas disponibilizam meios necessarios para que o doente se suicide de
maneira indolor. Normalmente, a assisténcia ao suicidio pode ocorrer por meio de prescricdo
de solucéo letal e indicacdo de uso ou por meio de encorajamento, de qualquer forma, em

geral, a morte ocorre por meio do uso de um agente causal.

Pelo fato do assunto ser um tabu polémico, o assunto ainda é pouco discutido no
Brasil, onde o ato é prevista em lei como um crime de homicidio. No ambito internacional,
cada pais possui uma legislacdo estabelecida em relacdo ao tema, outros paises ainda se

contrapBem & sua pratica por muitas razdes, especialmente, de caréater religioso e cultural.



Em suma, a eutanasia e o suicidio assistido se compromete a uma morte digna e indolor,
aliviando o sofrimento do paciente. Um tema que acaba por ser de grande complexidade e razéo

de reflexdo cada dia mais presente sociedade, gerando muitas discussdes morais e éticas.

1. Historico

1.1.Histérico da Eutanésia e Suicidio assistido

A eutanésia e o suicidio assistido sdo préaticas que em muitos paises sdo ilegais, porém
na Antiguidade, antes que tenha surgido o cristianismo, era algo permitido e muito comum de
acontecer. Filosofos se referiam a esses atos como “morte boa”, sendo que alguns médicos se
recusavam a tratar alguns casos que de acordo eles eram incuraveis, fazendo com que

pacientes ndo tivessem outra op¢do a ndo ser a eutanasia.

Nas sociedades antigas era normal os filhos matarem os pais quando estiverem em uma
idade mais avancada e criangas que nascessem com algum tipo de anomalia também. Em Atenas,
pessoas que sofriam de doencas o Senado tinha poder de decisdo sobre a vida deles pois ndo
contribuiam com a economia do governo. Na Esparta, nenéns eram jogados de precipicios se
fossem deformados. Durante a ldade Média, guerreiros que se feriam, poderiam acabar com sua
vida para ndo ter sofrimento. Na india, enfermos eram jogados no rio Ganges com lama nos
narizes e bocas, chamadas de lama sagrada. Em Roma, os préprios doentes iam atras de médicos
para acabar com o sofrimento, e o Estado consentia pois eles ndo aceitavam esse tipo de individuo
na sociedade deles. Na América do Sul, sacrificavam os velhos e doentes, pois ndo tinham
condicdo de irem a caga. E em toda antiguidade, criancas aleijadas e nascidas com problemas

mentais eram sacrificadas, para que so6 tenha soldados fortes para as guerras.

Essa questdo € abordada desde a Grécia Antiga. Platdo, Socrates e Epicuro defendiam
0 conceito que perante um sofrimento vindo de uma doenca o suicidio era justificavel. Para

Avristoteles, Pitagoras e HipOcrates condenavam.

Em 1985, na Prussia, em um debate sobre o plano nacional de saude, foi dito que o
Estado deveria organizar meios para que a eutanasia em pessoas que fossem consideradas

incompetentes fossem capazes de exigi-las.

No século XX, essa questdo foi bastante exaltado entre as décadas de 20 e 40. Durante
esse periodo o nimero de casos s6 aumentou e inimeras teses foram feitas sobre esse assunto.

Na Europa foi associado com a eugenia, que se define como os estudos que podem melhorar



ou piorar as qualidades raciais das futuras geracdes, ai nesses casos a eutanasia era considerada

uma “higienizagdo social”, diferente de algo para terminar com o sofrimento, compaixao.
Em 1931, na Inglaterra foi proposta uma lei para legalizar a eutanasia.

Em 1934, no Uruguai foi incluida a possibilidade no coédigo penal como “homicidio

piedoso”. Esta lei € possivelmente a primeira sobre o tema que esta em vigor até hoje.

Em 1939 se deu inicio ao programa nazista de eutanasia em que 0 proposito era

extinguir todos que tinham “vida que ndo merecia ser vivida”.

Em 1973, uma médica foi julgada por eutanésia, feita em sua méae. Apesar de sai mée
ter feito varios pedidos para morrer, ela foi condenada por homicidio.

Em 1980, o Vaticano soltou uma declaragdo sobre eutanasia, em que tem o objetivo do
duplo efeito e a da descontinuacéo do tratamento considerado futil.

Em 1996, teve a tentativa de um projeto de lei com a possibilidade de efeituar os

procedimentos da eutanasia no Brasil, porém a avaliacdo ndo progrediu.

Em 1997, em Oregon, EUA, o suicidio assistido foi legalizado, sendo que vérias

pessoas e meios de comunicagdo entenderam errado como se fosse a eutanasia.
Historicamente, esses procedimentos vém sendo bastante praticadas ao longo dos anos.

Resumindo, a eutanasia e o suicidio assistido sdo formas de encurtar a vida sem
sofrimento e sem dor, feita por médicos ou pelos pacientes com consentimento deles ou da
familia. E uma questdo que é discutida por muito tempo, pois envolve morrer, matar e 0

deixar de viver de uma pessoa que sofre de alguma doenga.

2. VisOes culturais, cientificas e legais no Brasil sobre a Eutanasia e Suicidio
Assistido

2.1. A Eutanésia no Brasil

Segundo o site Ambito Juridico, existem relatos de alguns historiadores que

demonstram que:



Algumas tribos no Brasil deixavam & morte seus idosos, por ndo poderem
cacar ou participar de festa. Eles acreditavam que viver era participar das
atividades tipicas da vida, e quem fosse privado disso pela idade ou por
alguma doenca néo teria mais estimulo para viver, e por isso deveriam ser
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sacrificados, assim, a morte viria com uma bencdo.

Ainda segundo o site Ambito Juridico, “na época de colbnia do Brasil, o principal
motivo de se cometer a eutanasia era a tuberculose, ja que ndo havia cura para essa doenga as

pessoas acometidas pela tuberculose imploravam pela morte.”.

Apesar de ndo ser um assunto tdo debatido quanto é necessario em nosso pais, quando
se desenvolve a andlise de um determinado assunto, é de extrema importancia exercer o
esforco de trazé-lo para um contexto mais proximo possivel com a finalidade de compreender
como é o tratamento do mesmo em nossa sociedade. Por este motivo se faz necessario

descrever como 0s aspectos culturais, cientificos e legislativos tratam a Eutanasia no Brasil.

2.1.1. Visao cultural

A cultura de um pais é extremamente relevante e exerce poder sobre a tomada de decisdo
dos individuos, principalmente quando tratamos de assuntos polémicos e que sdo tratados como
tabus pela sociedade. Assim acontece quando se trata de Eutanasia e Suicidio assistido.

Apesar de o Brasil ser considerado um pais laico, ou seja, que possui uma posi¢ao
neutra em relacdo as opcgdes religiosas existentes, a populacdo brasileira em sua maioria é
adepta as doutrinas da Igreja Catdlica. O Catolicismo se destaca frente as outras religiGes
contando com a preferéncia de aproximadamente 65% da populag&o.

Sendo assim, a maioria dos debates sobre estas praticas contam com a participacdo de
membros de organizagOes religiosas, que defendem a vida como sendo uma dédiva divina, ou
seja, somente Deus tem o poder de dar ou retirar a vida de alguém e, consequentemente, nenhum

ser humano teria este mesmo direito sobre a sua prépria vida ou sobre a vida de outro individuo.

2.1.2. A morte como Tabu

Falar sobre morte ainda é considerado dificil para a maioria da populacéo brasileira. De
acordo com o site do Portal UOL e, segundo a psicologa Maria Jalia Kovacs, coordenadora do
Laboratorio de Estudos sobre a Morte do Instituto de Psicologia da Universidade de Séo Paulo,
“ para algumas pessoas, ¢ complicado encarar a finitude, aceitar que o que se tem hoje vai

cessar em algum momento.”.

3 http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=14519



O historiador e professor da Universidade Estadual de Campinas Pedro Paulo Funari,
diz que a morte foi transformada em tabu pelo mundo ocidental j& que, na maioria das vezes,
0 assunto é evitado nas conversas do dia a dia e ocultado sempre que possivel.

A visdo que se tem da morte no Brasil é bem diferente da visdo de outras culturas até
mesmo do ocidente. No México, o Dia dos Mortos é comemorado com banquetes nos
cemitérios. No Japdo a morte também é festejada em uma celebracdo onde as familias
enfeitam as areas ao ar livre e os templos com velas e lanternas coloridas. Os japoneses
acreditam que o0s seus ancestrais visitam o mundo dos vivos nesta data. Com isto, demonstram
0 quanto a familia esta feliz e saudavel para que possam descansar em paz.

Portanto, é notavel que entre as barreiras encontradas para a pratica da Eutanasia ou do
Suicidio Assistido no Brasil, a cultura da maioria da populacéo brasileira exerce forte pressdo para
que estes métodos ndo sejam utilizados em nenhuma hip6tese. Além disto, qualquer assunto
ligado a morte é pouco debatido no Brasil devido a dificuldade da populacdo de lidar com o
sentimento de perda. Como consequéncia desta “limitacdo” de dialogos, existe a insuficiéncia de
debates sobre assuntos que estdo direta ou indiretamente relacionados a morte.

2.1.3. Visao cientifica

Quando se trata de assuntos ligados a Eutanasia e ao Suicidio Assistido, as opinides de
especialistas em determinados momentos se mostram discordantes em alguns aspectos. Uns
defendem a manutencdo da criminalizacdo para quem utilizar estes metodos, enquanto outros
julgam que o assunto deveria ser debatido e tratado como sendo um direito do paciente em
estado terminal.

Antes de mais nada, é importante demonstrar quais sdo as denominacgdes e conceitos
utilizados para descrever praticas proximas da Eutanasia e do Suicidio Assistido como, por
exemplo, a Ortotanasia e a Distanasia.

A ortotanasia significa a interrupcdo do tratamento que tem como objetivo prolongar a
vida do paciente, ou seja, 0s responsaveis pelo doente em estado terminal ndo aceleram sua
morte, mas, com 0 consentimento do paciente ou de seu representante legal, deixam de
fornecer por completo a medicagdo necesséria para prolongar a vida. A pratica da Ortotanasia
é legalizada no Brasil.

Outro conceito importante € o0 que descreve a Distanasia, que € o0 processo de
prolongamento maximo da vida bioldgica do paciente utilizando tratamentos médicos. Ou
seja, € basicamente o oposto da Ortotanasia.

Segundo o especialista Cicero de Andrade Urban (médico oncologista, mastologista e
professor de Bioética e metodologia Cientifica da Universidade Positivo):



A legalizacdo da eutandsia pode representar um risco a pessoa do paciente
terminal e um duro golpe ao relacionamento médico-paciente de base
hipocrética. Pode ser mais facil, barato e conveniente eliminar mais do que
cuidar. O debate, portanto, deve ser redirecionado ao outro foco, o da
distanasia. Ou seja, 0 de ndo prolongar desnecessariamente o processo de
morrer. Este sim, um drama com o qual convivemos diariamente nos

hospitais.4

Sendo assim, Cicero defende que ao invés de atuar utilizando a Eutanasia ou o
Suicidio Assistido, deve-se evitar a Distanasia pois ela se torna desnecessaria em funcéo do
estado dos pacientes.

Porém, como dito anteriormente, também existem especialistas que tem opinido
contrastante com a de Cicero e que consideram o sofrimento diante de uma doenca incuravel
como um argumento solido e forte para diferenciar a Eutanésia e o Suicidio Assistido de um
assassinato, evitando desta forma a criminalizacdo do autor.

Segundo Sérgio Rego, presidente da Sociedade de Bioética do Rio de Janeiro, “a
Eutanésia deve ser a expressao da vontade do sujeito, ndo a do Estado, do servico de saude, de
uma ideologia ou do profissional de satde.”. Ainda segundo Sérgio

O que se acaba praticando é algo muito ruim: a manutencdo do sofrimento do
individuo por dias, semanas e até meses apenas porque temos tecnologia para
isso e porque somos treinados a impedir, a qualquer custo, a morte. A morte é
inevitavel, mas adiavel. A pergunta que fica é: quem deve ou pode decidir a
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intensidade de sofrimento que um individuo deve sofrer antes de morrer?

A opinido da presidente da Sociedade Brasileira de Bioética, Regina Parizi, também é a favor
da préatica da Eutanasia. Segundo ela

O Brasil troca a discussdo profunda sobre a eutandsia pela discusséo
dogmatica. Respeitamos as diferentes opinides, mas achamos que o respeito
a autonomia do paciente deve vir em primeiro lugar, como um direito ao seu
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COrpo € a sua vida.

Desta forma, podemos notar que até mesmo entre 0s especialistas no assunto é
possivel identificar opinides conflitantes em relagdo ao assunto. Isto pode ser consequéncia da
caréncia de debates e dialogos entre as partes com a finalidade de se chegar a uma concluséo

sobre estes temas.

4http://www.crmpr.org.br/A+questao+da+eutanasia+n0+BrasiI+13+669.shtm|
5https://noticias.uol.com.br/saude/uItimas-noticias/redacao/ZO16/10/06/por-que-0-brasiI-nao-aprova-a-

eutanasia-religiao-e-politica-nao-se-acertam.htm 6https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas—
noticias/redacao/2016/10/06/por-que-o-brasil-nao-aprova-a-eutanasia-religiao-e-politica-nao-se-acertam.htm



2.1.4. Visao legal

Analisando a préatica da Eutanésia ou do Suicidio assistido pela vertente legislativa no
Brasil, ambos sdo proibidos e considerados crimes sendo que, sua realizacdo é configurada
como homicidio com o praticante podendo ser penalizado. Segundo o artigo de nimero 122
do Cddigo penal:

Induzir ou instigar alguém a suicidar-se ou prestar-lhe auxilio para que o
faca: Pena — reclusdo, de 2 (dois) anos a 6 (seis) anos, se o suicidio se
consuma; ou reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, se da tentativa de suicidio
resulta lesdo corporal de natureza grave.

Paragrafo Unico. A pena é

duplicada: Aumento de Pena

| — Se o crime é praticado por motivo egoistico;

Il — Se a vitima é menor ou tem diminuida, por qualquer causa, a capacidade

s T
de resisténcia.

E importante discorrer sobre alguns conceitos demonstrados no artigo citado pois,
segundo o site Contetido Juridico, “o artigo 122 do Cddigo Penal tipifica trés condutas do
suicidio: induzir, instigar ou auxiliar ao suicidio.”. Ainda de acordo com o site, a inducdo se
da quando alguém sugere a prética do suicidio, despertando a ideia na cabeca da vitima que
ainda ndo pensou em tomar este tipo de atitude. A instigacdo acontece quando existe 0
encorajamento ao suicidio e o auxilio, por sua vez, se configura quando um individuo presta
apoio material ao suicida fornecendo os meios materiais necessarios para a pratica.

O artigo traz ainda fatores que podem agravar a pena em casos de participacdo no
suicidio que sdo: a pratica do crime por motivos egoisticos (que ocorre quando o participante
deseja tirar algum proveito da pratica do suicidio), se a vitima é menor de 18 anos ou se a
vitima tem diminuida sua capacidade de resisténcia como, por exemplo, por motivos de
embriaguez ou algum tipo de doenca.

Por fim, existe ainda a tipificacdo do crime quando alguém se omite frente & uma
situacdo de suicidio. Isto ocorre quando um individuo tem a consciéncia de que a outra pessoa
deseja cometer o suicidio, esta presente no momento em que a tentativa tem inicio e ndo toma
nenhuma atitude para impedir. Neste caso, o participante responde por Auxilio ao Homicidio
por Omissao.

Portanto, pela dtica legislativa do Brasil, a Eutandsia ou o Suicidio Assistido sdo
crimes e, de acordo com as leis, ndo se deve incentivar de nenhuma maneira a utilizagdo

destes métodos e também se configura como crime a omisséo frente ao uso dos mesmos.

7http://conteudojuridico.com.br/artigo,induzimento-instigacao-ou-auxi lio-ao-suicidio-artigo-122-cp,26301.html



3. Eutanasia pelo mundo

Obviamente, ha muitas opinides divergentes, seja por questdes religiosas, filosoficas,
médicas, politicas e sociais redor do mundo que permitem a eutandsia e a morte assistida,
demonstrando seus diferentes requisitos e aspectos culturais de cada regido. Apesar disso,
esses fatores ndo foram causas de estagnacdo cultural e diversos paises ao redor do mundo
enfrentaram o dilema, decidindo por legalizar e regulamentar a pratica da eutanasia e da

morte assistida, conforme sera analisado.

3.1.Holanda

Foi o primeiro pais do mundo a despenalizar e regulamentar a pratica da eutanasia, em
abril de 2001, os senadores holandeses aprovaram a lei por 46 votos a 28.

A legislagdo permite que médicos realizem o procedimento sob algumas claras
restrices: o0 paciente deve ter uma doenca incuravel, dores insuportaveis sem qualquer
perspectiva de melhora, um segundo médico precisa analisar o caso e dar sua opinido e o
pedido deve ser feito pelo paciente em pleno controlo das suas capacidades mentais. Menores
de idade, de 12 a 16 anos, podem pedir a eutanasia desde que haja o consentimento dos pais.

Os debates sobre o tema acontecem no pais desde 1973 por conta do caso Postma, no
qual a médica Geertruida Postma, foi julgada e condenada pela pratica de eutanasia contra sua
mae doente, que pedia que a filha lhe retirasse a vida. Ap6s o caso, houve diversas
manifestacdes publicas, e a jurisprudéncia do pais foi se aperfeicoando e estabelecendo
critérios gerais para a pratica da eutanasia, ja que ainda nao havia legalizado até 2001.

Embora legalizada, a eutanasia e o suicidio assistido passam por intenso controle, cada
caso é dirigido a uma comissao formada por médicos, juizes e soci6logos que se manifestam
pela viabilidade ou ndo do procedimento e dependendo, o caso é submetido ao poder
judiciario.

Com aproximadamente 17 milhdes de habitantes, em 2015 ela foi aplicada a 5.516
pacientes. Quase a metade dos pedidos sdo rejeitados por ndo cumprirem 0s requisitos. De
todos os casos aprovados, 109 sofriam de algum tipo de deméncia e 56, de determinada
doenca psiquiatrica. De acordo com varias pesquisas de opinido 75% dos holandeses é a favor
da eutanasia, 10% contra e 15% tem duvidas.

De acordo com a ANP, dos 455 profissionais entrevistados, metade ja realizou eutanasia

ou suicidio assistido e desses 90% afirmam que o envolvimento emocional é grande. Tanto por



terem acompanhado os pacientes e saberem de seus medos como também pela tensdo e
comocdo do procedimento.

3.2.Bélgica

Logo ap6s a Holanda, no ano seguinte a Beélgica legalizou a eutandsia em maio de
2002. A Bélgica e a Holanda, sdo os unicos dois paises do mundo a expressamente
legalizarem a eutanésia.

A legalizacdo da pratica, se deu logo apds a manifestacdo favoravel do Comité
Consultivo Nacional de Bioética que optou por encarar o tema de frente, que até entdo era
praticado clandestinamente pelos médicos de todo pais.

No inicio, a lei belga foi mais rigida que a holandesa, proibindo a pratica da eutanasia
em menores de 18 anos, porém, a lei permitia a eutandsia em pessoas que ndo estavam em
estado terminal. Em fevereiro de 2014 as regras se inverteram, sendo autorizado a eutanasia
em qualquer idade, assim como a restricdo somente aos pacientes em estado terminal.

Além disso, deve haver a autorizacdo do paciente, e este deve ter uma doenca
irreversivel e estar passando por um sofrimento mental ou fisico que ndo tem como ser
aliviado. Os médicos podem ajudar os pacientes a morrer, desde que haja uma longa relacdo
entre estes. Os dois devem ser de nacionalidade belga e viverem na Bélgica.

Assim como ocorre na Holanda, na Bélgica todos o0s procedimentos sdo
obrigatoriamente reavaliados por um comité especial e na eutanasia infantil é feito um
demorado processo juntamente aos pais ou responsaveis com o apoio de psic6logos.

Desde que a Bélgica regulamentou a eutanasia, 15.000 pessoas recorreram a esse
procedimento. Embora o nimero de pedidos tenha aumentado ano apds ano, eles continuam
sendo baixos.

Com uma populacdo de 11,2 milhdes de habitantes, em 2016 a eutanasia foi realizada em
2.025 doentes, apenas 3 a mais que em 2015. Em 2014 foi aprovada naquele pais a eutanasia
infantil com 70% de apoio dos belgas. Em 2015 sé houve um caso: um garoto de 17 anos em fase
terminal. O céncer é a causa mais habitual e a maioria dos doentes prefere morrer em casa.
Curiosamente, ha diferencas substanciais entre as duas nacionalidades do pais.

Jacqueline Herremans, presidente da Associagdo pelo Direito de Morrer com
Dignidade (ADME), na Bélgica, diz em uma entrevista:



“A lei foi positiva porque permitiu grandes mudangas nas relagdes entre
pacientes e médicos. Varios tabus sobre o fim da vida puderam ser

levantados”.8

3.3.Suica

N&o ha a regulamentacdo expressa na Suica, porém, em uma interpretacdo branda da
lei, a Corte Federal reconheceu o direito de morrer das pessoas (suicidio assistido). A
eutanésia e o suicidio assistido ndo foram regulamentada, mas o Cddigo Penal ndo contempla

castigo para quem ajudar o outro a morrer, desde que seja por razdes altruistas.

A Suica é mundialmente famosa em relacdo a morte assistida, com associacfes locais

que permitem de forma rapida e indolor a morte dos pacientes, trata-se da Dignitas e da EXxit.

A Dignitas foi fundada em 1998 pelo médico Ludwig Minelli, j& proporcionou a
eutanasia a cerca de mil pacientes, sendo 80% deles estrangeiros, boa parte € de alemaes,

porém, ha também britanicos, holandeses, franceses e americanos.

Quem opta pela morte precisa enviar documentos comprovando o diagnostico de
doenca incuravel ou que provoque incapacitacédo fisica grave. Posteriormente, os documentos
serdo analisados pelos médicos da organizagcdo. Em seguida, a pessoa é levada ao apartamento
alugado pela organizacdo em Zurique, tem de assinar um documento em que afirma ndo ter
havido nenhuma forma de coagéo, e se caso 0 paciente ndo tem condi¢fes de assinar o0 nome,
é feito um video. Uma testemunha é providenciada pela Dignitas para quaisquer problemas
juridicos que possam haver no futuro. Assim, uma enfermeira prepara uma dose letal de

pentobarbital de sédio que levara a pessoa ao coma e a morte indolor em poucos minutos.

No caso da associacdo Exit, existem critérios mais rigidos, na medida em que eles
apenas fazem o procedimento em cidad&os sui¢os ou estrangeiros que residem na Suica.

3.4.Alemanha

Em junho de 2010 foi decidido pela Alemanha que o suicidio assistido poderia entdo ser
realizado sem que qualquer pessoa seja punido, contanto que antes tenha um pedido do paciente

nesse sentido. De acordo com a deciséo da Corte Federal de Justica, ndo € considerado crime

8http://gl.globo.com/mundo/noticia/2012/03/|ega|izacao-da-eutanasia-faz-dez-anos-na-holanda-e-
na-belgica.html



suspender procedimentos médicos que mantém os doentes terminais vivos, contanto que haja
consentimento dos pacientes. Além disso, na Alemanha é liberado que um médico prescreva
uma solucéo letal a pedido do paciente.

Sob condicdo de que a acdo final que causa a morte seja feita pelo suicida que seja
incapaz e ndo tenha capacidade mental para tomar decisdes, na Alemanha, a Corte Penal ndo

aplica uma pena a quem auxiliar ou instigar o suicidio.

Foi declarado pelo Hermann Gréhe, ministro da Salde alemdo, que planeja proibir

organizagdes como por exemplo, a Dignitas de exercer na Alemanha.

3.5.Suicidio assistido nos Estados Unidos da América

Assim como no restante do mundo os Estados Unidos encaram a morte como tabu,
pois envolve muitos aspectos da lei, religido, ciéncias médicas e sociais. Tornando a eutanasia
e suicidio assistido um assunto polémico entre as pessoas. Em funcédo disso, tdo poucos pais
aderiram a ideia de boa morte, nos EUA apenas cinco estados liberaram o suicidio assistido,
dentre eles estdo, Oregon Washington, Montana, Vermont e California respectivamente, é de
suma importancia destacar que nenhum estado norte americano libera a eutandsia. Quase
metade das 50 unidades federativas nos EUA tem ou teve projetos de leis na mesma linha que

ainda nao avancaram.

As qualificagOes para que um paciente possa solicitar uma receita de medicacéo letal
de um médico nos cinco paises sdo bastante semelhantes, como: O paciente deve ser maior de
18 anos; Residente de Oregon; Ter plena capacidade mental para tomar decisdes; Ser

diagnosticado com uma doenca terminal que ira levar a morte dentro de seis meses.

Para de fato receber uma receita de medicagéo letal, as seguintes etapas devem ser
cumpridas:

O paciente deve fazer duas solicitagdes orais ao seu médico, separadas por pelo menos
15 dias.

O paciente deve apresentar um pedido por escrito ao seu médico, assinado na presenca
de duas testemunhas.

O meédico prescritor e um médico consultor devem confirmar o diagnostico e o
prognostico.



O médico prescritor e um médico consultor devem determinar se o paciente é capaz.

Se 0 médico acredita que o julgamento do paciente € prejudicado por um transtorno
psiquiatrico ou psicoldgico, o paciente deve ser encaminhado para um exame psicoldgico.

O médico prescritor deve informar ao paciente de alternativas vidveis ao suicidio
assistido, incluindo cuidados de conforto, cuidados paliativos e controle da dor.

O medico prescritor deve solicitar, mas ndo pode exigir, que o paciente notifique seu
proximo parente do pedido de prescricao.

Em 1990, a Suprema Corte dos Estados Unidos da America havia determinado que

0s pacientes seriamente doentes tinham a escolha de recusar o tratamento médico que

preserva a vida.
3.5.1 Oregon

Em 1994, Oregon torna-se o primeiro estado norte-americano a legalizar o suicidio

assistido através da Lei de Morte com Dignidade e ja esta em vigor a 26 anos.

Parte da populacdo descontente com a lei, fizeram um plebiscito em novembro de
1997 com o intuito de cancelar a lei vigente, tornando-se crime aguele que ajudasse uma
pessoa a acabar com seu sofrimento. No entanto, o resultado ndo foi o esperado, pois 60% dos
eleitores votaram a favor da manutencdo da lei e apenas 40% foram contra. E de suma

importancia ressaltar que A Lei de Morte com Dignidade do Oregon foi uma iniciativa cidada.

O estado de Oregon estabeleceu indicacGes a serem seguidas pelos médicos para
prescrever uma substancia letal a um paciente, pelo contrério o profissional por ter sua licenga
cassada. Segue abaixo algumas dessas regras para que um paciente possa solicitar uma receita
de medicacdo letal de um médico de Oregon licenciado. A lei tem atuado com bastante
eficacia e sem falhas ou qualquer evidéncia de abuso ou coercéo, tendo em vista que a Oregon
Health Authority tem um controle de monitoramento que reforgca o cumprimento da lei, além

disso, o estado exige um relatério anual.

De acordo com o grafico, percebesse um aumento constate de pedidos e usa da prescri¢ao
medica, a pesquisa realizada desde 1998 a 2016 mostra que cerca de 1.750 doentes terminais
receberam prescricdes de ajuda na medicagdo para morrer. Contudo, aproximadamente 1.150 de
fato usaram a medicacdo para acelerar suas mortes.Muitos pacientes desistem da ideia, ap6s o

recebimento de tratamento que controla a dor ou outros sintomas.



Imagem 1 - DWDA Prescri¢éo e mortes

Figure 1: DWDA prescription recipients and deaths*, by year, Oregon, 1998-2016
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3.5.2. Washington

Somente em 2008, os eleitores aprovam a medida de Suicidio Médico-Assistido,
tornando Washington o segundo estado dos EUA a dar a liberdade aos doentes terminais em
escolher entre a vida e o fim do sofrimento. A lei adotada em Washington é fundamentada na

lei inserida em Oregon, 14 anos antes.

O assunto era discutido desde 1991, contudo, a lei foi rejeitada por 54% dos eleitores
que votaram contra a aprovacdo da lei. A grande diferenca é que neste ano, tanto a eutanasia,
quanto o suicidio assistido seriam liberados no estado, caso a lei ndo fosse revogada. A lei
proibe qualquer pessoa, que ndo seja médica, a ajudar um doente a praticar o0 suicidio
assistido, podendo ser processadas criminalmente sob uma lei estadual que garante a protecédo
dos médicos com a autorizacdo legal de efetuar a morte com dignidade.

Washington também possui um rigoroso sistema de fiscalizagdo, que revisa os critérios
para 0 cumprimento da lei, através do departamento de saude eu coleta de dados sobre os
prestadores de cuidados de saude. Para reforgar, € necessario que um médico confirme se 0s
dados coletados estdo incompletos ou inadequados. As informacdes recolhidas s&o
disponibilizadas para maior controle da operacédo e utilizadas no relatdrio estatistico anual.



3.5.3. Montana

Montana faz parte dos poucos estados que consentiram com o suicidio assistido por
um médico. Esse fato historico ocorreu em 2009, um ano depois de Washington,

transformando-se no terceiro estado norte americano a legalizar a morte com dignidade.

A lei so foi devidamente legalizada devido a um caso que o tribunal do estado teve que
julgar em 2009, chamado Baxter v. Montana. Baxter alegava que lei de Montana néo proibia o
suicidio assistido por médico. O procurador-geral da Montana apelou da decisdo do juiz
McCarter para o Supremo Tribunal de Montana. O Tribunal constatou que "n&o encontramos
nenhuma indicagdo na lei de Montana de que o auxilio médico ao morrer fornecido a
pacientes adultos com problemas mentais e mentalmente competentes € contra a ordem
publica” e, portanto, 0 médico que auxilia esta protegido da responsabilidade penal pelo

consentimento do paciente.

Além disso, Montana oferece outras opg¢des para doentes terminais, como o direito de
recusar os cuidados médicos de manutencdo a vida, permitindo que o préprio paciente tome a
decisdo de finalizar com a vida ao lado de familiares e amigos. Como também o direito de
planejar a morte antecipada com os médicos em casos de se tornarem doentes terminais mais
tarde, desde que siga as leis de Montana, das quais especificam sobre o dever de fazer uma
declaracdo por escrito, na presenca de duas testemunhas, que por sua vez é arquivado e
registrado em um registro estadual. Por fim, a lei de Montana autoriza que os familiares, por
ordem de prioridade, liberem a retirada de cuidados médicos na auséncia de uma declaragéo

do préprio paciente
3.5.4. Vermont

Vermont tornou-se o 4° estado dos EUA a legalizar o suicidio médico-assistido, através da
lei "End of Life Choices” permitindo que os médicos prescrevam doses medicamentosas letais a
pacientes diagnosticados com doencas terminais que desejam acabar com a sua vida. A lei inclui
algumas qualificagbes aumentadas, das quais dizem que o paciente deve expressar seu desejo de
morrer trés (3) vezes, incluindo uma vez por escrito; Além disso um segundo médico deve

confirmar que o paciente esta doente terminal e de mente sa.

O governador de Vermont, Peter Shumlin, mostrou forte apoio a lei. Ao contrapor 0s

adversarios, ele afirma que, “"Este projeto de lei ndo obriga ninguém a fazer qualquer coisa que



eles ndo escolnem em mente sa para fazer. Tudo o que faz é dar aqueles que estdo

enfrentando a doencga terminal, dores excruciantes e insuportaveis, uma escolha”.

Sem duvidas Oregon é um espelho a ser seguido pelos estados que tem a intencao de
legalizar o suicidio assistido por médicos, o que ndo é diferente para Vermont, que também se
baseou nas leis de Oregon. Os apoiadores da morte com dignidade tém a esperanca de que

Vermont inspire outros estados a dotar da lei, proporcionando a boa morte a outras pessoas.

Com base nos dados disponibilizados por estados ja legalizados, os médicos de
Vermont acreditam que muitos pacientes ainda exercerdo seu novo direito. E importante

ressaltar que os médicos s6 poderdo prescrever entre 10 e 20 doses letais por ano.
3.5.5. Califérnia

No ano de 2015 Califérnia converte-se no quinto estado Norte Americano a aprovar a
lei de suicidio assistido, permitindo que um paciente em estados terminais que consiga tomar

0 medicamento prescrito pelo médico por si s6, ponha fim a sua propria vida.

O suicidio assistido por um médico foi aprovado depois do caso da Califérnia de 29 anos
Brittany Maynard, diagnosticada com cancer no cérebro, que se mudou para Oregon, onde a lei

impede que os médicos sejam processados por mortes, com o intuito de pdr fim a sua vida.

“Eu ndo sou suicida. Eu ndo quero morrer. Mas estou morrendo. E quero morrer segundo

meus proprios termos. ~ Afirma a Brittany Maynard um més antes de praticar a boa morte.

As pessoas que se opdem a lei e aos procedimentos, alegam que a lei legaliza o suicidio
prematuro. Os médicos sdo autorizados a fazer a prescri¢do para pacientes maiores de 18 anos,

totalmente s&, ou seja, em prefeito estados mentais e com expectativa de vida de seis meses.

E de suma importancia que dois médicos confirmem o estado paciente, para que
possam efetivamente prescrever a dose letal. Além disso, duas testemunhas devem presenciar

os pedidos de suicidio assistido e a ingestdo dos medicamentos.

A decisdo do estado de California reflete a mudanca de opinido da populacdo do
Estados Unidos da América. De acordo com pesquisas realizadas pelo instituto Gallup de

maio de 2015, 68% dos americanos sao a favor ao suicidio assistido de pacientes terminais.



3.6.Canada

Ano passado o Canada tronou-se pais mais recente a aprovar lei que regulamenta
eutanasia. A proposta foi apoiada pelo Senado com 44 votos a favor e 28 contra a lei. Ja na
camera dos deputados, a proporcao de aprovadores foi maior, visto que 63% dos votos foram

a favor e apenas 36% foi contra a legalizacdo da eutanasia.

O Supremo declarou na sentenga que a eutandsia deveria estar disponivel para
qualquer pessoa que sofresse uma "condicdo médica dolorosa e irremediavel”. O projeto de lei

aprovado limitou o acesso a eutanasia aos doentes terminais.

As leis do pais regulam o0 acesso a eutanasia aos pacientes maiores de 18 anos;
Mentalmente saldavel; Diagnosticado doente terminal ou se encontrar em condi¢Ges incuraveis;
Residente do pais com cobertura de salde canadense; O paciente ndo pode antecipar a escolha de
morrer em casos de problemas mentais futuros, como Alzheimer ou um estado avancado de

declinio mental; O paciente tem o direito desistir a qualquer momento de qualquer maneira.

A regra predeterminada pelo governo canadense tem o objetivo de impedir abusos e
garantir maior controle do comportamento e a¢@es dos individuos de acordo com os principios
do pais. Nenhum dos envolvidos, como médicos, familiares e amigos, podem ter interesse

legal ou financeiro nos resultados do paciente.

Concluséo

Portanto, € possivel notar que a Eutanédsia e o Suicidio Assistido sdo plenamente
debatidos e problematizados em diversos paises que, cada vez mais, acentuam as discussdes a
respeito de suas possiveis vantagens e desvantagens para 0s que estdo direta ou indiretamente
ligados & estas préticas. Isto torna possivel a aproximacao da populacéo destes paises com tais
assuntos e também gera maior entendimento sobre eles.

No Brasil, por diversos fatores historicos e culturais que foram apresentados ao longo
do artigo, a eutanasia e o suicidio assistidos ndo sdo tratados com naturalidade e sim como
grandes tabus. Por este motivo, na maioria dos debates sobre estes assuntos, sdo colocados
como argumentos fatores pessoais que influenciam tanto os que séo contra quanto 0s que

aprovam tais préaticas.



Sendo assim, pode-se concluir que o Brasil tem muito a evoluir em questdes de
qualidade dos debates sobre a eutanésia e o suicidio assistido para que a deciséo final, seja ela

qual for, possa beneficiar as partes envolvidas da melhor maneira possivel.
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RESUMO

“Treinamento ¢ a experiéncia aprendida que produz uma mudanga relativamente
permanente em um individuo e que melhora sua capacidade de ocupar um cargo.” Sendo
assim o objetivo deste artigo € mostrar as diversas formas de treinamento possivel de ser
realizado em uma organizacdo a fim de melhorar o desenvolvimento e atitudes dos
funcionarios, abordando especificamente a importancia do Coaching e do Feedback no
processo de treinamento empresarial.
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ABSTRACT

"Training is learned experience that produces a relatively permanent change in an
individual and that enhances his or hers capacity for a position." Thus, the purpose of this
article is to show the different forms of training possible in an organization to improve the
development and attitudes of employees, specifically addressing the importance of coaching
and feedback in the business training process.

Keywords: Coaching; Training; Feedback; Human Resources;

1. INTRODUCAO

A importancia do papel dos Recursos Humanos (RH) nas organizagdes retrata a um
viés histdrico, onde as pessoas nem sempre foram a principal preocupacao das organizagdes.

A disciplina de RH sofreu varias mudancas nos Gltimos anos, e atualmente apresenta
constantes evolugdes conceituais e praticas, tornando-se uma disciplina imprescindivel para as
estratégias de crescimento de uma empresa. Neste cenario, os gestores tém percebido cada vez
mais a necessidade de se atentarem aos métodos, modelos, técnicas e ferramentas que
potencializem os resultados das equipes gerenciadas pelo RH, isso porque, o sucesso de uma
empresa estd diretamente relacionado a sua equipe, pessoas, que precisam estar sempre
engajadas e capacitadas para que os resultados estabelecidos sejam alcancados.

Uma das principais funcbes do setor de RH dentro de uma organizacao € selecionar
profissionais capacitados, conhecedores de seus procedimentos, treind-los e motiva-los para a
busca do sucesso pessoal, demonstrando a importancia de cada um no corpo organizacional,
tendo-0s como talentos e ndo como somente recursos.

As empresas querem profissionais competentes, eficientes e efetivamente envolvidos
com os objetivos da organizagdo. Como o ser humano é o principal insumo responsavel pela
competéncia e sucesso das empresas, torna-se necessario entender como extrair das pessoas
seus mais altos niveis de criatividade, inovacéo, participagdo e engajamento.

A capacitacdo dos profissionais de uma empresa, pode ser descrito como o processo de
torna-los aptos a realizacdo e alguma tarefa, seja ela qual for. A esse processo que tem como
finalidade melhorar o desenvolvimento profissional do ser humano na sua organizagdo e no
desempenho das suas funcdes € dado o nome de treinamento.
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2. TREINAMENTO

O mercado € dindmico, rapido e pouco previsivel. A concorréncia é extrema, poucos
s80 0s espacos e poucas também sdo as organizacdes que conquistam posi¢des de destaque,
sdo competitivas e mantém-se operantes e lucrativas no longo prazo. Para garantir a
sobrevivéncia das organizacdes é de suma importancia que todos os setores que as compdem
contem com o maximo desempenho de seus recursos, tanto materiais, tecnoldgicos,
financeiros quanto humanos. Uma maneira de buscar alto rendimento dos recursos humanos —
as pessoas que fazem tudo acontecer, a forca motriz da empresa — € com a aplicacdo de
processos de treinamento, identificando, trabalhando e desenvolvendo lacunas de
comportamento e competéncias.

Antigamente, as empresas investiam apenas na aquisicdo de equipamentos e novas
tecnologias certas de que isso seria um diferencial e que assim, ela conseguiria se destacar no
mercado. Hoje, mais do que nunca, as empresas estdo acreditando no potencial dos seus
funcionarios, pois sdo as pessoas que fazem a diferenca para o negdcio. Por isso, muitas
empresas veem investindo em um bom treinamento para 0s seus colaboradores.

“Treinamento ¢ a experiéncia aprendida que produz uma mudanca relativamente
permanente em um individuo e que melhora sua capacidade de um cargo. O treinamento pode
desenvolver uma mudanca de habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento. Isto
significa mudar aquilo que os empregados conhecem como eles trabalham suas atitudes frente
ao seu trabalho ou suas interacbes com os colegas ou supervisor.” (CHIAVANATO 2000, p.
295).

Processo que visa a preparacdo e ao aperfeicoamento das habilidades e dos
conhecimentos dos funcionarios de uma organizacdo, o treinamento pode ter objetivos
especificos, que trazem a qualificacdo do profissional e a oportunidade de elevar os seus
conhecimentos e de estarem sempre atualizados as inovagdes dentro das suas atividades, e
objetivos genéricos, aqueles que trazem oportunidade de elevar o desenvolvimento do
empregado atraves da sua motivacéo dentro da organizacao.

Os treinamentos nas empresas, apresentam carater educacional, uma vez que
contribuem para o desenvolvimento do trabalho, que de forma indireta podem auxiliar no
progresso do trabalhador, que procura sua ascensdo dentro do que se propOs a fazer na
organizacdo. No passado, as empresas consideravam o treinamento apenas instrumento de
desenvolvimento da for¢a de trabalho e adequagédo de cada individuo ao cargo ocupado, mas
treinamento ndo é apenas mostrar ao individuo o que devera executar na posicdo em que se
encontra e sim gerar mudancas em seu comportamento, tornd-lo mais qualificado,
competente, inovador, criativo e consequentemente mais produtivo no desempenho de suas



atividades diarias de tal forma que esta mudanca agregue valor ao individuo em suas atitudes,
e & organizacdo, que passara a obter uma maior lucratividade e destaque no mercado, por
possuir profissionais altamente qualificados e preparados.

E necessario capacitar profissionais para atender as expectativas das empresas, fazer
com que o funcionario mude sua mentalidade e acompanhem as mudancas rapidas da
tecnologia, que ele seja treinado de acordo com a necessidade da instituigdo para construir
equipes preparadas e atualizadas. Deve se fazer um treinamento diferenciado e focado nas
reais necessidades de cada funcionario e da empresa, pois essa é a melhor forma de fazer o
investimento valer a pena. O funcionério deve colocar em pratica 0 que aprendeu com
qualidade e de uma forma mais produtiva, deve haver uma boa comunicagdo entre a equipe
que faz o treinamento e os colaboradores para facilitar o desenvolvimento e a melhoria dos
resultados que os funcionarios vao trazer a empresa.

Grande parte das dificuldades encontrada no ambiente de trabalho envolve o
relacionamento interpessoal entre o colaborador e a empresa ou 0s colaboradores entre si, por
iSS0 é necessario que a empresa tome medidas como palestras, workshop, convencdes, escute
ambas as partes antes de tomar decisdes, para satisfacdo propria e principalmente dos
funcionarios e assim tentar manter todos em um bom ambiente de trabalho, pois 0 sucesso de
uma organizacdo estd na mao de um bom funcionario criativo que sabe gerar resolucdes
produtivas e que conduz as solucdes criativas e aceitaveis.

3. FORMAS DE TREINAMENTO

Segundo Lacombe (2011, p. 381) as empresas que ndo treinam e desenvolvem seus
funcionarios, podem enfrentar dificuldades competitivas por falta de gente preparada para
Seus cargos.

Conscientes da importancia do treinamento dentro das organizacdes e da disciplina de
Recursos Humanos, varios autores dedicaram suas carreiras ao estudo dos tipos, formas e
boas praticas dessa atividade, que € tdo importante para a salde empresarial. Para as empresas
e o departamento de RH, basta selecionar a forma mais adequada a sua realidade e executa-la,
acompanhando de perto os seus resultados, colhendo constantes feedbacks dos processos e
avaliando seus impactos.

E importante ressaltar que o treinamento para uma empresa deve partir de uma
necessidade de evolucdo percebida por um gestor ou pelos proprios funcionarios. O Portal RH
orienta que depois de aprovada a iniciativa, seja identificado qual tipo de treinamento é
necessario, se é técnico ou comportamental:



« Técnico: relacionado as atividades profissionais, ao neg6ocio da empresa, dia a dia de
trabalho, fungdes profissionais ou estratégicas da empresa, tais como treinamentos de
softwares, normas e processos.

« Comportamental: relacionado as competéncias comportamentais que influenciam no
bom andamento do trabalho tais como trabalho em equipe, lideranca, gestéo, etc.

Depois de selecionar a natureza do treinamento, é preciso definir qual serd a forma de
realizacdo. Descrevemos abaixo alguns principais tipos de treinamento:

Treinamento presencial € uma forma de treinamento caracterizado pela existéncia da
presenca fisica do treinando. Nesse modelo acontece trocas de experiéncias entre oS
participantes, eles interagem uns com os outros de forma que cada um aprende sobre a fungéo
do outro entdo ocorre uma integracdo entre os participantes, com isso 0S mesmos se tornam
mais motivados para aprender outras atividades e exercer & com mais qualidade. Porem a
empresa deve ter conhecimento que podera gerar custos com viagens, estadias, dificuldades
na hora de encontrar alguém para substituir a fungdo que o participante exerce na empresa etc.

Treinamento a distancia € uma forma modernizada com o advento da Internet onde
podem utilizar diversas midias e veiculos para compartilharem experiéncia e conhecimentos,
e a empresa atraves dessa ferramenta pode passar a cultura ou o seu contexto organizacional.
Dessa maneira pode se obter rapidez de aplicacdo, em tempo real, para diversas localidades,
pode se ter uma reducdo do custo pela escala de utilizacdo etc. Os treinamentos da Educagdo a
distancia podem ser:

« Sincrona — Aqui os participantes e professores estardo em treinamento no
mesmo horario/tempo. Podendo cada um estar em uma localizacao diferente,
mas todos no mesmo horério estardo obtendo a mesma informacdo. Esta
situacdo ocorre em uma aula via Chat (sala de bate-papo), videoconferéncia,
telefone, teleconferéncia, rede de televisdo, dentre outros.

« Assincrona — Aqui os alunos e professores participam cada um no horério
mais conveniente para si. Desta forma quando ocorrerem discussdes, as
respostas serdo dadas no decorrer do dia ou nos préximos dias. Vale ressaltar
que vocé pode intercalar ambas as formas de aplicagdo em um mesmo curso.

Treinamento em sala de aula é uma abordagem mais formal de treinamento trata-se de
um ambiente em que o instrutor tem alto controle sobre a atividade, mas néo,
necessariamente, sobre os resultados efetivos.

Outdoor training € o treinamento voltado com atividades ao ar livre com possibilidade
de criacdo de diversas dinamicas. Essa abordagem é especialmente adequada aos treinamentos
com foco comportamental e para os ocupantes de funcBes executivas ou técnicas de nivel
superior.




Palestras é a apresentacdo de um assunto especifico, seguido de questionamentos e
comentarios por parte do publico. Pode ser apresentada por funcionério da mesma empresa,
de outra empresa ou de alguma instituicdo contratada externamente. Principais vantagens:

e Introducgdo de assunto novo dos funcionarios e da instituicéo.
e Baixo custo, se o palestrante for de outro departamento.
e Valorizacdo do funcionario palestrante.

Seminérios sdo eventos que reunem especialistas — de uma ou mais &reas de
conhecimento — com o objetivo de promover (ou ampliar) o debate sobre um tema especifico,
a partir de enfoques diferentes. Os atores de um semindrio sdo os palestrantes, os debatedores,
o0s coordenadores, 0 secretario e o publico em geral.

Consultoria podem oferecer treinamentos diretamente na sede da empresa para uma
equipe ou para funcionérios selecionados. Esse tipo de treinamento geralmente funciona
melhor para uma necessidade bem especifica, como por exemplo a ado¢do de um novo
software ou uma mudanca radical de processos que seja mais complexa e necessite de
acompanhamento. E normal que as consultorias se estendam por alguns dias, e algumas vezes
até por semanas e meses, mesmo que seja através de acompanhamentos esporadicos.

On the job sdo treinamentos realizados por um préprio funcionario que ja possui o
conhecimento e que é designado a ensinar um colega ou uma equipe durante o periodo de
trabalho. A vantagem dessa forma de treinamento € que ndo é preciso abalar muito da rotina
de trabalho, ndo ha gastos com deslocamento ou contratacdo de um instrutor. Porém, corre-se
o risco de que o funcionario que esta ensinando transmita também os seus “vicios” da pratica,
uma vez que geralmente ndo é formalmente qualificado para ensinar.

Coaching é uma nova abordagem de treinamento que assim como 0S outros possui
inicio, meio e fim. O foco dessa forma de treinamento esta no suporte ao coache — como é
chamado a pessoa que recebe o treinamento — para que este possa atingir 0s seus objetivos,
através de metas claras e reais, desenvolvendo competéncias comportamentais, emocionais e
profissionais, explorando os seus talentos e superando o0s seus pontos fracos.

3. COACHING

O coaching, muitas vezes confundido com o termo coach, é uma palavra em inglés,
origina-se de uma antiga palavra anglo-saxonica, ambas de mesmo significado, “carruagem”,
e origem comum. Na Hungria medieval, numa cidade chamada Kocs, onde as carruagens
paravam a caminho da Europa central, comecaram a fabricar um tipo elegante e confortavel
de veiculos de tracdo animal com suspenséo de molas de ago denominado “kocsiszeker”. Com
0 tempo, essas “kocsi” passaram a ser chamadas como o nome da cidade, Kocs, além de



tornarem-se a maneira mais elegante e rapida para se deslocar de um ponto a outro (LAGES;
O’CONNOR, 2010). Dai a adaptagdo de Kocs para o inglés coach, treinador e¢ entdo,
coaching, treinamento.

Foi somente nos anos 80, nos Estados Unidos, que este conceito passou a designar
uma atividade profissional dentro das organizacdes. A economia nesse periodo sofreu uma
ampla expansao do setor de servicos, com o rompimento nos padrées de producdo e um
aumento de complexidade social e econémica. A era da informacéo suplantou a industrial e os
administradores passaram a sentir que o conhecimento teria um valor superior para o capital
na geracao de riqueza. Ativos do conhecimento em breve pesariam mais para uma empresa do
que ativos de capital. Basta lembrarmos que os anos 90 conheceram a euforia das empresas
ponto.com, no qual o maior valor da empresa eram seus empreendedores com seu talento
(MARTIN; MOLDOVEANU, 2003).

De acordo com Marques (2013), em 1830, o termo comecou a ser utilizado em
Universidades da Inglaterra para nomear os tutores educacionais. Cerca de cem anos depois,
coaching comecou a ser relacionado a habilidade de gerenciar pessoas e surgiram as primeiras
técnicas de valorizacdo de competéncias individuais, principalmente no meio esportivo, mais
tarde passado para 0 meio empresarial. Um dos beneficios do coaching é o aumento do
desempenho conforme a melhoria da performance pessoal se converte em melhoria do
desempenho dentro da empresa.

O coaching € considerado hoje a maior e melhor metodologia utilizada no Brasil € no
mundo por ser uma grande ajuda nas escolhas individuais e organizacionais. Varias pessoas e
grandes empresas procuram o coaching como uma das solucBes para as dificuldades de
adaptacdes a mudancas.

Pode ser descrito como um processo de desenvolvimento pessoal e profissional, com
foco no presente e no futuro, que auxilia uma pessoa ou um grupo de pessoas a atingirem seus
objetivos por meio da identificacdo, do entendimento e do aprimoramento de suas
competéncias. A técnica visa a auxiliar no estabelecimento de metas de maneira organizada
para o alcance de um determinado objetivo. (Krausz, 2007)

Castellani (2007) afirma que o coaching tem como objetivo capacitar as pessoas na
sua autorrealizacdo a partir do alcance de suas metas, alinhando-as para uma vida equilibrada
com seus valores, missdo e propdsito.

Esse processo estd ganhando cada vez mais espaco, devido a ele permitir que os resultados
sejam mensurados de forma tangivel e concreta, e que possa visualizar todo o seu
desenvolvimento ao longo do processo, por meio de feedbacks e avaliagdes.

“O processo de coaching ajuda as pessoas a mudarem do modo que desejam, e seguir
na direcdo em que querem ir. O coaching oferece suporte as pessoas em todos 0s niveis para
que elas se tornem o que querem ser e sejam 0 melhor que puderem.” (Lages e O’Connor,
2007).

Percebemos que a maioria das empresas que procura o procedimento de Coaching,
busca, na verdade, um mecanismo de ajuda para planejar e desenvolver a vida pessoal e
profissional de seus lideres, com o intuito de melhorar os processos de tomada de decisdes e



alcance dos resultados almejados. Sendo assim, as empresas parecem estar cientes da
importancia da técnica e dos beneficios que sua aplicagdo pode ocasionar (DIAZ, 2014).

O processo de coaching no geral é compartilhado, por tanto os resultados também,
nesse contexto alguns autores alertam que a percepgdo do sucesso em Coaching varia de
empresa para empresa e depende principalmente da cultura em que ela estd inserida
(MOTTER JUNIOR, 2012). Sendo assim para obter resultado positivo do processo €
necessario envolver o colaborador no negécio da empresa e fazé-lo tomar parte disso. Diaz
(2014), diz que a abordagem Coaching € importante para as empresas, porque ajuda o
individuo criar a consciéncia do problema, da sua realidade atual ou da meta que precisa
alcancar, conseguindo compreender mais facilmente o seu potencial e os objetivos que
precisam ser definidos e atingidos.

A geracdo de uma competéncia mental ou emocional, que funcione como um
mecanismo estimulador da potencialidade do individuo e o ajude a elaborar planos de acéo,
muitas vezes ndo € compreendida por algumas empresas como um resultado tangivel, mas
consiste em um atributo essencial para uma organizacao obter sucesso em suas metas

Quando se trata do termo coaching, pode-se observar que é um relacionamento que
envolve duas pessoas — o lider e o subordinado representados pelo coach e o aprendiz o que
caracteriza o vinculo que impulsiona talentos, cria competéncias e estimula potencialidades.
(Chiavenato, 2008)

Nesse processo 0 coach que é um profissional treinado e dedicado a orientar,
aconselhar e a guiar os outros no desenvolvimento progressivo de competéncias, de
comprometimento e de autoconfianca, por meio da interacdo humana, a aprendizagem de
habilidades, de cultura e de valores torna-se mais viavel. E o coache que é a pessoa que esta
realizando o processo de coaching, buscando o autoconhecimento e aprimoramento de suas
potencialidades para conguistar um novo objetivo. (Blanco, 2006).

4. ABORDAGENS DO PROCESSO DE COACHING

O coaching possui duas grandes areas de atuacdo, a que se refere a questdes pessoais,
como, por exemplo, coaching pessoal, espiritual, de carreira, financeiro, de grupos definidos,
entre outros; e a que se refere as atividades profissionais, como, por exemplo, o coaching exe-
cutivo e o empresarial, que normalmente sdo patrocinados pela empresa que se propde a
investir em uma ou mais pessoas para obter maiores resultados no ambiente organizacional.
(Krauz, 2007)

De acordo com Lages e O’Connor (2008), existem diversos tipos de coaching. No
entanto, as técnicas utilizadas, assim como 0 processo, Sa0 0S mesmos.

Os principais tipos de coaching que podem ser usados como treinamentos dos
colaboradores nas organizagoes séo:

Coaching executivo esta sendo utilizado nas grandes organizacGes pelo mundo. E
utilizado para aquelas empresas que almejam melhorar o resultado das suas equipes. O
coaching executivo esta diretamente ligado ao desenvolvimento da lideranca, pois apenas com




ele é possivel ser agente de mudancas e se comprometer com o desenvolvimento
organizacional. (Ribeiro, apud Parcia e Sita, 2013)

Existem duas formas para aplicar o coaching executivo: coaching interno e externo. O
coaching interno é aplicado pelos profissionais da empresa e esta voltado para treinamento e
desenvolvimento. O coaching externo € o mais aconselhavel para tais cargos, é contratado
pela organizacdo um profissional de fora. (Block, Mendes e Visconte, 2012)

Coaching ontologico é usado como apoio para 0 processo decisorio em variados da
vida do ser humano, para aumentar o poder de acdo e expandir as interpretacdes que o coche
tem de si proprio. Apesar das técnicas estarem aparentemente ligadas apenas aos objetivos de
um individuo, tais técnicas também podem ser utilizadas para uma equipe ou, até mesmo, para
a organizacdo como um todo. (Reis, 2010).

O termo ontologico significa o estudo do ser. Entende-se que o0 processo de aprendizagem se
baseia em trés dominios: emocdo, corpo e linguagem, e que estdo ligados quando um for
afetado os outros também seréo.

Coaching de carreira se baseia em técnicas especificas de coaching para gerir carreiras
(Paula, 2011). Este tipo de coaching tem sido altamente procurado. Surgiu para dar apoio nas
defini¢des dos objetivos que estes profissionais procuram. Coaching de carreira oferece as
pessoas as ferramentas para controlar e terem posse da carreira desejada além de ajuda-las a
pensar fora do ébvio. (Bench, 2003, p.71)

Segundo Kraus (2007) ainda existem duas tipologias de coaching executivo: interna e
externa. O autor destaca que os dois tipos possuem algumas vantagens bem como
desvantagens. No quadro abaixo € possivel visualizar as principais diferencas entre coaching
interno e coaching externo.

Contexto

Foco do processo

Efeitos esperados

COACHING INTERNO

Gestores da empresa; Candidatos
a promogao;

Aperfeicoamento dos executivos e
na maximizagao do seu potencial;

Melhor desempenho do executivo
com reflexos nos resultados da
empresa;

COACHING EXTERNO

Gerencia média, supervisores
e demais colaboradores

Melhoria do desempenho e
dos resultados tendo em vista
as necessidades da empresa;
Maior desempenho individual
e da equipe a qual o
colaborador pertence;

Iniciativa Pelo proprio executivo ou Da empresa que oferece,
sugestdo do RH da empresa; propde ou indica 0 processo;
Responsavel pela O proprio executivo em conjunto A chefia juntamente com o RH
avaliacdo dos com o coach e o RH,; da empresa, em alguns casos
resultados junto com os participantes do



jprocesso.

Fonte: Adaptado de Kraus (2007).

O quadro acima apresentou as principais diferencgas entre o coaching interno e externo.
Conforme ele, é possivel perceber que o processo de coaching pode iniciar a partir da
iniciativa da empresa, mas independentemente disso € necessario que haja total envolvimento
do coachee no processo, enquanto a empresa pode somente acompanhar de longe sem
interferéncia no resultado.

Para Golsdmith (2003) independentemente de o processo ser interno ou externo é
importante que ocorra muito dialogo entre os envolvidos, o coachee deve sentir-se a vontade
para expor sobre seus objetivos e questionamentos para que o coach consiga identificar quais
sdo as necessidades do gestor e de que forma ele devera abordar o processo.

5. FEEDBACK

A ferramenta mais importante do coaching é o feedback pois com ele podemos fazer
uma avaliacdo de uma pessoa ou um determinado grupo, referente a um determinado trabalho
desenvolvido a fim de melhorar e aperfeicoar o desempenho de um funcionério para ajudar no
seu crescimento profissional tanto dentro da empresa quanto para o mercado de trabalho, além
de agregar novos conhecimentos e oportunidades para melhorar seu desempenho e resultados.
Podendo ser positivo ou negativo. A palavra feedback é uma palavra inglesa que significa
realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou acontecimento.

Segundo Missel (2012, p.22) o feedback consiste na comunicagdo verbal (palavras
escritas ou faladas) ou ndo verbal (gestos, expressdes, tom de voz, postura, entre outras)
dirigida a outros, tornando-os cientes de qual é o impacto de sua conduta nos participantes do
grupo. E transmitido por meio de uma metodologia especifica, direta e clara, informacoes
sobre a eficicia de seu desempenho na execucao das atividades inerentes ao cargo que ocupa.
Entretanto, é importante que exista o equilibrio dessa relagdo, havendo compromisso de todas
as partes, respeitando a necessidade de ouvir e ser ouvido, assim existindo reconhecimento e
valorizagdo do funcionario e também do gestor.

Segundo Chiavenato (1993, p.167), a partir da Teoria das Relagdes Humanas, todo o
acervo de teorias psicoldgicas acerca da motivacdo humana passou a ser aplicado dentro da
empresa. Verificou-se que todo comportamento humano é motivado. Que a motivacdo, no
sentido psicoldgico, é a tensdo persistente que leva o individuo a alguma forma de
comportamento visando a satisfacdo de uma ou mais determinadas necessidades.

Williams (2005) qualifica o feedback em quatros tipos, sendo eles: positivo, corretivo,
insignificante e ofensivo.



e Feedback Positivo tem fungdo bésica reforcar o comportamento, as atitudes bem-
sucedidas no qual devem permanecer a ocorrer, tem sempre uma agradavel conversa e
tende a ser motivadora.

e Feedback Corretivo tem como objetivo corrigir 0 comportamento de uma pessoa,
redireciona-la a fim de que busque o equilibrio profissional e o aperfeicoamento. Pode
ser confundido com feedback ofensivo, e nesse caso deve ser bem direcionado para
que sua intencéo seja clara e objetiva.

e Feedback Ofensivo quando desqualifica ou humilha quem o recebe, sendo
pessoalmente negativo e destrutivo, onde desmotiva e causa danos no desempenho
desse profissional.

e Feedback Insignificante trata-se de um feedback vago ou genérico, onde a pessoa que
recebe ndo consegue entender o seu propdésito, ndo gerando assim nenhum efeito.

Concluimos entéo que o feedback é um dos principais agentes de influéncia na motivacdo
humana, onde através dele a comunicacdo é realizada, obtendo a compreensao, respeito e
confianca entre as pessoas como afirma Willians (2005). Quando este processo € eficaz,
consequentemente a motivacdo sera facilmente desenvolvida e o individuo respondera
diretamente em seu desempenho, no qual se a motivacao é alta o desempenho também sera
alto, da mesma forma ao contrario, sem motivacdo o desempenho nao € alcancado.

O feedback é grande aliado nas tomadas de decisdes, onde se aplicado como ferramenta
de gestdo estratégica de pessoas criara uma cultura de beneficios para a empresa e para a
equipe.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Foram apresentados neste artigo conceitos e teorias sobre a importancia do
treinamento da disciplina de Recursos Humanos e uma completa abordagem do processo de
coaching, segundo literaturas que comtemplam o assunto. Com base no que consta no
presente artigo, podemos concluir a extrema importancia das empresas em desenvolver 0s
seus colaboradores, seja através de processos tradicionais ou com o uso da metodologia de
coaching.

Observamos que quando se trata em qualificagdo, treinamento de funcionérios, existe
duas linhas de pensamento por parte dos gestores e dos departamentos de RH, que levam a
caminhos e resultados diferentes.

Temos aqueles que percebem o treinamento e o desenvolvimento nas empresas como
investimentos que visam acrescentar e manter as equipes qualificadas, rapidas e produtivas,
afirmando que o treinamento também é uma estratégia capaz de manter os colaboradores
felizes e motivados, retendo os recursos, ou melhor, talentos na empresa.



Existe também os lideres que percebem o treinamento nas empresas como gastos que ndo vao
agregar nenhum ganho pratico. Estes, defendem que se o colaborador estiver interessado, ele
que busque se qualificar nas horas vagas, uma vez que a organizagdo ndo tem nada a ver com
ISS0, pensamento destrutivo para as organizacgdes que buscam hoje se destacar e manter a sua
competitividade.

Né&o é dificil perceber como o treinamento agrega e acarreta ganhos a uma empresa. O
investimento em qualificacdo ndo deve ser deixado de lado, ou se considerado como um
simples gasto, ou custo, mas como um investimento em recursos preciosos para a empresa: as
pessoas.

Concluimos assim, que o treinamento e desenvolvimento nas empresas sdo a melhor
forma de manter-se vivo e competitivo e que € um investimento a ser priorizados pelas
organizacOes. Para os lideres, é importante abrir espaco para a mudanga, trabalhar junto com
as equipes para que as mudancas que os treinamentos propdem sejam realmente realizadas.
De nada adianta investir dinheiro e ndo investir tempo e esfor¢o em fazer a diferenca.
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A IMPOSSIBILIDADE DA REDUCAO DA MAIORIDADE PENAL ANTE OS
LIMITES IMPOSTOS PELO ORDENAMENTO CONSTITUCIONAL BRASILEIRO

Caroline Martins Fernandes
Jeniffer Cristina de Oliveira Santos

RESUMO

O presente estudo tem o escopo de analisar a proposta da emenda constitucional n° 171/93
que visa modificar o artigo 228 da Constituicdo Federal de 1988 e tem como principal
finalidade a reducdo da maioridade penal para os dezesseis anos. Tal emenda constitucional
prevé que, em ocorréncia de crimes hediondos, a maioridade seria reduzida, ante 0 aumento
das infracBes cometidas pelos mesmo. A referida proposta ja foi aprovada em primeiro e
segundo turno na Camara dos Deputados, com 155 votos contra e 323 votos favoraveis em
primeiro turno e, em segundo turno, 152 votos contra e 320 votos a favor. Contudo, além de
nossa Constituicdo ser rigida, ela elenca suas clausulas pétreas, sendo explicitas aquelas
citadas nos incisos do artigo 60, § 4° e as implicitas que ndo estéo previstas no referido inciso,
fator esse que também inviabiliza a referida proposta. E, por se tratar de menor em
desenvolvimento, a reducdo da maioridade penal representaria um retrocesso, pois, além de
poder aumentar as chances de reincidéncia, também os colocaria em evidéncia na sociedade.

Palavras-chave: Emenda Constitucional n. 171/93; Reducdo da maioridade penal; Crimes
hediondos;



ABSTRACT

This study has the scope to examine the proposal of the constitutional amendment n © 171/93
seeking to amend Article 228 of the Federal Constitution of 1988 and its main purpose the
reduction of legal age to sixteen. This constitutional amendment provides that in the event of
heinous crimes, the majority would be reduced, compared to the increase in offenses
committed by it. The proposal has already been approved in the first and second round in the
Chamber of Deputies, with 155 votes against and 323 votes in favor in the first round and
second round, 152 votes against and 320 votes in favor. However, beyond our Constitution is
rigid, it lists its foundation stones, and explicit those cited in Article 60 subsections, § 4° and
implied that are not provided for in that section, a factor that also prevents the proposal. In
addition, because it is lower in development, the reduction of criminal responsibility would
represent a step backwards because, in addition to increase the chances of recurrence put in
evidence in the society.

Keywords: Constitutional Amendment n. 171/93; Reduction of legal age; Heinous crimes;
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1 INTRODUCAO

Os diversos meios de comunicagdo no Brasil, assim como 0s apontamentos estatisticos
especializados, tém apontado que, nas ultimas décadas, é crescente o numero de delitos
praticados por jovens por jovens no Brasil. Tais nimeros e constata¢cbes demonstram, através
de diversos fatores, a precocidade na insercdo das criangas e dos adolescentes no @mbito da
pratica delituosa. Nesse contexto, surgem uma discussdao ampla no campo juridico acerca da
reducdo da maioridade penal frente a eficiéncia das disposicGes da Constituicdo Federal de
1988 e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, sendo que, diante de tal panorama, nota-se
evidente impasse acerca da eficiéncia das medidas capazes de buscar a reeducacdo e a
reinsercdo do jovem, pois, como ja pontuamos, € crescente o numero de jovens infratores.
Ainda é necessario indagar, diante de todo esse contexto, a respeito das razes que levam a
crescente reincidéncia dos jovens na pratica de infracdes penais e se a resposta necessaria para
essa anomalia € a reducdo da idade limitrofe para a responsabilizacdo penal.

Diante disso, o presente trabalho tem como escopo realizar uma analise as
possibilidades que cercam a discusséo a respeito da reducdo da maioridade penal no Brasil,
em especial aquelas disposi¢des presentes na proposta de Emenda Constitucional n. 171/93.
Para tanto, inicialmente, busca-se uma analise geral acerca do panorama social e juridico que
a proposta de Emenda Constitucional se insere, além de realizar uma analise a respeito do
Estatuto da Crianca e do adolescente e das medidas socioeducativas presentes no bojo do
ordenamento juridico pétrio.

Apbs essa analise, pretende-se falar a respeito das disposicBes legais referentes a
limitacdo etaria da maioridade penal no Brasil. Além disso, procura-se discorrer acerca das
diversas disposi¢cGes nacionais e internacionais que estabelecem a protecdo aos direitos
béasicos inerentes a crianca e ao adolescente.

Por fim, discutindo acerca do tema fulcral do estudo realizando, busca-se a anélise
acerca da eficiéncia dos diversos tipos de medidas socioeducativas postas na legislacdo
constitucional e infraconstitucional. Nesse sentido, buscando estabelecer um paralelo de
analise qualitativa e quantitativa, expde-se dados que expressam o cenario brasileiro acerca da
reincidéncia criminal entre jovens.

Assim, para finalizar a analise pretendida no Gltimo tépico, avalia-se a proposta de
Emenda Constitucional como documento juridico, pontuando quais as criticas estabelecidas

acerca da alocacéo de tal proposta no ordenamento juridico constitucional brasileiro, ja que a



reducdo da maioridade penal podera atentar como direitos e garanticas basicas e fundamentais
estabelecidas na Carta Magna de 1988.

Para alcancar éxito no estudo proposto buscou-se 0 método de abordagem dedutivo
com pesquisa tedrica em fontes bibliogréficas diversas. Além disso, utilizou-se de técnica de
pesquisa de revisdo bibliografica visando coletar a maior quantidade possivel de
embasamentos tedricos que fornegam substrato ao estudo, aléem de apontamentos estatisticos

para efetuar uma analise quantitativa acerca do tema.



2 PROPOSTA DE EMENDA CONSTITUCIONAL N. 171/93 E O SISTEMA
JURIDICO VIGENTE

A proposta da Emenda Constitucional n. 171/93 visa modificar o artigo 228 da
Constituicdo Federal de 1988 e tem como principal finalidade a redugdo da maioridade penal
para 0s dezesseis anos, a qual traz que em ocorréncia de crimes hediondos a maioridade sera
reduzida, ante o aumento das infracbes cometidas pelos mesmo. A partir de entdo foram
apresentadas outras 38 propostas de emendas a constitui¢do, todas com o mesmo intuito, a
reducdo da maioridade penal, entre elas pode se destacar: PEC’s n. 37/95, 301/96,
150/99,260/00 que visa reduzir a maioridade penal para dezessete anos e a PEC n. 242/04 que
prop6em que seja fixada aos quatorze anos.

Ap06s pedido deferido de desarquivamento no ano de 2015 da referida proposta alguns
deputados se mostraram contrérios a tal proposicdo entre eles o Deputado Federal Luiz
Albuguerque Couto que em seu parecer como relator da mesma diz se tratar de uma PEC

inadmissivel, como demonstra:

Pelas precedentes razGes, por ofender a clausula pétrea prevista no art.60, §
4°, 1V, da Constituicdo Federal, bem como por violar o principio da
dignidade da pessoa humana, insculpido no art. 1°, lll, também da Carta
Politica e, ainda, por ir de encontro ao que preceitua as normas das
Convengdes Internacionais, em que o Brasil é signatario, concluimos pela
inadmissibilidade da Proposta de Emenda & Constitui¢do n°. 171, de 1993,
principal, bem como das PECs n°s 37, de 1995; 91, de 1995; 386, de 1996;
426, de 1996; 301, de 1996; 531, de 1997; 68, de 1999; 133, de 1999; 150,
de 1999; 167, de 1999; 169, de 1999; 633, de 1999; 260, de 2000; 321, de
2001; 377, de 2001; 582, de 2002; 64, de 2003; 179, de 2003; 302, de 2004;
242, de 2004; 272, de 2004; 345, de 2004; 489, de 2005; 48, de 2007; 73, de
2007; 87, de 2007; 85, de 2007; 125, de 2007; 399, de 2009; 57, de 2011;
223, de 2012; 228,de 2012; 273, de 2013; 279, de 2013; 302, de
2013(devolvida); 332, de 2013; 382, de 2014; 438, de 2014 e a 349, de 2013
apensadas. (2015)

A referida proposta ja foi aprovada em primeiro e segundo turno, respectivamente com
155 votos contra e 323 votos favoraveis dos deputados e posteriormente 152 votos contra e
320 votos a favor.

Contudo tal alteragdo se mostra inexequivel frente, também, a rigidez da nossa
Constituicao Federal, ou seja, se faz necessario formalidades e solenidades mais rigorosas se
diferenciando assim da lei ordinaria, como bem disse Lima outrora ou em outro momento da

historia da constituicdo:



N&o obstante sé sofrera modificacdes em consonancia com as determinacGes
exaradas no proprio texto constitucional, que estabelece um rito complexo e
preciso, com o fito de evitar, dentro da contingéncia e da fabilidade
humanas, que atitudes impensadas ou interesses subalternos possam,
indevida ou inoportunamente, transformar o que a lei suprema houve por
bem estabelecer (LIMA, 1964, p.14).

Além de nossa constituicdo ser rigida ela elenca suas clausulas pétreas, sendo
implicitas aquelas citadas nos incisos do artigo 60, § 4 e as explicitas que nao estdo previstas
no referido inciso.

A Constituicdo Federal de 1988 (artigo 228), o Codigo Penal vigente (artigo 27) e a
legislagdo especial ou Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) estabeleceram a
maioridade penal aos 18 anos

O legislador compreende que o menor de 18 anos ainda ndo desenvolveu
completamente sua mentalidade para assimilar o carater ilicito de suas a¢bes, com isso foi
adotado o sistema biolégico o qual ir& considerar apenas a idade do agente, ndo levando em
consideracdo a capacidade psiquica do mesmo.

Os principios constitucionais referentes aos direitos e garantias da crianca e do
adolescente buscou tutelar a protecdo integral dos mesmos como um caminho que reune e
harmoniza todos os demais principios em um Unico conjunto sistémico, como demonstra

Sposato:

A protecdo integral deve ser concebida como a doutrina juridica que sustenta
todo atual Direito brasileiro da Crianca e do Adolescente. Seu significado
esta em reconhecer que todos os dispositivos legais e normativos tém por
finalidade proteger integralmente as criangas e os adolescentes em suas
necessidades especificas, decorrentes da idade, de seu desenvolvimento e de
circunstancias matérias. (SPOSATO, 2014, p. 56).

2.1 Estatuto da Crianca e do Adolescente e o direito penal de adolescentes

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n. 8.069/90, opera ordenando 0s acordos
internacionais assumidos pelo Brasil na esfera internacional referente a protecao dos direitos
humanos da criancas e adolescentes, especialmente ap6s a ratificacdo da Convencédo
Internacional das Nagdes unidas acerca dos direitos dos mesmos, e a nova forma

constitucional estabelecida em 1988, a qual teve reflexos consideraveis nos direitos da



infancia e juventude em sua totalidade, especialmente quanto a responsabilidade dos

adolescentes, como bem demonstra Sposato:

O processo de constitucionalizacdo da normativa da crianca e do adolescente
operou substantivas transformacGes, a comegar pela superacdo da categoria
de menoridade, como desqualificacdo e inferiorizardo de criangas e jovens,
agora em condicBes de igualdade perante a lei, e a incorporagdo do devido
processo legal e dos principios constitucionais como norteadores das acGes
dirigidas a infancia e, a0 mesmo tempo, limites objetivos ao poder punitivo
sobre adolescentes autores de infragdo. (SPOSATO, 2014, p. 52)

A referida lei especial traz a diferenciagdo de criangas e adolescentes, sendo criancas a
pessoa até doze anos de idade e adolescente entre doze e dezoito anos como traz em seu artigo
2°, e em alguns casos especificos ou melhor excepcionalmente serd aplicado o estatuto as
pessoas entre dezoito e vinte e um anos. E ainda como bem diz o artigo 7°: “A crianga e 0
adolescente tem direito a protecdo a vida e a salde, mediante a efetivacdo de politicas sociais
publicas que permeiam o0 nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des

2

dignas de existéncia ”, diante da redacdo do artigo citado seria mais um ponto que
inviabilizaria a reducdo da maioridade penal, pois o infante ainda esta se desenvolvendo,
necessitando de condi¢des dignas e favoraveis para o seu amadurecimento mental e social.

Cabe principalmente a familia e ao poder publico garantir e efetivar as garantias
previstas pela Constituicdo Federal e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, fato é que o
indice de criminalidade entre o0s jovens é crescente e que a familia, principalmente as de
baixas renda, ndo tem meios suficientes de efetivar todas as garantias previstas necessitando
assim do poder publico, e vice-versa, com o fornecimento de escolas com qualidade, um
sistema de salde que de a populacdo o suporte necessario, cursos profissionalizantes,
emprego, entre outros, assim também diz Serejo ““(...) traduz-se, de maneira clara, 0
compromisso do Estado com o bem-estar da familia brasileira. Afinal, é da desintegracdo da
familia que surge a delinquéncia infanto-juvenil” (SEREJO, 2004, p.71). Reduzir a
maioridade penal ndo é o caminho mais benigno e seus efeitos colaterais serdo maiores que
seus beneficios alegados.

O Cddigo Penal, em seu artigo 27, traz que 0 0s menores de 18 anos sdo inimputaveis,
ou seja, falta condi¢bes para que Ihe seja aplicavel juridicamente um fato punivel, dando a
populagdo o sentimento de que “inimputabilidade e sinal impunidade” (2008), mas nos casos
de marginalidade e criminalidade serdo aplicaveis as normas previstas no Estatuto da Crianca

e do Adolescente as medidas sécias educativas.
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Os veiculos de comunicacdo em massa constantemente demonstram que 0S
inimputaveis sofrem medidas brandas e sua participagdo no aumento da criminalidade e maior

que dos adultos, o que ndo prospera, no mesmo sentido trata Rocha:

Tangencia-se que 0s atos cometidos por esses jovens infratores atinjam um
indice elevado se compararmos com os crimes cometidos por adultos o que é
mito, pois as divulgagdes desses atos infracionais nos meios de comunicagéo
ganham amplo destaque nos noticiarios, a impressao € que esta é uma pratica
comum, assim devem ser punidos a rigor como cidaddos adultos fossem e
levando em consideracdo os dias atuais existe uma margem de impunidade
da justica, o que é um inveridico. Uma alusdo advinda de forma
discriminatéria, mesmo considerando casos polémicos, porém especificos
em fungéo do tempo. (ROCHA, 2013)

Dessa forma, reduzir a maioridade penal, mudar a legislacdo especifica e o Cddigo

Penal ndo e o caminho para diminui¢do da criminalidade, como demonstra Zibordi:

“Néo se pode trabalhar e reverter todo o aparato legislativo a alterar o
ordenamento unicamente por uma pequena parcela de menores que sdo
seduzidos pela vida marginal e criminosa. Ha que se desenvolver a
sociedade pela maioria, questdo de preservacdo da democracia”. (ZIBORDI,
2008)

2.2 Medidas de protecdo e medidas socioeducativas

O artigo 98 do ECA estipula que as medidas de protecdo a crianca e ao adolescente
serdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos, a elas, pelo Estatuto forem
ameacados ou violados, quer por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, ou ainda na
hipdtese de falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; bem compele sua prépria
conduta prejudicial. Sobre isso: “Tais medidas escalonam os menores em trés categorias: 0s
carentes, ou em situagdo irregular, os menores vitimas e 0s que praticaram atos infracionais”
(CHAVEZ, 1997, p. 455).

Sendo assim, sempre gque averiguado alguma dessas hipoteses do artigo 98, devera a
autoridade competente designar as medidas do artigo 101 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Com intuito de zelar e garantir que os direitos da crianca e do adolescente serdo de

fato respeitado pela sociedade foram criados os Conselhos Tutelares. O Conselho Tutelar,
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portanto: “é um Orgao permanente e autbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade
de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos no Estatuto da
Crianga e do Adolescente” (DEZEM; AGUIRRE; FULLER; 2009, p. 116).

As medidas socioeducativas no ambito do direito da crianca e do adolescente estdo
dispostas no rol do artigo 112 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Elas figuram
como a resposta estatal, aplicada pela autoridade judiciaria, dada ao individuo tutelado que
cometeu ato infracional. Apesar da natureza sancionatoria e coercitiva, nao se apresenta como
pena ou castigo, mas representa uma oportunidade de inser¢do do individuo em processos

educativos.

O ECA adota a doutrina da Protecdo Integral, desta forma, a crianca e o
adolescente sdo idealizados como pessoas em desenvolvimento, sujeitos de
todos os direitos e assim, servindo-se de todas as determinagdes legais do
direito material e processual no que for apropriado a garantia dos direitos
dos menores (VOLPI, 2006).

Nota-se que a intencdo do legislador é garantir que, se esses processos forem bem-
sucedidos, teremos a inclusao social plena do menor infrator, assim como o afastamento desse
individuo da pratica dos atos infracionais.

E importante salientar nesse ponto do texto que, a finalidade da persecugdo penal e da
aplicacdo das medidas socioeducativas sdo diversas. O procedimento criminal, aplicado aos
maiores de idade, abrange no seu &mbito a aplicacdo da pena, no entanto, de maneira diversa,
0 procedimento da aplicagdo das medidas socioeducativas figura como um meio para buscar a
correcdo das condicOes objetivas e subjetivas que fornecem contexto para a préatica de ato
infracional.

Sendo assim, para melhor compreensdo das medidas socioeducativas em espécie, é
necessario entender o procedimento que abrange a aplicagdo dessas medidas. Dessa maneira,
vemos que, ap0s a comprovacao da autoria e materialidade da pratica do ato infracional,
resguardadas as prerrogativas constitucionais do contraditorio e da ampla defesa, as medidas
socioeducativas serdo aplicadas. E importante notar que essa aplicacdo sempre levara em
consideracdo as caracteristicas do ato infracional cometido, as peculiaridades do agente e suas
necessidades pedagdgicas.

No ambito da aplicacdo das medidas socioeducativas a participacdo da equipe Inter
profissional prevista nos artigos 150 e 151 do Estatuto da Crianca e do Adolescente é
fundamental, ja que atuara no sentido de assessorar 0 magistrado pontuando, principalmente,

as peculiaridades do infrator e suas necessidades pedagdgicas.
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3 LIMITES IMPOSTOS A REDUCAO DA MAIORIDADE PENAL

Como ja exposto anteriormente nossa legislacdo adota limites e vedacOes ao
reconhecimento da maioridade penal expostos no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Caodigo Penal e principalmente pela nossa Lei Magna a qual tem como principal caracteristica

ser vinculativo e obrigatério, como demostra Sposato

Fato é que a Constituicdo Federal inaugura um novo paradigma, de dupla
dimensdo: comprometimento com a efetividade de suas normas; e
desenvolvimento de uma dogmatica da interpretacdo constitucional. Em
outras palavras, tal paradigma permite reconhecer sua forga normativa, o
carater vinculativo e obrigatério de suas disposic¢Oes, superando a concepcao
anterior de ser a Constituicdo apenas um conjunto de aspiracdes politicas e
uma convocacao a atuacdo dos Poderes Publicos (SPOSATO, 2014, p. 41).

Além das normas ja mencionadas anteriormente temos o advento da emenda
constitucional 45 que fez com que os tratados e convencgdes internacionais que versar sobre
direitos humanos tenham forca constitucional. Como bem demonstra o 83° da referida
emenda: “Os tratados e convencfes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais”.

Dessa forma além dos limites ja previstos em nosso ordenamento juridico brasileiro
deve se dar real importancia aos tratados e convencdes internacionais, 0s quais em matéria de
direitos e garantias das criancas e adolescentes sdo extremamente protecionistas se

posicionando contra a reducdo da maioridade penal.

3.1 A maioridade penal como clausula pétrea na Constitui¢ao de 1988

A estabilidade da Constituicdo Federal de 1988 é classificada como rigida por seu
processo de modificacdo ser mais complexo e formal que as flexiveis ou leis
infraconstitucionais, no mesmo sentido traz Silva: “A rigidez constitucional decorre da maior

dificuldade para sua alteracdo do que para a alteracdo das demais normas juridicas da
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ordenacdo estatal” (SILVA, 2009, p.45), ja para se alterar uma lei ordinaria ndo havera tantas
exigéncias legais sendo seu processo mais simples, como salienta o artigo 60 da Constituicdo
Federal de 1988.

Mesmo sendo nosso sistema constitucional rigido o mesmo estabeleceu o Poder
Constituinte derivado cuja suas prerrogativas sdao elencadas pelo Poder Originario primario,

sendo o secundario limitado e condicionado ao primario, como traz Tavares:

O poder Constituinte derivado, por sua vez, designa a parcela de
competéncia atribuida ao préprio corpo legislativo encarregado de elaborar
as leis em geral, por meio do qual se confere a faculdade de modificacdo da
Lei Magna. Aqui deve ser observado certas limitagdes. Trata-se, portanto, de
um poder limitado, previsto pela propria Constituicdo, e por ela regulado.
N&o é inicial, autbnomo ou incondicionado. (TAVARES, 2010, p. 73)

No mesmo sentido, traz Silva:

Discute-se, sobre os limites do poder de reforma constitucional. E
inquestionavelmente um poder limitado, porque regrado por normas da
prépria constitui¢do que lhe imp&em procedimento e modo de agir, dos quais
ndo pode arredar sob pena de sua obra sair viciada, ficando mesmo sujeita ao
sistema de controle de constitucionalidade. (SILVA, 2009, p. 65)

Contudo mesmo com a existéncia de tais limites a Constituicdo Federal de 1988 trouxe
alguns pilares constitucionais os denominando intangiveis e intocaveis, devendo ser notado
pelos legisladores na execucdo de suas funcBes. Os limites intangiveis denominam se
clausulas pétreas sendo estabelecidos no artigo 60, § 4° e seus respectivos incisos da

Constituicao Federal.

Art. 60. A Constituicdo podera ser emendada mediante proposta:

§ 4° - Nao sera objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir:
| - A forma federativa de Estado;

Il - O voto direto, secreto, universal e periodico;

111 - A separacdo dos Poderes;

IV - Os direitos e garantias individuais.

Nesse sentido manifesta Andrade:

Sdo clausulas pétreas, portanto, as disposi¢cdes constitucionais arroladas no §
4° do art. 60. Possuem o atributo de intangibilidade e sdo imunes a qualquer
arremetida do poder constituinte derivado ou secundario. A reforma da
Constituicdo ndo pode, pois, chegar ao extremo de retirar-lhe a identidade e
seus postulados basicos. A privacdo dos direitos fundamentais materiais,
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reconhecidos por toda a parte, a todo o tempo, é grave ofensa a dignidade da
pessoa (ANDRADE, 1999).

A doutrina considera a existéncia de clausulas pétreas implicitas, ou seja, aquelas que
ndo estdo descritas no artigo 60, § 4 e seus incisos, mas sua existéncia decorre do sistema
I6gico constitucional.

Com observancia aos direitos fundamentais e as clausulas pétreas explicitas, nota-se
que € tido como clausulas pétreas os direitos e garantias individuais, dessa forma se tornando
invidvel o desejo de reduzir a maioridade penal de alguns legisladores. Como bem salientou

Mendes ao tratar sobre direitos fundamentais:

A constituicdo de 1988 gravou esses direitos fundamentais com a clausula de
imutabilidade ou com a garantia de eternidade, permitindo, assim, que
eventual emenda tendente a abolir determinado direito tenha sua
inconstitucionalidade declarada pelo Poder Judiciario (MENDES, 1999, p.
36).

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 228 determinou a maioridade penal aos
18 anos e o artigo 60 que dispde sobre emendas a Constituicdo de 1988, proibi qualquer
emenda que venha a abolir direito ou garantia fundamental, ou seja, clausula pétrea seja ela
implicita ou explicita.

N&o é possivel modificar todo o processo legislativo para remodelar o ordenamento
exclusivamente por conta de uma pequena parcela de jovens que se envolvem com a
criminalidade e a Constituicdo Federal visa garantir os direitos e garantias fundamentais dos

mesmos , como bem salientou Sposato:

[...] a constitucionalizacdo do Direito da Crianca e do Adolescente no Brasil
é operada pela Carta Constitucional de 1988, que adota de forma clara e
taxativa um sistema especial de protecdo aos direitos fundamentais de
criangas e adolescentes. Esse sistema tem sua raiz na conformagdo dos
direitos elencados nos arts. 227 e 228 da CF/1988 como direitos humanos e,
consequentemente, como manifestacdo da propria dignidade humana, que é
o fundamento do Estado Democratico de Direito brasileiro. (SPOSATO,
2014, p. 47)

Como bem demostrou Pessanha: “Ha que se desenvolver a sociedade pela maioria,
questdo de preservacdo da democracia. A maioria absoluta dos jovens estd longe da vida

criminosa” (2009), ou seja, para resguardar o estado democratico em que vivemos a sociedade



15

deve rever seu posicionamento, o qual e construido pela midia oportunista que faz parecer que

a maioria dos jovens vivem na criminalidade.

3.2 Tratados internacionais e legislacao especial em defesa dos direitos e garantias dos

adolescentes

Apo6s todo o abordado, é necessario que seja citado os principais instrumentos
internacionais de protecdo da crianca e do adolescente, assim como a legislacdo brasileira

especial e vigente de prote¢do menorista.

3.2.1 Declaragéo dos direitos da crianca

A Declaracdo dos Direitos da Crianca foi aprovada pela extinta Liga das Nacgdes, hoje
Organizacdo das Nac¢des Unidas. Tal Declaracdo, aprovada pela Assembleia Geral da ONU,

em novembro de 1959, consiste em dez principios, 0s quais garantem:

1° Principio — Todas as criangas séo credoras destes direitos, sem distingdo
de raga, cor, sexo, lingua, religido, condi¢do social ou nacionalidade, quer
sua ou de sua familia.

2° Principio — A crianca tem o direito de ser compreendida e protegida, e
devem ter oportunidades para seu desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, de forma sadia e normal e em condi¢des de liberdade e
dignidade. As leis devem levar em conta os melhores interesses da crianga.
3° Principio — Toda crianga tem direito a um nome e a uma nacionalidade.

4° Principio — A crianca tem direito a crescer e criar-se com saude,
alimentagdo, habitac&o, recreacdo e assisténcia médica adequadas, e a mée
devem ser proporcionados cuidados e protecdo especiais, incluindo cuidados
médicos antes e depois do parto.

5° Principio - A criancga incapacitada fisica ou mentalmente tem direito a
educacéo e cuidados especiais.

6° Principio — A criangca tem direito ao amor e a compreensdo, e deve
crescer, sempre que possivel, sob a protecdo dos pais, num ambiente de afeto
e de seguranca moral e material para desenvolver a sua personalidade. A
sociedade e as autoridades publicas devem propiciar cuidados especiais as
criancas sem familia e aquelas que carecem de meios adequados de
subsisténcia. E desejavel a prestacio de ajuda oficial e de outra natureza em
prol da manutencg&o dos filhos de familias numerosas.

7° Principio — A crianca tem direito a educacdo, para desenvolver as suas
aptiddes, sua capacidade para emitir juizo, seus sentimentos, e seu senso de
responsabilidade moral e social. Os melhores interesses da crianca serdo a
diretriz a nortear os responsaveis pela sua educagdo e orientacdo; esta
responsabilidade cabe, em primeiro lugar, aos pais. A crianca terd ampla
oportunidade para brincar e divertir-se, visando os propdsitos mesmos da sua
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educacdo; a sociedade e as autoridades publicas empenhar-se-d0 em
promover o gozo deste direito.

8° Principio - A crianca, em quaisquer circunstancias, deve estar entre 0s
primeiros a receber protecao e socorro.

9° Principio — A crianga gozara protecdo contra quaisquer formas de
negligéncia, abandono, crueldade e exploragdo. Néo deve trabalhar quando
isto atrapalhar a sua educacdo, o seu desenvolvimento e a sua saude mental
ou moral.

10 ° Principio — A crianca deve ser criada num ambiente de compreenséo, de
tolerancia, de amizade entre 0s povos, de paz e de fraternidade universal e
em plena consciéncia que seu esfor¢o e aptiddo devem ser postos a servigo
de seus semelhantes.!

Apesar da importancia das disposi¢fes de tal Convencdo, é importante notar que, na
esfera do Direito Internacional, tais disposi¢des sdo consideradas de aplicacdo diferidas. A
consequéncia disso é que, ndo sendo de aplicacdo e execucdo imediata, ela tem a natureza
meramente programatica, ndo tendo, portanto, o carater coercitivo de obrigar o Estado a

segui-las.

3.2.2 Declaracdo Mundial sobre a sobrevivéncia, a protecdo e o desenvolvimento das

criancgas nos anos 90

A Declaracdo Mundial sobre a sobrevivéncia, a protecdo e o desenvolvimento das
criancas foi fruto do Encontro Mundial de Cupula pela Crianca, realizado no segundo
semestre de 1990 na Sede das Nag¢des Unidas, na cidade norte americana de Nova lorque. O
documento visando o bem-estar de todas as criangas representou um compromisso assumido
por 71 presidentes e chefes de Estado, além de representantes de 80 paises, sendo que se
adotou um Plano de Acdo para melhorar a satde de criancas e maes, combater a desnutricdo e
0 analfabetismo e erradicar as doengas que que vinham atingindo milhares de crianca no
mundo inteiro.

Os dirigentes signatarios da Declaracdo assumiram, naquele ato, 0 compromisso de
promover a rapida implementacdo da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das
Criancas anteriormente citada, além de defender a paz e proteger o meio ambiente.

A Declaracdo Mundial sobre a sobrevivéncia, a protecdo e o desenvolvimento das

criancas produziu, em seu texto, 25 pontos que séo de interessante analise:

! Disponivel em: <http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Crian%C3%A7a/declaracao-dos-
direitos-da-crianca.html> Acesso em: 11/04/2016
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1. Nosso objetivo como participantes do Encontro de Capula pela Criancga é
0 de assumir um compromisso conjunto e fazer um veemente apelo
universal: dar a cada crianca um futuro melhor.

2. A crianca é inocente, vulneravel e dependente. Também € curiosa, ativa e
cheia de esperanga. Seu universo deve ser de alegria e paz, de brincadeiras,
de aprendizagem e crescimento. Seu futuro deve ser moldado pela harmonia
e pela cooperacdo. Seu desenvolvimento deve transcorrer a medida que
amplia suas perspectivas e adquire novas experiéncias.

3. Mas para muitas criangas a realidade da infancia é muito diferente.

O Desafio

4. Todos os dias um numero incontavel de criancas ho mundo inteiro esta
exposto a perigos que dificultam seu crescimento e seu desenvolvimento.
Elas sofrem profundamente, vitimadas pela guerra e pela violéncia, pela
discriminacdo racial, pelo "apartheid", pela agressdo, pelas ocupacfes e
anexacoes estrangeiras; como criangas refugiadas, forcadas a abandonar seus
lares e suas raizes; como deficientes; ou como vitimas da negligéncia, da
crueldade e da exploragé&o.

5. Todos os dias, milhdes de criangas sofrem os flagelos da pobreza e da
crise econdmica - da fome, da falta de um lar, de epidemias e de
analfabetismo, da degradacdo do meio ambiente. Sofrem os graves efeitos
dos problemas do endividamento externo e da estagnacdo do crescimento
econdmico sustentado e sustentavel em muitos paises em desenvolvimento,
particularmente naqueles menos desenvolvidos.

6. Todos os dias, 40.000 criangas morrem de desnutricdo e de doencas,
incluindo a AIDS, de falta de agua limpa e saneamento adequado, e dos
efeitos das drogas.

7. Sdo estes os desafios que nds, como lideres politicos, devemos enfrentar.
A Oportunidade

8. Juntas, nossas na¢Bes possuem 0s meios e 0 conhecimento indispensaveis
para proteger a vida e minimizar enormemente o sofrimento da crianga, para
promover o total desenvolvimento do seu potencial humano, e para
conscientiza-la de suas necessidades, de seus direitos e de suas
oportunidades. A Convencgao sobre os Direitos da Crianga proporciona uma
nova oportunidade para que o respeito aos direitos e ao bem-estar da crianga
seja verdadeiramente universal.

9. Os recentes avancos nas relagfes politicas internacionais poderao facilitar
esta tarefa. A cooperagdo e a solidariedade internacionais devem possibilitar
agora a obtencdo de resultados concretos em muitos campos: revitalizar o
crescimento e o desenvolvimento econémicos, proteger 0 meio ambiente,
prevenir a disseminacdo de doencas gque causam morte e incapacitacdo, e
alcangar maior justica social e econémica. A atual corrente em prol do
desarmamento também significa que recursos substanciais poderdo ser
liberados para projetos ndo militares. Promover o bem-estar da crianca deve
ser a mais alta prioridade na realocacdo destes recursos.

A Tarefa

10. A melhoria das condi¢Ges de saude e de nutricdo da crianca é uma
obrigacao primordial e, também, uma tarefa para a qual existem solucdes ao
nosso alcance. A vida de dezenas de milhares de meninos e meninas pode
ser salva, todos os dias, porque as causas dessas mortes sdo facilmente
evitaveis. A mortalidade infantil é inaceitavelmente alta em muitas partes do
mundo, mas pode ser drasticamente reduzida com a utilizacdo de medidas
conhecidas e de facil acesso.

11. E preciso dar maior proteco, cuidado e apoio s criancas deficientes,
assim como a outras criangas que vivem em circunstancias particularmente
dificeis.



18

12. O fortalecimento do papel desempenhado pela mulher, em geral, e a
garantia de igualdade de direitos beneficiardo as criangas do mundo inteiro.
As meninas devem receber tratamento e oportunidades iguais as dos
meninos, desde o nascimento.

13. Atualmente mais de 100 milhdes de criangca ndo recebem sequer a
educacdo escolar basica e dois tergos desse total sdo meninas. Proporcionar
educacdo basica e alfabetizacdo para todos € uma das mais valiosas
contribuicdes ao desenvolvimento de todas as criangas.

14. Meio milhdo de mdes morrem a cada ano de causas relacionadas ao
parto. A maternidade sem riscos deve ser promovida de todas as maneiras
possiveis. O planejamento familiar responsavel e espacamento entre partos
devem ser enfatizados. A familia, como grupo fundamental e ambiente
natural para o crescimento e o bem-estar da crianca, deve receber toda a
protecdo e a assisténcia necessarias.

15. Todas as criangas devem ter a oportunidade de encontrar a propria
identidade, e de realizar-se plenamente, num ambiente seguro e de protecéo,
proporcionado por sua familia e por todas as pessoas comprometidas com
seu bem-estar. Devem ser preparadas para uma vida responsavel dentro de
uma sociedade livre. Desde a mais tenra idade, devem ser incentivadas a
participar da vida cultural da sociedade em que vivem.

16. As condicbes econdmicas continuardo a exercer forte influéncia no
destino da crianca, especialmente nas nagdes em desenvolvimento. Em favor
do futuro da crianga, é urgentemente necessario assegurar ou reativar o
crescimento e o desenvolvimento econdmico sustentados e sustentaveis em
todos os paises, assim como continuar a dar urgente atencdo a uma solugao
imediata, ampla e duradoura aos problemas da divida externa com que se
defrontam os paises devedores em desenvolvimento.

17. Estas tarefas exigem esforgo continuo e conjugado de todas as nagdes,
através da acdo nacional e da cooperacao internacional.

O Compromisso

18. O bem-estar da crianga exige agdo politica no mais alto nivel. Estamos
determinados a empreender essa agao.

19. Comprometemo-nos aqui solenemente a dar a mais alta prioridade aos
direitos da criangca, a sua sobrevivéncia, & sua protecdo e ao seu
desenvolvimento. Isto também assegurara o bem-estar de todas as
sociedades.

20. Concordamos em agir conjuntamente, em cooperagdo internacional -
assim como em nossos respectivos paises. Comprometemo-nos agora a
cumprir um programa de dez pontos para a protecdo da crianca e para a
melhoria de sua condicdo de vida.

Proximos Passos

21. O Encontro de Cupula pela Crianca coloca-nos o desafio de empreender
uma acdo. Concordamos em aceitar esse desafio.

22. Entre os parceiros que procuramos, voltamo-nos especialmente para as
préprias criangas. Fazemos um apelo para que elas também participem desse
esforco.

23. Procuramos também o apoio das Nagdes Unidas, assim como de outras
organizagbes internacionais e regionais, num esforco universal para a
promocdo do bem-estar da criangca. Pedirmos um maior engajamento das
organizagbes ndo-governamentais na complementagdo dos esforgos
nacionais e da acéo internacional conjunta neste campo.

24. Decidimos adotar e implementar um Plano de Acdo como base para
empreendimentos nacionais e internacionais mais especificos. Apelamos a
todos 0s nossos colegas para que o endossem. Estamos preparados para
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fornecer os recursos para fazer face a estes compromissos, como parte das
prioridades de nossos planos nacionais.

25. Fazemos isto ndo apenas pela atual geracdo, mas por todas as geracdes
futuras. Ndo existe tarefa mais nobre do que dar a todas as criangas um
futuro melhor.

Nova lorque, 30 de setembro de 19902

3.2.3 Convencéo sobre os direitos da Crianca

A Convencdo sobre os direitos da crianca foi adotada pelo Brasil por meio do Decreto
99.710 de 21 de setembro de 1990, sendo ratificado pelo Congresso Nacional em 14 de
setembro de 1990, pelo Decreto Legislativo 28.

A Convencao dos direitos da crianca representou grande avanco na concessdo dos
direitos e a obrigacdo de protecdo das criancas e adolescentes, pois, através dela, estabeleceu-
se, conforme o predmbulo da Convencao, protecdo integral para a familia, ja que ela figura
como meio natural para o crescimento e bem-estar das criangas (DAVID, 2003, p. 44).

E de suma importancia notar que tal diploma legal veio a consolidar e garantir um
sistema de normas de protecdo das criancas e adolescentes. Seu maior avango, porém, é
figurar como norma de natureza coercitiva, diferente das outras normas internacionais acerca
do tema até ali celebradas (FERRADIN, 2009, p. 29).

O Estatuto da Crianca e Adolescente, portanto, dispGe sobre a protecdo integral da
crianca e do adolescente como sendo um dever da familia, da comunidade, da sociedade.
Além disso, delega ao Poder Publico a funcdo de assegurar os direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a

dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

3.2.4 O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)

Instituido como Lei Federal n° 8.069, na data de 13 de julho de 1990, seguindo a
Doutrina da Protecdo Integral a crianca e ao adolescente, conforme o artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988. Em 267 artigos, garantindo e determinando a criangas e
adolescentes, direitos, deveres e responsabilidades, assim como para o Estado quanto para a
familia, os quais compdem a sociedade.

Nas palavras de Albergaria (1999, p. 174), sobre o Estatuto:

? Disponivel em: <http://www.dhnet.org.br/direitos/sip/onu/c_a/lex42.htm> Acesso em: 11/04/2016
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O Estatuto, ao explicitar o art. 227 da Constituicdo de 1988, incorpora as
normas de Beijing e as da Convencdo dos Direitos da Crianga que integram a
Declaragdo Internacional dos Direitos Humanos. Segundo Annina Lahale, a
legislacdo brasileira é a primeira dos paises latino-americanos a incorporar
as normas da Convencdo e das Regras de Beijing, que devem servir de base
as legislagBes nacionais para protecdo das criancas que sdo vitimas de
injustica social, econémica ou juridica (ALBERGARIA, 1999, p. 174)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente foi instituido como uma lei de protecdo
integral a crianca de até 12 anos e ao adolescente de 12 a 18 anos onde todos os direitos
fundamentais e deveres das criancas e dos adolescentes estdo inscritos, assim como os direitos
processuais e derivados da sentenca.

Sobre os direitos fundamentais Albergaria (1999, p. 177) expde o seguinte:

Os direitos fundamentais do menor estdo previstos nos arts. 7° a 69 do
Estatuto. Menciona-se o direito a vida como primeiro dos direitos
fundamentais por constituir a existéncia da crianga o superior interesse da
familia e da sociedade. O direito a vida é condicdo bésica para se realizar
plenamente a pessoa humana (ALBERGARIA, 1999, p. 177).

Por um processo lento, no ano de 1989 a Convencéo Internacional dos Direitos da
Crianca das OrganizacOes das Nacbes Unidas marcou decididamente a modificacdo das
politicas publicas voltadas a essa populagdo, culminando na criacdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente.

Sobre a situagdo da crianca e do adolescente, Rizzini (2000, p. 29) afirma:

Todo esse processo histérico de quase 500 anos, que vai até inicio 1989,
deixou a heranca de uma concepcdo e pratica de assisténcia asilar e de
segregacdo as criancas e aos adolescentes. Com o discurso de “ser para o

bem da crianga” e de “salva-la do seu meio promiscuo”, muitas delas foram
retiradas de suas familias (RIZZINI, 2000, p. 29).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente conservou a internagdo somente como medida
socioeducativa para adolescentes que cometerem ato infracional e determinou o fim dos
internatos de protecdo e assisténcia.

Conforme Albergaria cita Veillard Cybulski:

A protecdo do adolescente infrator ou em perigo moral representa um
investimento analogo ao investimento com a educacdo. O capital
fundamental de uma nacéo ¢ a populacdo de adolescentes, da qual dependem
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a sus sobrevivéncia e prosperidade. Uma juventude sadia, instruida e bem-
educada, preparada para a idade adulta e integrada na vida da nagdo € um
instrumento da mais alta valia (ALBERGARIA, 1999, pp. 180/181).

O Estatuto determina que havendo ameaca ou violacdo de direitos de criangas ou
adolescentes, estes terdo a sua disposicdo servicos do municipio para que 0S responsaveis
sejam levados a Justica para se explicar e sejam tomadas as devidas providencias.

A esse respeito, a doutrina de D’ Agostini diz:

Neste sentido, o0 ECA prevé que, quando houver ameaga ou violacdo de
direitos da populag&o infanto-juvenil, a vitima tera & sua disposic¢éo todo um
aparato se servi¢cos municipais, devendo o vitimizador, seja ele ou a familia,
a sociedade ou o Estado, prestar contas perante a Justica da sua agdo ou
omissdo (D’ AGOSTINTI, 2003, p. 69).

Sobre a nova forma de ver o adolescente, a mesma autora contempla:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente em resposta aos ditames da Doutrina
da Protecdo Integral a crianca e ao adolescente, adotada pela Constituicdo
Federal em seu art. 227 e com respaldo na normativa internacional, em
especial, as chamadas “Regras de Beijing” (Regras Minimas das Nagdes
Unidas para prote¢do dos jovens privados de liberdade) e as “diretrizes de
Riad” (Diretrizes das NagOes Unidas para prevengdo da delinquéncia
juvenil), estabeleceu uma nova forma de ver, de compreender e de atender o
adolescente em conflito com a lei, aquele acusado da pratica de ato
infracional (D’AGOSTINI, 2003, p. 69).

Com referéncia ao adolescente que comete crime, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente no artigo 103 determina: “Considera-se ato infracional a conduta descrita como

crime ou contravencdo penal”. E quanto a inimputabilidade dos menores, reza o artigo 104:

Sdo0 penalmente inimputéveis os menores de dezoito anos, sujeitos as
medidas previstas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, deve ser considerada a idade do
adolescente a data do fato.

Assim, a Constituicdo Federal de 1988 intitulou a crianca e o adolescente como
credores de prioridade absoluta, a partir dai, agentes de protecdo devem manter esforgcos para
o0 efetivo cumprimento de seus direitos e garantias, quais sejam, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, aderindo
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integralmente & Doutrina da Protecdo Integral: “E nesse sentido que a Constitui¢do Federal de
1988, pela primeira vez na histéria brasileira, aborda a questdo da crianca como prioridade

absoluta, e a sua protegdo ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado” (CURY, 2005, p. 18).

4 POSICIONAMENTOS POLITICOS CRIMINAIS EM SE TRATANDO DE
RESPONSABILIDADE PENAL

Ap0s todo o exposto, deve-se avaliar a situacdo problema que o estudo em questdo se
prop6s. Por isso, estabelece-se a analise referente a eficiéncia das medidas socioeducativas
frente as taxas de reincidéncia criminal entre os menores no Brasil. E, para finalizar,
aprofunda-se no debate juridico acerca da reducdo da maioridade penal, expondo, para tanto,
as principais criticas estabelecidas ao projeto de Emenda Constitucional que pretende a

reducao da maioridade penal no Brasil.

4.1 Eficiéncia das medidas socioeducativas e as taxas de reincidéncia criminal entre

menores no Brasil

Apbs todo o exposto, no campo doutrindrio, verificamos que as medidas
socioeducativas figuram como instrumentos para ressocializacdo do menor infrator, através de
acoes efetivas que busquem a reeducacéo e a ndo reincidéncia do individuo tutelado.

Faz-se necessario, portanto, estabelecermos uma avaliacdo, qualitativa e quantitativa,
acerca da eficacia das medidas impostas pelo ECA, observando, assim, se aquilo que foi
objetivado através de cada uma das medidas socioeducativas dispostas no diploma legal esta
sendo alcangado no ambito social e juridico, alem disso, cabe-nos avaliar algumas taxas de
reincidéncia dos menores infratores no Brasil.

Tratando-se da eficacia da primeira medida socioeducativa ndo privativa de liberdade,
deve-se analisar a medida de adverténcia. A eficacia dessa medida socioeducativa sera plena
caso seja aplicada a casos de menor gravidade e para jovens que cometeram o primeiro ato
infracional, visto que se trata de uma medida somente de repreenda verbal.

Por outro lado, quando a medida socioeducativa que obriga a reparagcdo do dano
causado é aplicada proporciona a autocorre¢do do jovem infrator, uma vez que este terd que
reparar as consequéncias de seu ato ilicito. Além disso, ha uma satisfacdo e senso de punicéo

pela vitima, que é ressarcida de seu prejuizo. Vemos assim, que a reparacdo de danos é uma
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medida socioeducativa eficaz, ja que € capaz de alcancar tanto a esfera juridica do adolescente
como a da vitima e, assim, dirimir o conflito existente.

J& com relacdo a aplicacdo da medida socioeducativa de prestacdo de servicos a
comunidade, vé-se que figura como uma das medidas mais eficazes do ordenamento
menorista. Nota-se que a realizacdo dos trabalhos comunitarios imputa ao menor infrator a
responsabilidade de exercer atividades em prol da sociedade. Além do carater pedagogico da
prestacdo de servicos a comunidade, essa medida socioeducativa tem importante natureza de
ressocializagdo do individuo.

O interessante da aplicacdo da pena de prestacdo de servigos a comunidade reside,
principalmente, no ambito da aplicacdo dessa medida frente aos jovens de classe média.
Vemos que, nesses casos, a eficacia é notavel, ja que coloca os jovens de classe média em
face da realidade das instituicBes publicas de assisténcia. A exposi¢do do menor infrator a
essa realidade diversa daquela experimentada diariamente faz o jovem repensar de maneira
mais intensa o ato infracional cometido, afastando, assim, a reincidéncia. A ressocializacéo
nesses casos € visivel e frequente. Ademais, essa medida socioeducativa imputa aos menores
infratores o senso de responsabilidade, além de estimular o interesse pelo trabalho.

Por fim, a liberdade assistida, que se trata de uma medida alternativa a privacéo de
liberdade e que tem o escopo de vigiar, orientar e tratar o menor, de forma a coibir a sua
reincidéncia e obter a certeza da recuperacdo. Essa medida socioeducativa, muitas vezes, ndo
apresenta indices de eficacia satisfatorios, pois € vista por muitos como uma medida que
propicia a impunidade dos menores infratores. Essa ineficicia é ainda agravada pela pouca
infraestrutura fornecida pelo Estado para que essa medida possa atingir sua finalidade com
eficacia.

Diante da precaria situagdo atual, a medida socioeducativa de liberdade assistida
possui grande descrédito socialmente. Nota-se que a falta de investimento na capacitacdo do
corpo técnico encarregado de orientar os adolescentes inseridos nessa modalidade de medida
socioeducativa contribui para que sua efetividade como alternativa eficaz e humana a
privacdo de liberdade seja questionada em face dos baixos niveis de eficiéncia e eficacia
verificados no dia a dia.

Diante do exposto, verifica-se que as medidas de carater ndo privativo de liberdade,
em sua maioria, apresentam bons niveis de eficacia, como ocorre com a medida
socioeducativa de adverténcia, quando sdo aplicadas em situacfes adequadas. J& com as
medidas socioeducativas que obrigam a reparar o dano e que prevé a prestacao de servicos a

comunidade, ambas com objetivos de tornar o adolescente um adulto responsével, possuem
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eficacia satisfatéria em alguns casos especificos. Porém, conforme vimos, a medida de
liberdade assistida, apesar de ser bem elaborada na teoria, concretamente ndo € eficiente,
devido & falta de estrutura para sua execugao.

Verifica-se que as medidas de carater privativo da liberdade aplicadas aos menores
infratores sdo polémicas, uma vez que, em alguns casos, 0s institutos de internacdo ndo agem
evitando a reincidéncia. Isso ocorre, principalmente, devido a precaria estrutura institucional e
técnica para o acolhimento dos menores.

A medida de semiliberdade, que tem como marca a saida dos menores no periodo
diurno para escolarizacéo e profissionalizagdo, como meios de ressocializa¢do do infrator, é
pouco aplicada, devido a falta de instituicbes especificas para 0s jovens que cumprem esta
medida e ainda porque é pouco sentenciada pelos juizes, em virtude ao elevado numero de
fugas, comum a sua execucdo. Dessa forma, se tem uma eficacia reduzida pela falta de
capacitacao da equipe técnica e pela escassez de politicas publicas que deveriam atender estes
jovens.

Em ultima analise, a medida socioeducativa de internacdo apresenta-se muitas vezes
ineficaz diante do alto nimero de reincidéncias que se observa. A situacdo atual é que o
sistema de internacdo, além de privar os menores infratores da liberdade, acaba privando-os
também dos direitos fundamentais, tais como, a dignidade, a privacidade, a identidade e a
integridade fisica, psicoldgica e moral.

Além disso, é notoria a grande falta de estrutura fisica e operacional para a execugdo
da medida de internagdo, pois 0s centros socioeducativos que recebem os infratores, na
maioria das vezes, ndo oferecem o necessario para uma ressocializacdo efetiva.

Diante do exposto, pode-se notar que, apesar do texto legislativo do ECA impor
medidas socioeducativas privativas de liberdade que tenham carater pedagogico, que sejam
realizados em ambientes com toda infraestrutura de acolhimento, com equipe técnica
devidamente preparada para ajudar na ressocializacdo dos menores, 0 que se observa na
pratica sdo medidas executadas com pouca estrutura fisica e sem preparagdo dos envolvidos
em sua aplicacéo, o que torna sua eficécia insatisfatoria.

Através de dados do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE),
Secretaria de Direito Humanos da Presidéncia da Republica, Departamento Penitenciario

Nacional, Ministério da Justica e Fundacdo Casa de S&o Paulo, no periodo de 2008 a 2013,
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como resta claro no gréafico abaixo, a quantidade de adolescentes brasileiros em unidades para

menores infratores sofreu um crescimento de 38%.°

% Apreensdo de menores cresce 38% em 5 anos; nimero chega a 23 mil. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/04/1616282-apreensao-de-menores-cresce-38-em-5-
anos-numero-chega-a-23-mil.shtml. Acesso em 04 abr 2016.



http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/04/1616282-apreensao-de-menores-cresce-38-em-5-anos-numero-chega-a-23-mil.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/04/1616282-apreensao-de-menores-cresce-38-em-5-anos-numero-chega-a-23-mil.shtml

0S ADOLESCENTES INFRATORES NO PAIS
Cresceu cerca de 38% em cinco anos o nimero de menores privados de liberdade*
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Quando observamos o levantamento apontado, notamos que as principais causas de
apreensdo de jovens sdo os crimes de roubo e trafico. Por outro lado, vemos que 0s crimes
contra a vida apresentam os menores nimeros relacionado a apreensdo de jovens.

Nota-se, portanto, que a reincidéncia no Brasil em relacdo aos menores infratores tem
crescido consideravelmente, comprava-se esse fato atraves dos dados colacionados, pois é
possivel observar através deles que até 2013, a polucdo de menores infratores apreendidos
cresceu 38% no Brasil, alcangcando marcas de 23 mil adolescentes em estabelecimentos para

menores infratores.

4.2 Criticas juridicas ao projeto de Emenda Constitucional n. 171/93

A respeito das criticas juridicas quanto a reducdo da maioridade penal pretendida pela
Emenda Constitucional n. 171/93, de inicio, deve-se pontuar que estabelece de uma idade
para fins de responsabilizacdo penal tem fundamento politico-criminal juridicamente fragil.
Aqueles que formulam criticas a proposta de Emenda Constitucional e, portanto, defendem a
inadmissibilidade do seu texto, pontuam que existem, principalmente, dois problemas na
proposta apresentada. Um primeiro problema seria constitucional, e o segundo, um problema
de natureza politico criminal naquilo que diz respeito as consequéncias da reducdo da
maioridade penal em si.

Isso porque, como ja ressaltado durante o desenvolvimento do presente estudo,
sedimenta-se entendimento acerca do artigo 228 da Constituicdo Federal de 1988 figurar
como clausula pétrea no ordenamento juridico brasileiro. Resta evidente que o constituinte
originario, durante a disposicdo dos direitos fundamentais, os reconheceu a esses direitos 0s
principios da identidade e da continuidade, sendo esses elementos norteadores do texto
constitucional. Assim, resta evidente que qualquer reforma constitucional que pretenda a
supressdo de direitos fundamentais € ilegitima, pois contradiz com o0s principios ja
mencionados.

Portanto, o alcance da proibicdo constitucional a esse respeito, expressa no artigo 60, §
4° da Constituicdo Federal de 1988, visa impedir a proposta de emenda que atente contra
direitos e garantias individuais.

Na esteira desse pensamento, resta claro que o direito a infancia € um direito social,
previsto no artigo 6° da Constituicdo Federal. No Titulo VIII, que trata da Ordem Social, e no

Capitulo VII, que trata “Da Familia, da Crianca, do Adolescente e do Idoso”, especificou-se
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as garantias as criancas e aos adolescentes. Trata-se de, portanto, de um conjunto de normas
de natureza protetiva.

Assim, a Constituicdo Federal garante a crianca e ao adolescente uma defesa especial
de ordem juridica. Portanto, buscando a efetividade do texto constitucional, foram feitas
varias previsdes normativas, entre elas a do artigo 228, que determina que sdo inimputaveis 0s
menores de 18 anos.

Sendo assim, como a protecdo a infancia figurou como um direito social, cabe ao
Estado garantir que as criangas e aos adolescentes os direitos especificados nos artigos 227,
228 e 229 da Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, resume-se a primeira critica
juridica ja citada ao projeto de Emenda Constitucional n. 171/93, ja que os direitos inerentes a
protecdo da crianca e do adolescente ndo podem ser objeto de emenda constitucional que
busque sua modificacdo in pejus, ja que se trata de direitos fundamentais. Por isso, sedimenta-
se entendimento de que os artigos 227, 228 e 229 da Carta Magna de 1988 sdo direitos sociais
que especificam a protecdo a infancia prevista no artigo 6° da CF/88, razdo pela qual ndo pode
se admitir qualquer atentado contra eles.

A respeito da critica de ordem politico-criminal, pode-se destacar, de inicio, que,
historicamente, 0s textos constitucionais patrios optaram por estabelecer limites etarios para a
imputacdo de responsabilidade penal. Portanto, deve-se ressaltar que a definicdo
constitucionalmente vigente que estabelece o limite etario para responsabilizacdo penal em 18
anos surgiu através de reconhecimento cientifico de uma etapa do desenvolvimento humano
denominada adolescéncia, que pode ser delimitada entre os 12 e os 17 anos de idade e que,
por suas particularidades, exige uma atencdo diferenciada.

E absolutamente inconveniente, portanto, que se submeta os adolescentes ao regime
penal estabelecido no Cddigo Penal vigente. Isso porque, a ordem juridica e penal brasileira,
para a imputacdo de pena, segue a analise da responsabilizacdo penal frente a ressocializagéo,
visto que é inspiracdo do constituinte originario a protecdo da crianca e do adolescente através
de politicas sociais pautadas na melhor escolha politico-criminal.

Por isso, a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
estabeleceram a inimputabilidade em 18 anos, visto que tal entendimento atende a protecdo do
principio da condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento e o principio do interesse
superior do adolescente. O principio da condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento
condiciona todo o ordenamento juridico nacional, especialmente por influéncia da sua ampla
adocdo em nivel internacional, pois, como ja visto, esta presente na Declaragdo de Genebra

sobre os Direitos da Crianga (1924), na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e



29

posteriormente, na Declaracdo dos Direitos da Crianca (1959), no Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos (1966), no Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais (1966), no Pacto de Séo José da Costa Rica (1969) e na Convencdo sobre 0s
Direitos da Crianca (1989), todas reconhecendo que a crianga e ao adolescente a necesséria
protecao legal apropriada.

Visto isso, resta evidente que, quando se discute a reducdo da maioridade penal, para
aqueles que rechacam essa possibilidade, ndo basta apenas garantir os direitos basicos aos
quais toda a populacdo brasileira faz jus. Pois, no caso das criangas e dos adolescentes, o
ordenamento patrio deve garantir o desenvolvimento fisico, mental, moral e social desses
individuos. Essa tutela, portanto, s6 pode ser alcancada em condicdes de liberdade e
dignidade, e, no campo de aplicacdo da pena, deve-se ter um sistema apto para, além de uma

abordagem diferenciada, alcancar os objetivos que o ordenamento juridico se propde.



30

5 CONSIDERACOES FINAIS

A reducdo da maioridade penal é tema cada vez mais recorrente no contexto juridico
brasileiro. Fato é que tal discussdo sedimenta-se, principalmente, no contexto social brasileiro
ja que, conforme quantitativamente comprovado, a pratica delitiva entre 0s menores tem
aumento nos ultimos anos.

Agueles que defendem a reducdo da maioridade penal pautam-se na imputacdo de
pena como fator determinante para a reducgdo da pratica delitiva. Essa corrente entende que a
diferenciacdo estabelecida nas legislacGes especiais brasileiras, tais como o Codigo Penal
vigente e o Estatuto da Crianga e do Adolescente, ndo atendem a realidade e os anseios
sociais, visto que fomentam a impunidade e auxiliam no crescimento das préaticas delitivas
entre 0s mais jovens.

Entretanto, restou comprovado nos estudos empreendidos acerca das medidas
socioeducativas realizado ao longo do estudo que as medidas preventivas existentes no
ordenamento juridico brasileiro sdo vastas e abrangem grade parte dos contextos delitivos,
porém, o problema reside na eficiéncia dessas medidas frente a reeducacao e ressocializacao
do jovem, principio basico inerente a aplicacdo da pena entre 0s menores.

Portanto, no plano l6gico-juridico e social, resta evidente a despropor¢do da reducao
da maioridade penal. Além desse plano de analise, partindo para andlise juridica e de politica
criminal notou-se que a proposta da Emenda Constitucional 171/93 também carece de amparo
juridico e politico criminal. Isso porqué, como detalhado no estudo realizado a esse respeito, a
Constituicdo Federal de 1988 elencou como direito social, e, portanto, inacessivel, o direito a
infancia e, por consequéncia, a protecdo da crianca e do adolescente. No campo politico-
criminal, notou-se que o estabelecimento do limite etario até entdo vigente teve como base
estudos cientificos que corroboraram como o intuito do legislador, j& que comprovaram que a
crianca e o adolescente, até os 18 anos, passam por fase de transicdo fisica e psicologica que
exige tratamento diferenciado.

Sendo assim, a possibilidade da reducdo da maioridade penal como é pretendida pela
proposta de Emenda Constitucional 171/93 é possiblidade juridica que deve ser rechacada,

visto que atenta contra principios constitucionais estabelecidos, contra a necessaria tutela dos
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direitos e garantias da crianca e do adolescente além de representar retrocesso no campo da

analise politico-criminal mais moderna.
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