(6$0&8%(5/%$1",$%

v

A VELOCIDADE DA SUA EMPRESA

&$)(7(5,$%$17,1(/8%$1%$E9,/%$

8% (5//£1",$ 0*



(650&8%(5/$1',$

$'5<$7$0,5(63%,;-2'( 3%$8/% &2081,&%d-2
$/(66%$1'5%'( &$03265(6(1"'( "V5(, 2
$1$3$8/$%25*(6 (1*(1+$5,%
$1$3$8/%'$ 6,P5$/9(6 1(*1&,26
YSUE2/2/,9(,5%8,0$5-(6 $548,7(785%
Y(/,3(3(5(,5%'$ 6,03 (1*(1+$5,%
Y/E9,$/0(,'$6286% 1(*1&,26
,6$'2530$5,$&216%17,12 36,&2/2*,%

, B$/25$02116%$126)(55(,59% "5(, 2
.$0,/$&26B&589,1(/ 36,8&2/2*,%
.$52/<1(5,B)(51%$1'(6 *5,(%(/(5 36,8&2/2*,%
[(7,&,%$/9(6%$)2162 "5(, 2
/,9,$(1=%$6%$//80 36,&2/2*,%
0$5,$('8%$5'$ 0$&('2'( 025%(6 36,&2/2*,%
0$5,9)(51$1'$)$5,%0(//2 "5(, 7R
0$77+(860$548(635%$'2 "5(, 72
9,&259,1<&,8%6255CR$(B12 (1*(1+$5,%

63((" $9(/2&,'$'('$ 68$(035(6%

&$)(7(5,$%$17,1(/8%$1%$E9,/%$

8% (5//£1",$ 0*



$'5<$7$0,5(63%,;-2"'( 3%8/9% &2081,&%$d-2

$/(66%$1'5%'( &$03265(6(1"'( "5(, 72
$1$3$8/$%25*(6 (1*(1+$5,%
$1$3$8/%$'$ 6,05 $/9(6 1(*1&,26
)SUE2/2/,9(,588,0$5-(6 $548,7(785%
Y(/,3(3(5(,5%'$ 6,0% (1*(1+%$5,%
Y/E9,$/0(,'$6286% 1(*1&,26
,6$'25%0$5,$&216%17,12 36,&2/2*,%
,%$/25%$02116%$126)(55(,5% "V5(, 2
.$0,/$&26B&589,1(/ 36,&2/2*,%
.$52/<1(5,B)(51$1'(6 *5,(%(/(5 36,8&2/2*,%
[(7,&,%$/9(6%$)2162 "5(, 72
/1,9,$(1=%$6%$//80 36,8&2/2*,%
0$5,5('8%5'$ 0$&('2'( 025%(6 36,&2/2*,%
055,9)(51%1'$)$5,%0(//2 " 5(,72
0$77+(860$548(635%$'2 "5(, 72
9,&259,1<&,8%255CR$(B12 (1*(1+%$5,%

63((" $9(/2&,'$'('$ 68%$(035(6%

&$)(7(5,$%$17,1(/8%$1%$E9,/%$

SURMMHMWRHUGLVFLSOHQDUHQWH
GLVFLSOH@MRGROKUHDWtIHFD
7HFQRORKIURMHWRV

2ULHQW B&RYUD QN @&\mW L&RV D
1IDVFLPHQWR

8% (5//£1",$ 0*



$*5$'(&,0(1726

$HTXL&BIHH HIG) U D GBI'FHEX \& H OB o mIRRD R QGBS U R MAHVIBRUHV HQ o D
HPQR YV WOL\GQRM U W CHDHRGHI R U 0DIVHI | UHRWS BUD ILRV
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FRPSUHHQVNERIDPLOIRIXPDIRQVFIR QV W BOIWGRF HQ WXNGERR V
LP S X O VOLORGAD QERDAVRREM HW LY RV

$RVSURIHVVERYEHM & HPHVSHMR\MH® YR O YIRS R P HSLHUR RZIR
JUDG XDQRRV\RMQ F HOUIR\D G H F L BIHQRR\K H F L MHIDVOR/ FIS\W DRKR
FRPSURPERRRVVPUPD®FRGrPURB UHMRESUH\QFROWDDWLGmMR
DRRURIH\W2WRH QWDGERNWODQ G\RVWDLY F L P VMQVBRI G L F CROULWLA QWD omR
HFRQKHFLPARQDHRVHQFSDUM QR V\FRI HV F L PHH\DX\FRI VIV IRV W H
SURMHWR

SRULPDJUDGHFERERBRUWX GBS GHQG LTIXMIRVRERQFHGLGD
FRPHVVSIURMAEXWIR S H UP IDVGITX QRYUKD ELO L @ BESDQGRY VR
FRQKHFLPROMSUHHQGHGRULVPR
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2 FRQWH{WRURHFRQGMIWFBIHWHWHDYVBRGURAR%UDVLO
GHPRQVXWPUBDUHVFLPERMRRVXPRWHEQFD IpHYLGHQFKPQGR
RSRUW X GHEHGHD GRR Q W DROWHRVGRHR R\GH U YHL@ HU HEHW D TORAY/
UHTXHUBRYDG&NR DO L GRSHIR G YOVDR FD O LIROMRH Q GLP M WR
IDWRHMVHQFSDUBW URVRR QV XP L GRUHYLVMVRH[SHULIGHLD
FRQVXWRTXDOLGBGHMHR GXWRRWLYDSRWBEHFLGHRPSUR
FDVRVSHFtIGBRD IHWHDQW L QRHJDPGH QWL | BERERWPDR/R
DWHQGLBHPRWRESRXFP SIWIWHRFODPIVRERKVREULJDGR/ ULR
45 SDUD]HYHGLGRV@HWPHVDWPiI GLVWULG RHSSIRORO pB D
DXVrQHUDO GHBIVE DBPR HT X BGRMULD Q3DVDR O X F LHRQIHY
SUREOHPUIRS}IHRWHHLQDPRIXWRLR QHBURYD DRRRURF HWV RV
DOLPH@MRYQWLEKVFDQRGROKRDDIXDOL GIDRTHVHQ GLPH QWR
KXPDQL]BRNRUY LOR SLQDHGHH U L QIALVDQ WL \SIJ R S R U KIPRDQ D U
H[SHULMQFLDRVOLHGWHYLERR SDHWRDPELHQWWWHQWH U QR
FRPSUR SR GWDW IGOMADRE R Q W U ISEYXUITWiH QGLH H U H{HFHY VL GDGH V
GR¥OLHQGWHBLV\DR.QF OX3/HERDO LY UBDRJR DL O TXUHIR P HWDH P
FDIHW HIWIDQF HVDVROP DPELH @QWROKHGRWUDVERYR. P D
GLVSRQLE GOX PDYB® G) BLIRQ K HIVARU L D 6P HV S DN RV VD P
DWHQWHBHPDQ GMWD PtOTEMUHTXH@WDPHW KHW\LDVROX0}HV
SURSRWYWWIPFH O K R[S HUL rQRAML HYWHQ DQBEW X@®RFD O
PDLVJUD G HDHED SWOGHRFHVVLGRBRHYVXPLGRUHYV
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6XFHVZROLHXH. QWDRQ@FHVD
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WKWSHFLIFDVRI.DQW IFQHHW HVYVBWXFRVVORZQXQHPSDWKHWLF
VHUY IEFRRP S O D BRWWKPID QGD WR W45 FRGHRBR UG H UQLIQPIL W H G
VHDWRQG® RRWS D FGL VW UL BRBWKBE VHQAHE FK D QJ MWRDIEIDHG
DGHTXRSMMAR B KL O KW@ HHQG HQWIR DIBG U W\KWHMHV X HWV
SURSRWHRG U DV IQWW DJH JD U GRQW L SHRF HVD/QHBRR ® LP L YR
LPSURWHHUY TKID O ZWNK XPDQL]DRVYRQY LLRH S LEAHAMGK H.V Q H )\
H[SHULHQAHWS URYDXIQLTMH H UL MIRPH W R PHKUE L Y L \RU R Q
VSDAH WG RRUR X W GRRHWIZV WKL V W \DIFIZHU R S R \ZD G'D VWM R

G LH U HFQW W R HH GI\G G L W L RVKIRQ PO XRIDRER RN VWA GHI QLW X U H
UHPLQLWRFHQW FBIHW HFWHDW AMOFRPRLQ®WW UDPWELDB FH
/DVWSURY LBEIQD Q JWQE @HKHH V W DRORSR) H D WN DAAS D IPHL BV R

P H HW/KGHH P D QRAIND P L OYLLMAL W KFEDJI H W HKUHL\BHU R S RWRHGEX VD IL RAGRV
HQKDQWH IEXVWRPHVHULHPBNLQDQWLDIPRUMOHDVDQ®
FXVWRPHU RUDRK®WHG
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JLIXUDSHVXOWDGRX H (VVHQBDDERFARQVXPLU"’
J)LIXUD3HUVR®DLURDHLUD
J)LIXUD3HUVRRDHRDY HV

J)LIXUD3HUVRBQB VVDRSHD
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J)LIXUD/RIJRHUWLFDO
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)LIXUD3DUVYQMVHUQD
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JLIXUD&RPSUR Y BIQ@AMF U [ bkh&RL W X DRoD"GRD VW U D O
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1,6B'( 7% (/$6

7DEHOPRUP D W DROGTR D G
7DEHORXVWRUBVHQYRO Y'RPHRWVBW R L QH
7DEHOB®H U'lH & O L HERAPHK P

7DEHOSD ORWGLRGLYLGXDO

MDEHORBXVWRMDQWLQH
TDEHORXVWRVLIY..BDOWLQH
/DEHOBUHYL¥YMRFUR
/DEHOBUD]R5HWR'WRQRYHVWLPHQWR
MDEHOBUHYLWYWBRWRWRQRYHVWLPHQWR



680E5,2

,1752'8d-2

&$3E78/&216758,5

'(),1,d-2'2 6488%"
$35(6(1%d-2'2 120¢(
$35(6(1%d-2'$ 0$5&%
$35(6(1%d-2'$ /2*2
6/2*$1
3(d$6'( &2081,&%d-22 648%"
$35(6(1%d-2'2 648%"

32172 "'( 3$57,'$248()%$=(5"
&217(:;R'( &$)(7(5E$G $/72 35'5-2
$(035(6%$(6&2/+,'$

3(648,6%

75%$0(172'( '$'26 (5(68/7%'26
3(5621$6

0(/,66%025(,5%

/25(1$$/9(6

$/(66$1'5$/23(6

&$d$$26352%/(0$6

2 0(/+2535(6(17('2 081'2
',9(56,'$'('( $/,0(126
$7(1',0(172
$&202'$d® (6

,12%d-2

&$3E78/D(',5
$&8/785%( 2 (035((1'('25,602 (0 &%$)(7(5,%6
$&$)(7(5,$%17,1¢(
&$5'E3,2
352326%8'( 9%$/25
352'8726( 6(59,d26
&5,%$'25(6'( *$1+26
$/,9,$%6'25(6
1292%$0%, (17



&18%($17,1(
&$3E78/335(1'(5

35(d2

35%d$%

35202d-2
5('(6 62&,$,6
287'2256

352'8d-2 -85E"',&$

3(662$6
5(&58%0(172 ( 6(/(d-2
75(,1%$0(12
,17(*5%$d-2
%(1()E&,26
&2081,&%$d-2 *(67-2"'( &21)/,26

&21&/86-2

5()(5C1&,$%,%/,2*5E),&%$6



,1752'8d-2

$YLGRODHUWMPHPHERVYVLE L OHGIG H@DE/X VFPRQKHFLPHQWR
FLHQWSREFHR.®D U D G X DXQILR' H U \$LMWR U DIDQALLY H U ¥ RW HWDOL W R
DQWGRE UL P HALUGRD XOPRPHODBORMRVSULPHSEHRV D P HRERW
| X W HURFG HV HAVHR S U H QISGIpEB D P S R U W® BFFRLDW WSLLERV R FLH G D G H
SRRHLERERQKHFLPRQ @M LFR

&RQVFLHQWRH® M@®WBILRGDEHVV RMY S ROEBGHHUIXYWDBWVH
HVVWHPIWALRHDQWHPXPDIUDGXDmRPWXGRHILQV&RJHR
SULPHHUPHFW DHAPLUYHDO/Djo b X O GEDXGRDH [SH U L "'\QLIALW H PGW L F D
DSUHQGLIXGRIQYRMHYWHNDEH QRNFBDWHODOFHRWY SHVVRDXH
FRPSDUWLQWBR HHWPVIHR/P XPDOpBHGHVHQY KOEHOLEFRBRYV
SHUVHYHUWHYLD LROBDQ L] WdhVESRQVDELDXERGHVYDNPrER P
H[LVVGHHR/ D DVRAVWU H) TUH QW\D)GSRRMI DGRV

$(6308& SRBHLBR3UR M,QWRI UG L VFFR.G D DB U & R GDW
H[SHF W BRIV DWQY-DID WE VDR B L Y H U O IRIRES IUD. P K IHUPRY VG\DU H
JUD G X DOVWRS U R VHPW B X SRRRT X DVOR G\RWVRQ L F L DGRVRMK HFLP HQ W R
WHPRPREMHWHY GXPDNQiOERIP S OGMBPHPSUHHQ &H®RSWLFLRQDO
EUDVLOHLUR

(VVDN[SHFW DXQLLYYCHU V IUW il (O HDIWR3GJIRW HOWMRH U G LW LS O LQ D U
XP SHVRXEMHSWDLUAR GHD UW L F TXBIQ MBIR SRUW X GLHB B B 6. D U
U H | OWHRAELDLM D O L GIUGHHD H Y IGRAHDY SRMOYPRQWDQGER ULPHLUR
G LB HD X OHP UH O DB RVRH XX W XVRU H Q G H]BRE@RW U L EXXW 3SDRJD
VRFLHGDGWOD YDOLDR@QWRHG QMDD GBHPE UR | XQ G D P HRIWIRO
FUHVF L PIHIGN R LIEDXMWIH®H G L F DHOVIES H RYG H V D IR RWR Q GR
SHUtRSGHRVW X G RV

3R UW DDGBWR Q FHISBIG W B ALY ®DDR B B R M, IQW/RI U G L \WHIXSHO L QD U
HO$H U P DW R GIRO/F D XPTPHOK RAULUR LILEDWREDO LW P E® MF DV
FRPSRUWDPHQW.IE® UD G X DO RRRRS UL P HLHUWRIRGIRY SHUW D Q GR
DLQBDLNWXULRVVNGE®HXQFLRQDRBOR@EW ULEXLDGIR HB R
FRQKHFLPFHQ@QMPORR'VRFLHGDGH
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2 VTXDRLRUPDGBGFD UBVHKPVHQWLRHPEPWRXBH RODERUDOMR
HPSURBOHQW UGIRFY R MFHSMR/GDG LY HU VG HBN R Q D GLIS DXGHWH
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SURMHRR AHOT XLY D DWW R W/RIV

$ FRODERHRMRWPIHPEUBR/ TXRG@WH UG LVFY S B QHDED
VXFHVGR JUXSRH DFRUGRP-RKQVRQ D LQWHUBORR
FRPSDUWLOG® BPRI@KWELPHQWEM I LV V GRG DIHW HRIWIFYSOLQDYV
HVWLPRGB®VDPRQWRIFIRQRYDSRRODERQROTWRIHQ YRD Y H
WUREBLGHLDVWGLVFXVEARLIHUHRERHNG D HHD Y QW HJU®K mR
FRQKH F L PSIIUABR VR QWRWDIXWH H\F D 1 H V

$ IRUPD@HRPVTXOL®WHU G L Y EDS/GIDGEBW H P L& MIDX HD
FRPELQDXOHER IHUHQWBWHH[S H U \® HYIEU HV X O W D GMWRR/E X VAW R V
FULDW&RRVR UBHY WD SRERY LYWW O DLQWHUGLVFLSOLQDL
SURSRURMKFYDVMKROtVEREDHVDILFHMPLWLQGRQWLIGFHDomR
FROQH[JMVLQHUIKBAHULQRJOLJHQRPDERVGDRPBQNWVWUHLWDYV
$OpBLVVORGLYHUVGEHPREMGK HFLPH R RN L @BRGTHDSH UP DW H
UHVROGKHWREORRBPSOHPRM[LIJHAP DDERUGPYHPWLIDFHWDGD

2 JHUHQFLDBGEBHQWKRSHEDVHDHGRXP FRQF HAAMPAR FU WL FR
HTXLGBGWRUIPIHPEURVXIBHUPTYWHW R GRIVW XDRUPLHSHGLTMKHP
Do DWXDH/QWU KIHDQYEWRDSWYS WHI[BMUWLVHYV
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63((' HPWUDGROWRMHORFLGDGH

&UHVIPHRWEULJDS\DyWIXD O TEKMHIU HH Q GPHDMRYJH O R F LKRIPG H
TXH VVRFRQWGHSEHHQ GG RSHUHL®OLYVSRQLEGRHLBEPWGHH Q EZHGR U
GHVHQYROWIHOEBHXNRDHPSUHVBDSHQGHXPDVpUGHIDWRHHYV
FRQKHFLPIGGIWHRYWVFDGRPR QHFHVVLGBEB)GHERPSODQHMDPHQWR
HVYWUDWPYIHARFPR [SHULPHGWEB BWYWRGKXWR OXFXRAHREOHPD
GHXPQLFKMKRYVWDRIDHV XOVGEIHFRIY YR O GIRPRIEAW RL QMY FLR
SULQFD®DOHNHOKKBUE DR F H\VOHRYWIWHRXW U RV

2 FUHV F L FFRRG¥WHRO R F Lp@IDGIRX IS UR S R U¥ D R Q/MAFIRIPS HW LWL Y D
D TXDOTRHUYFIXPDYH]TXHD PHWYDHUVHP S W WD UU H QGVIH
FRQFRUUSQBDOY MROW UDBPF YU HMDGRF R Q V X O2MRRIAYH P
GHVWB FHVVIGHD BHH YWD R F LDGRE B SIU H H Q € X B R UWYDH HYm R
WHRSRUW X RXB/BI®ISR UDHG H G LB BVIR GRWD W RQH FWH V V SILRY

HY R O XPRQRVWORMHJIYFERUGHRMWRFDGRFMAEHVHQYROYLPHQW
SHOREUHFRUXQoIARWLGIRBRVWXRAQUHP SUH VD
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HVVHQPUBDE R UG DIHWDP S @ H M. F L HHQ VWABR) H | O HQVIFL[BURIGID
6SHHG

SURSYVEBWHHQ PRIWFXDVPOWFHOHWRBWHIV/MHQYROBHPHQWR
HPSUHNRRBRWHQFLDO

OILVMEKPHQDMNHORF IGGHPWGHY FL FIGHDGW BUHWDRPSOLIDFDQGR
DQIOGWHIDGRN[SHULPIBSQWEVHYVFLPIHQMVOKPRERRPFDILY GR
JHVVWHVRVUD WHIOLKRBUE DRFHWIORVY QKDPREBRYRJIYRSUIR QDO
HPSUHVD

9D O R UHHW WRILRL H QIADDEIDY X O WIRGRGEDO H F L 2 D RH HED
GDGREXVFRQWSRRB OKRHPBYWERQH [FIRRRS~EOLFR

3D O HAMDR U HW F R O K HOP RAF DOIB U H W RQ | Bl W% U D QFFFRP R
QRVSDOBWRUHYVQWGEMRBYVLFRGRINMDUBSOLBSHORUNHWLQJ
WHPRRQFHTXRW HJDRE R V WRD/O RHBHAR S y \ALIWHRIX LIQW P D

% U D Q3ALRR W HWH\RS HYWRS O LFL G D G H

SUHWRILVWLAD&NWRESURIXQGLGDGH

&LQ]DRUPDOLBRGHUQHYROHGH]

$35(6(1Bd-2'$ /2*2

IRVVAIRYVRHIRKRFRQFWNWILWEROHGHWMIFDORLQJWHQGRYLGLGD
HP SDUWHYV

RUJDQLFDPEQWRXOW D Q EARVG

3DUWHK DUHSUH VH GMHPEWRWID
6SHH@RQGHW HPSUHWNYWFUHVF}
” P H O K R U\DXOBB\RW U DGAHD BB F L R

YUXW 3DUMXP GD®RIR6SHHG
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)LUXW  3DIMCRLY GCD®IR 6 SHHG

A 4 SDUWHe DUHSUHVHGOHDRNRHVO
VHUHLDAR QV X GHW RUIRIAD OQ v & B
pPSULRUHPWEBBBRFHVVR

YUXW 3DIMW VG ®RIR 6 SHHG

D 4 /RIR&RPSOHWDRJIRD M X Q 0@V
HOHPHQWEM Q&R [LVWEEH Ut GG
WUDQVLHMRIHFRQKH F L FRHIGHR
HP SUHHQGHB&RIHHW U D E D OO
SD WFIR P H ofCFW H V F L RGHIRERU H V D
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YUXW [/ RIR6SHAG
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$YHORFIGIDXGBHP SUHV D

2 VORJIRDSHQRNDVIQWIBWHW XGRKH RQVWU XHPIRIW IBQWH
FRPXQLFBEDOWARSYB BWRHG
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JRUDFULD GBIYWD&HFRPXQLFB®OWR 6 TXDESHHGQFOXLQGR
SXEOLFDPRHWWDJBRPR REMH@HNY®XFIB UR U Q HE HRUSD UR
GHVHQYROWERMYWRRGRIQMR Y F VRYGWRFOFOLHQWKDX I QWR
SDWRXWXEHGRMVHQWRQVXOWRULD



3 Dicas para melhorar
& %‘ ; o ?;ig
Siga pessoas do seu
nicho
v
Faca storys e lives ,’
Y]
e Use hashtags

) LUXW  3HoD GHFRP XQIFDonR SRWAGH FROWHGR XP

03 dicas de conteado
pararedes sociais

Poste fotos ou videos ao longo do dia 01
sobre sua rotina de trabalho.

Dé dicas sobre o seu produto. 03

Speed consultoria

)LUXW 3HoD GHFRP XQFDonR SRW\GH FRQWM~GR GRLY

Dicas para converter
M/
Conheca o produto
com detalhes v
Mantenha o foco na N
verdade
Exercite a escuta ativa SPEED
Consultoria
Crie gatilhos mentais
para estimular a compra

YLUXW 3HoD GHFRP XQFDonR SRWAGH FRQWM~-GR W V
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$ IRUPD@RNLPRUHDOLOBIGDBBRR QV LG HRDHWMRGLYLGXDO
GHFDGBDUWLFLSDDWEBRGRRQFHGRWRKH®WLIZKLQNBQRMHFW
GHVHQYRBERUMNKBRIHBHUIXQBRIHUV  XPVTXMGL FOH YWH U
FRPSRVIRFLQFRHUIGYVWLEWRXP GHVHPSHQKDRSRSHO
IXQ G D P HDWIOX FHWRROHWQRRDGRPXQLFBBAVDGIRULRQiULR
H/tGHU

,QRYDG/RBSHUSUBRDWhLMF DB RGHYV FRIRWIPWLBW RORBFDU
LGHHPBUIWEGEKDDRGHY HQYROBREHRWRWRYV

&RPXQLFDGBRSHWH[WURYHNIWEGCRRR U JD QH\MUD Q DR/LW L U
LGHGDWTXLSH

SHQVDGRIP SHULRQAVUR YHHRIS\DLSSGBR X Y REVHUNQDOHV DU
HOWHEEBPRVMGHNVBARPSOHPHYWIRRQ HFMWQWR/UWH

OILVLRQITHFRSHURUODWWWRDSBEGNUDQRY DEHHDWDOLVDU
FRPRODYHQFDLFRFRDQGDP H:BVWURMHWR

[tGHUHPtPSHWRUDLGHUBDXQWDGCGH\WDWHR HUSDDARRUGHQDU
GLUHFHRQWH U RHRAGBYU R MFRW RFRIH QW WGHIBIV XOWDGRYV

&8562 5% $/812 )81d-2
$UTXLWH )D EtRXCOOLY KX UMD UmH V ,QRYDG
&RPXQLFC $GUVDPLUIDML[MR3DXOD ,QRYDG

'LUHLW $OHVVD®RHE BBVHQGH 3HQVDG

'LUHLW \WHBORRGBOQWRYUHLUD| 3HQVDG

'LUHLW /HW LFQDHNR Q VR ,QRYDG

'LUHLW ODU)LBUQDRIEILDEOOR 3HQVDG

'LUHLW 0DWW KB XY XHM G R 3HQVDG
(QJHQKD| $QBDX@RUJIHV &RPXQLF
(QJHQKD )H O L33+HJ H'IDUB. O Y D 3HQVDG
(QJHQKD I9LFVORQ\F BX&DHWD QR 3HQVDG
1HJYFLR $QB D X OD6 L O¥YDY HV ILVLRQi




1HJYFLR J)OIYEOPHIBE&RVD 3HQVDG
3VLFROR ,VDGRDDEBRQVWDQWLQ ItGHB2

3VLFROR .DPL&RVWDXYLQHO OLVLRQi
3VLFROR .DUROSQWDBDULHEHOHU OLVLRQIi
B3VLFROR /ILYLBDQ]®DOOXP &RPXQLF
3VLFROR ODULBGXDWGMHORUDHYV &RPXQLF

7DEHD ) RWP DWlonR GR 6 TXDG
32172 '( 3$57,'$248()$=(5"

2 HPSUHHQGHGRUDREPRQMCHVWRFLOWNYVPFEULDomR
GHQRYRWIYFRRVLPSOHPHQMWPXBRQ GIPYHIYFMRMLVWHQWHYV
FRPRSURSYGHWRO X FLISRUREWHPDRUPDP SOOHPSUHHQGHGRULVP
UHSUH\DHFQWDFLG FRY FHERRUGHQBDOIYRW HWRAW H U
2V HPSUHHQGHGSBHHW®RYVHQY RIODELD L G GHVUHLQYHQWDU
FRQV WD QWSIR HNYW/NRMHDWRWPELHGWHKGDQADLWQFHUWH]DV
6KDQH

1HVVHRQWHGW R W D FID L\PI$ R U W IGQRFIIPTS UH H Q G H GFRRWPLRV P R
LPSXOVLREPDGRYDQOBWRFLHGIRIHLERIPSUHHQGHGRRMIWP R
PHGLGPINLYXQFLREDILVFLHQMWARE WYV HQY R ONXES/DWL \8 X L\Y GRRD V
R E V R OH\WWDNV] HEHGRH | t S DRRZP H U F DHS D/ RFLH GRER PWR G R
6FKXPSHWHW HPSUHHQGH & RUR VIRV AP DR U8R W SD RD
SURJUHRSRVHQYROMERDQRIFKRE UHW V FK

$GLFLRQDOP WQOLHPRIQFLRQOHH[LVWGEPIH U H QY WSHR/M
HPSUHHQGHGRGRPRRPVXDVDUDFWHUBIBEWYBBRSHFtILFRV
1IHVVHFRQWH[WIRPRW QDOLXBUWLSRVSHFtILIFR FDIHWHULDYV
6XUSUHHQ G H QMWIVPHNOMDE H O H FALIFRE 1B MFRQN WUV G R IG IQ0FQ WV H
GHWHPSRNFULVBFOXDQBRHSW®GHRPBR ULD GPBD | HWBIG® R IV H
XPDSURSR&MWHUH{DNMRPSDUWDRGRDP FW HEHV WWAB/ SDoRV
DFRQFKHJDXQMYW VW DXMHPDY D ULHGBHS+HE O L¥RMD UWOP 0S D X \QIR
W U D ERXSIORHID F R QRMRIARK/L JRV

6HPG~YLEBPFPDUGISHRFFHRQWISO}HBWH O L F LFRDAB¥RQIRHUWR
HVWILWOYRGE MRWMRKQGDPHYWMRY X FH\GMRPSUHVD



&217(:R'( &$)(7(5ES$E $/72 3$'5-2

2 FROQOWHWRURHFRQGMMW-BIHW HWUHDOYVVBR GU@R%UDVLO
DSUHVIGRIWDISRMIS~EOLFR BOWHRYW D E H O H FILPHE R WHMR U
SURGXMWVRHW Y LOIRNXDO L GIVRHLVWLFO D XNBER B UL QFIGSDADALR YV
LQF O X WU WU LE XMW MR HREUMXDOLIIDFABRADFRUUrQFLD
DFLUWDQHFHVV IGGD@GRY DSHINRD Q VDHWLUG H O IGARFGHH QW H V

$ DOWDUMULEXVXPLAORBULQFIGGDMIVIHRVUHQVEBIORY
FDIHWIBUDRLOWIRG UQFRR UD BSROVXPHQRWERVERVQVXHRHUY LR RV
TXKRGIH SDFRWBUHORRBURGXWHRWYHFHGRE XJ GWHP D Q&MD™p P
GLVVRFRPSOHN[IR/WMALL EXBW D VRWHLIUEHDI t SEDODVHPSUHVDV
FDOFXOMHXAPS RVMAXWP S U LMVHIR/E U L J DIAJWHVIRO K 1$ R GAHH YID U
SUREOHRRBEMD XWRULGWDBBHIW

$IDOGVPMRKEHREUXDOLIWELPEPRPGHVDMLRQLILBERWWY R
FDIHWHIUHDOIDW B G USWRH FLGBIPXQFLR QTXIHRNM MRS HU L HHOPV H V
SUHSIHVBIWUKFHELGNMGHFHD OV PHQORMRVW LIFRHGRWDRPMR F D G R
GHWUDEPOBKRLOHRKHRSRHHUHRPIPGLGXWRVILRDXGKRRGMHH Y D U
DXPDXPHQWRFXVWRHWUHLQDRHNAWRDLIKDOL GIRGAHHUYLORYV
RIHUHFLGRYV

$ FRQF R U WD PIFW (hDREDOMVGIHRY DHIOR U H QSAHIDE®RY | H W BB O W R
SDGUMRSHFLDGPYIQWGEHED ERFRMRB DX BIRL & HD Q H IRIRG H
RPHUF DpAROW D PAHRPBH WS WQWRIBDHOBY RRQFR U LIBHREBUAH G X | L U
DVWDUJH®NO X FIIRR U oV D | HW DU RRWSIDWAD Q WH UG H O LGFDVG H
FOLHQWHV

3RULPD QHFHVVLGBIGHR YD pnX® GHV D FLIRRQ VW B Q WHV
FDIHWHOHDOYVER GUMRHSUHFL\HI/RVDHP S WDHV X D O L FIR®D V
WHQGr@HR BV FCHRRH U HRHRG XW RV Y TXAW H Q MR SHFWDWLYDV
GRFOLHQWHRR GLH) F DX QW UR G MPRRBV R G XRXRB W HFQRORJLDYV
LQRYDG®BDVDGHRSHULI @ FEOXVIYBRY-OLHQWHV

(P XPHVWXGRDOLIBERRWHDOBILYHLUDVREDMVHQGIQIFLDV
GHVDIGRVYHWRM RRSHUY DR UDVYRBR QVW DIVWBIGRRP SHWLomR
DFLUUPD ®DQHFHVVLGBIGRIRYDYmMROOJIXGR\SULQFLEHLNILRYV
HQIUHQ\SBGRNS UHGBWHWRWp B LV \RA VW XGEHR/ WDLFDS RUW K Q FL D
GHRIHUHKMADWHQGLEHEWEAL BPIGIVXIRU H O D F L R GSOUR/H IPRR
RVOLHOWBINUDQRMWGH OHED®H VIDomR



$(035(6%(6&2/+,'$

JRIWWHDOLXPSERFHEMRRFUMQWRWHPEURNUDVFR @K HU
HPSUHHQGDNHWWRE D Q BERRE W R U G L VHRHSODHLIRID&D | HW H U L D
.DQW IORF D OQBGHDQ G ~FDLWIRIDV 'DQLMRDVHEPHUOKQGLD
O*

6RERFRPDQGR K H/IXDQBYLOBD I HWRHUBIUDXPHY DULHGBGH
SUDWRKNQ FH\XHIWHW RU Q DR/ RWILWWW UR QEPREFHDUOKQ® GL D
HTXL®EARPSRWWRD IXQFLRQITYXHRMLOQDPWLYLGPSHMVYDULDLV
$SWXDOPBRMWHWHWHIFGEHY 6B FOLHQWRIW WD GWRHL®H
VHUY LOHRIY W UTHKIIDQWRBW HQ G LPHIQWRFAH\DSHFLD GDOGRGH Q H
HVWIDBURG X®@ fISRMHRDVV DWR U /YRR V FHIRX W URVEBH VG D
SURSULMMWIPIDBIVSHFLD OH PESORFHR/FDUGIHLARL Y HU V LS DRIDG R
DWHQ@@IHHUHQWWBVYHIHUrQFLDYV

3(648,6%

$ HTXL6SHHKEODE RPRIXX HV W LERIRJISAHUJIX QWHDX L Q@ R
G L U H WGJRS]WHR/MHQWRH U G L VT EXIHSRIDLSQDOL BIDRGFO L H G WEHDY H W IBBHL D V
D O B/IRG U R E M HMFLRYGRHB/MIBR X' D Q W L WDXNDLOYLRAIDAIGY RYWRY L F D U
GHVDH@®WHQWIDCHRRQVXPLGRYMMSR/ HUYLOR

$SEDLPREHUJ X QMLDPDBH VT XEND P SR

IRFIUHTXHOQOWDNVHULDV"
D6LP
E1mR

&RPTXHUHTXr@QREDLVKWIBDIHWHULD"
D)UHTXHQWHPHQWH
E6HPDQDOPHQWH
FOHQVDOPHQWH
G(VSRUDGLFDPHQWH

2 TXNRFRDLAWRQVRPARXPIFDIHWHULD'
D&DIpV
E%RORYV
F'RFHV
G6DOJDGRYV
H2XWURV

4 XDIRRS U L Q FUSDEOHPBR Q WVWPR B DIHWHULD"



6HXSUREORBBVROYLGR"
D6LP
E1mR

&RPEDVG@DUHVSRVOWDHVHR O YRFIRVWRXIHVRO&&mMR
SUREOKMRAD'2 FRPRRFYRVWDXNMB RXUREORRMWHVROYLGR"

2 TXHHVVHQFLOBNRFHVFRRRRIFDIHWSTDUERQV XPLU™"
D(VWUXWXUD
E4XDOLGDGH
F3UHOR
G9DULHGDGH

75%%$0(172'( '$'26 (5(68/7$'26

2 TXHVWLRROODODREBR GH DU HILFRBXVSROQOW®B O
GHDUGH $ FROIBWIDGRRGLUHFLRQBGBH QDR¥OLHGWHV
.DQWIROD-WDPEPBHVVRDXMUHTXH@GWIOHPV HPIBYVREWLYHPRYV
XPWRWBOUHVSRYWBVTXLVD

$VSHUJXQRADDMPXPHUDGEHD\D HDSUHVHQGWDRADAD DHJ D
HVWLPXGRERS0}HYD UBV F R GIKODVHD OW H U QFOWUWB {8 D N
IRUP DIMRJPLTWIEHX6SHHG$ OHORFLGDGHIPSUHWREWLY KN D H
FRPSUHHDSWRP REDGBEPDQGR¥RQVXPLGRBHWIUJKkQEWD
LQIRUP DB RHOWH WS IS\DWD (SRR P DD Q i O LLWHA D W W VQIWE® Q W LW D W L Y
TXDQWXRD O L WDMW/IDYDER QWBRLEDEMFRPSRUWD BH@®®HP DV
U H F R U UH/\QMAQHOY QIFHLADDVF L DI SBIMS RV H U YHLBIRQ i O L V H

&RPEDVBREDGRROHWDEESRMDE UHYVEVMWIDRMVUHY XOGWDGRYV
SHVTXLVD

IRFIUHTXHOQOWDNVHULDV"
&RPEDVEDDQIOIGWRIEDGRBVUVSHUIJXQWIHUREVHUYDKRYV

DSUR[LPDGDPHQ®GRIEDUWLFUBSDHORAMAE RVHUYGHRD I HWHULDYV
TXHHSUHDROQWRGDBHVVRMQWUHYLVWDGDV

@ sim
@ Nio
21,8%

) LUXWD 5 HVXOBGR GH39RFr [WHTXHMW FOIHWUDV"




&RPTXHUHTXrREOLVKWIBDIHWHULD"

$SYWPDDQiOHPHFRQM¥@®MWRIUiILORPHUR XHHSUHWHQWD
IUHT Xr QGFLW L O LEROFRY 8 RS HPRREW HUKMU GRMQWUHYLVWDGR
YLVLYFED IHW DS HIMWSRUDGLFDPHYWE DW R V W HEL Y IGDH
VHIXLIQWAD VMRIJHTXHQWIHZRMDHY VmRVXiUDRVtGMRYV

YLVLDABBIHWNHPDQDOPHQWH

&RPEDVERVHVXOWBGOGRVHQWRGRRRRFQFOXHIWL SR
HVWDEHOHHEPHIOWRD R W D PHRUWWHH SBIOEB®NVVROFRQVLGHUDGR
LQGLVSHQVUMDOX QW IXDULHGBH®H TXrGHY DV LGHRAR Q \DW U D
LPSRUWE&RKFDLLCHWRQBERWLGCGERMIWUHYLVWDGRYV

Com que frequéncia vocé visita uma cafeteria?
179 respostas

@ Frequentemente

® Semanalmente
Mensalmente

@ Esporadicamente

)LUXW  5HVXOUGR GH3&RP TXHIWHTXr QFLD YRFr YIVIV XP D FDIHWMUD"

2TXNRFDLARQVRPRKPDFDIHWHULD"

3DUDXPD FRPSUHHQPDMRD SURIXQGIDAMUHIHUTrQER D V
HQWUHY IHWWW B GRWRE 0} 6\ D U G i SUARWP D O RHIQWHFREWI VL F R
Q~PHURIRU QHFHW D VIRHEVHY VDVH QG rQ$ LIDYi O IPLH) X FL&R D
FRQVXBRYHRMHJIXL GWISWRYWDWtVWLERFRQVXPLRSWHD\WP
DSHQBRWXP FDIp HVFROKIRR/DOJDGR SUHIHWXWFEDIp
DFRPSDQKB®RERGRVXBIVFROKD FRQVRPHApER ORGRFHV
HPJHUBDI®@ SDWIF®RRY KiDTXHOKMRPELGEDRPRP DOJDRY
FDIpPAMRPGRFIBWPRGRHUDO GRVQGL Y t\GR®IVFI FWROPFE L Q [BcdH R
FDIBPREROR

2VUHVWDQWHWYVHYVSRYVMWIRE GLY IQRIGKERVQFLRQDGRYV
DQWHULRERPBEWXH @DV LD QIR P E L Q Did DHMUOHER U W DOQWVRR
V H UYLID Y® IOV F RWREHELB GYOP 05 HV VAARP E L Q DHYISW F t ILRIDQW D Q W R
PLPSRUWDBQWHXWIIHV X0 WD\ERR. QKEKRYHERY L WR DI



HISHFWDBABEY®DRR QVXOWRNQRFLGD/XWBP SUHWPUH O DR\R

WLSRRS0}®WBUHVHQWDGDV

Contagem de O que vocé mais consome em uma cafeteria?

Doces, Salgados

Bolos
Cafés, Bolos, Doces

Cafés, Doces,

Cafés, Salgados

Doces

Cafés, Doces

Cafés, Bolos,
Cafés, Bolos, Doces,

Bolos, Salgados

A Cafés, Ovos, paes,

Cafés, Biscoito e pdo

y Cafés, Bolos

Salgados

Cafes
Bolos, Doces,

) LIXWD 5 HVXOBGR GH32 TXHYRFr P DIV FRQVRP HHP FDIHWUDV" “

4 XDIRRS U L Q BFUEDEOHPBPR Q WWPRBEIRDIHWHULD"

(QWBRNSUREOHHMOLWHQFLRQBBBRY L HQRWHU FB X URU
RFXSDSHROD O®WHBY DULH®REMUGi§SPRVHJIX QGRIMEMHVWDRD VH
DWHQGLEPMNOQRVE H P RUDI BWSRU L P HAXFDLF RRXD O WRH &R V
SURG X3ORP® LVWDPEPPPHQFLR QDG DD W L ¥ HIRDO\R QE BCP D
iUHGHD D ]SIDFIJ L D GODYOGHRS 0} YWJIDQDV Y H JHW B HSA@D R V
IRUDRS HQW L ALFEMESRIM F LISHIOM H O K FSUDWPIH O K FDHI S HULTrQFLD
GRNOLHQWMDIHWHULDYV

6HXSUREORBBVROYLGR"

1IDSHUJXGMIDPHUR QGDJDPRWQWUH Y IMHR ZSGAREOHP DV
IUHT X H QW HHRHRRVQNY WIIRGRNU Y LERYDIHWHIRIUDMHYLGDPHQWH
UHVRORIRGCRD VGIHVFRQW HFR\QR/ WD WOHP RV GRXV XiUWRYHUDP
VX DD/G Y H UV L\GROOHL RRDXGIDSR VLWL YR

1IRHQWDRW@RP H Q VRIE\HHDUTYOHU G D% HVVRDLY HUBDRV
LQIRUWSQHR B U L DHPHEONDH HEX GIRPS O H V PFHIQRIVHHE H E HXPIP
VROX®GRITXAB®BURSRVOQME@L | L6 BRVOLLYAED @\H/W LV HVLWDROWY D
QHFHVVIGHD SHLP RVDURFH\GVHB MV R O EBWAR E O HBD VY D Q XWH. U
W R @DWX HV WAHM /R DWEOHBD@H VD WY LV IDIRDAML HQ W H V



Seu problema foi resolvido?
179 respostas

@® Sim
® Nzo

YLUXW  5HVXOEGR CH?36HX SIREGP D IRLIHVROIGR"”

&RPEDVG@DUHYVSRVAWDHVHR O YRFIRVWRXHVRO&G&MR
SUREOKMRAD'2 FRPRRFYRVWDXNMB RUREORRMHVROYLGR"

$VDOWHU@DWNWHIX HQ WP RERDMRHIHIRIVUWLFLBDRWHV
PDLRULOLGBEBMHQGLPHRCSERIIMRULHGB®H GiSIURI oFRD/L V
DFHV VINGILWS R QL E1HI VG D GRIW W L QDFAURD Q0D V

2 TXHPHVVHQFDLOBN RFHVFRRRDIDIHWSDUERQV XPLU™

3RULPD~OWSPDJXWWMRERPREMHD[YB®EBHHRKRQVXOWRULD
9HORFLGIDG/KD(PSUHVDD REWKPDFRPSUHH @®iWRP R GD&D
H[SHFWD®RWYRQVXPLGRPUHVYODDRRDWRUKMVLQFHQWLYDP
FRQWLBRQWUXP LR/ UYLRRW HF LIGIR'WWH QW DGR D O L G/BG H
GHVWHRPRS UL QRIQSTHMUWHYRHVHQWDGRBRV XiUERPSRUWDQWH
UHVVDIO\MIVWDX DO L G RGE REMR S HQRWH U YHBRLPDW DPEPP
LQIUDHV @RRWROW HQ G LP RFQWHRQ W H

$ SDUFHDDWDBW MIGEAHHIXLIRWAD GDSHVVEXWFDP
SUHORDLBFHVVtQRGYD GLD GHVHNPPPDLRWULHGBHGH
RS0}HFRPRSURGXWHRN QRWHJIJHWDUHDQRVGRVHQWUHYLVWDGR
YDORUKXPR. QIUDHVWHRWRQUPOXXO GRELHOWIHBFROK HGR U
IDPLOAPRXPDUHBDUDULDQDDWYEHKPHVSDERWHWLFDWHRWHY R
W D G\D RS ~ E OMRR ARD QS/DRSHH V V FEDW R DM L [BWiU LDV



0 que € essencial para que vocé escolha uma cafeteria para consumir?
179 respostas

@ Estrutura

@ Qualidade
Prego
@ Variedade
o

) LIXWD 5 HVXORGR GH32 4 XHe ( WHQFIDGB DD 9RFr &RQVXP LU~
3(5621$6

'H DFRUGRRP&RRSBHLPDRQURQLQ DVSHUVRDWXGD\P
HPSUH\DDH/Q W H PHIOWKRIXFO L H GIWANHRP BB F L VYHRE B R G XWRV
PDUNHWLGBVLIXQDVYMRULDGRPQRPHMFWtFRIRWDFWHUtVWLFI
GHPRJUIILEDAH UHNVWHHW PRP DR W R

S8VDQGRUVRQDPNPSUH¥BQVHI¥ROKHFHOKRWGHVHMRYV
QHFHVVLEPRMYRUWDBREFYRVQWHM XBGLUHF RPODBHWLQJ
GHIRUPPDLSUHF LAMMDLBUR G XWHROMH Y DHQSAUHR\S R U FHLFSQIMW r Q FL D V
SHUVR QD OILX EDGDHQ GDIR[S H F W DR WOILH Q8RRS BEHLP D Q Q
&URQLQ

0(/,66$025(,5%

Nome : Melissa Idade : 34 anos Profissao: Fisioterapeuta

O que ela
PRECISA ?

Precisa de um ambiente para encontrar
as amiga e sair da rotina.

OG%uSeTij O que ela
' v VE?
Ela gosta de fazer J:) .
. . Gosta de filmes
caminhadas e trilhas, ler \assi
livros, viajar, brincar com classicos e
histérico

seus cachorros e ouvir (@] que ela

mdisicas romanticas. EALA E FAZ ?

Assiste Sitcom

Ama a natureza, se
comunicar, é
saudavel e feminista

Precisa de um lugar calmo e organizado.
Comum i rapido e
boas e saudaveis

Nao gosta de desorganizagao,
bi barulh P
ruins e demora no atendimento .

Dor ‘ Ganhos

) LIXWD 3HYRQD 0 HOWD 0 RUHLD



OHOLYRDHIXWPPMLVLRWHGBHS DXOWPXPBURILV\GIHGELFO GD
TXBDEULXBUYSRHQODRRY DQROX D RWLIDWBEBDWHQGLMHHQWRYV
HVWXEBRFVWEBQOQWBYD  WILKYV FLAFHRQWRIKXRRIHIYFIRWDURYV
PRPHQWRYWOHOLVRVWGEDSURYBOQWWXUB]BEQBMRP L QK M®RD V
SDUTROMWULOBUOWFKRHQUDMYVY[LPRXPWRIUXSRWULOKIBLURYV
FLGD@EHWHPQWHWHPOVLNGEKWRDMXGERPRPREUGNDQWDVLD
HDSUHBPYMLMWOPHYVIVV HKRYWYTUDXBRBRWD QVDEGIP SUTNH
WHP RSRUW X QQHMLIGMAL D MDUMH [W H GLXRIW (HVH DBRMIFHVVRYV
SURORQJDGRYV

SRILOQOOGRELDHOL¥XDMULDORSEOD\ORPWQWQHRFRRDRWB QL]D
VXDRWHBDL FRIPVHXAD FKR WBWORWE M RU FHQDV VLYXWR XGRLV
HSLVYGIHRAXD/pULBYRU LW W\ &RPXHJHW UDDWL G®HXPDMRY HP
HPSUHHQGHGRUD

$SHVOR/ HXXFHWBUR I LV VIHRGIDVA D TWKHY X D R WE I W X G R V
HDGPLQLV\EDDONQR)MBHUP IMHXOBGHVHQYR WHO\DWH RQDPHQWF
DPRURRFROWPL]DG/HYQLILFPWXPDEDO pBLVWRERMODL DAVREP
IUHTXr QU DD P HHQ SVOHRRWD R F BIIPW X S Uy SBLOB D GHO L \p\WWOP D
SHVVRRPXQLF W VBB LMADRWRIDF D X B P L Q LOOVIECH V HAVHBLD LV
FRQH[HPYXDRWRIQID LD

/25(1% $/9(6

Name: Lorena Idade: 25 anos Profissao: Advogada

Oque ela precisa?

Precisa de um ambiente tranquilo
para conversar com as amigas

Oque ela gosta? Oque ela vé?

Ler e se exercitar Filmes de drama e suspense

Oque ela fala e faz?

Comunicagao, justica e lealdade

Dor Ganhos

Ficar em Pé esperando e ser Um espaco confortdvel e pacifico para
: descansar a mente e encontrar quem
mal atendida e

YJLUXWD  3HWRQD/ RIHD$ OYHV



OSREIVRERHMW ERSWYQHEHZKEHE IGSRGAMMMMVXYHSW
IQ HWBXE SW ERSWXYEPQIRPE&KEFEPIEY QIWGWMPSI EHZGEGME
JEQMRANWERE SQEPKYRWSWVMQBWXEQF @ SEHZKEHIWBIRE
ZEPSVEANMBNTSRWEFMPMHBHMGEIQSWY B ENMVGSQSPIQIRW
MRHMWINMNWEEI SVE P I®W/IWESWMGSQQYPLWP GMWIRE SRWEMH IV
IWWIRGMEMEWYWESKIRXEP WMGEWEWWEXIQRSWRIRKY V
TEEVHIWIREZZM Q MRRXX | P | G\ YGE 8 MISWM GERW EBMR XWINF 1 Q IWXEV
WEMVMRAG SRZWES @ QMK BEWW G E EQ ERX |

OS\REXEQF RYWGEMEG S XMHWVERES EKBHZP)P E TG MEE
EXITSMEWMMXEIPEXE"FIPIYEEREVEZ M HEBN WBISIQ B Q F M | RXYSRWX
WS»WXMGEHBIW IWTE SSWRUYMPSSWERMMESIFSAT SWWGEIF IV
EXIRHMSERMHEHISWSI IR X

J)QVWPE BWIYZEPISNOSNREGSRWBUHIEGSQYRMGEN YSWXE E
PIEPH&HE VZ MY H QE MIAD TSER X)IMEV H I H MEBEES QMR HISQYRH S
WI1Y®/SRIM XV IRXI\MMTSRWT SVEXYMG B XEWIRRIEGSRWXM S
Y QQ YRHEBE MR ISV)GS QMR WM Z

$/(66$1' 5% /23(6

Name: Alessandra Idade: 57 Profissdo: Juiza

Oque ela precisa?
Lugares aconchegantes
para interagir com amigos
e familia

Oque ela gosta? Oque ela vé?
Gosta de viajar, ler e @ Musica classica, gosta de
estar com a familia ‘ ler livros de romances e

ler noticias

e amigas

Oque ela fala e faz?

Justa, divertida e leal

Dor Ganhos

Ser mau atendida, pedidos Lugares calmos
errados e atrasos com rapidez na entrega
pedidos elaborados

)LUXWD  3HWRQD$ GMWWDQGD/ RSHY

$OHVVDORVDDQRYWXPIH[ B3URPRGHXIMNMWNTEE HD SRVHQWRX
DRV DQRWHVGHQWWRPSURYHEWIWMERMOHGLWBIPBRVHXV
QHWBMXG DUWX®EXDIVO KIRVRFXLGB®WULD Q@DWHRQFRQWUDGR



PXLWOHJURID V VROGLIPR PV H XWH W L GIORIW VDWW BRBpRP DY LG D
O H L VERIWDU X \8 BDQ.G' B RA\R P D GIPID Q W H Q B W XIHOERBEBWQ RWtF LDV

$OHVVDORBVMMWBBISDUW LG HBYRHQ WRNLB VY FR PV XDNLO KDV
DPLIBBMVSRYRPSUNNXUXIPQRYRRRARDIBLGDBOGHDVWQWHUHVVDGD
HPFRQKHFH DOYRD O L(IO@GME D VW P Q WWHURLRV@DD RRP ELH Q@WH V
I[UHT XHQWD QIBRF R XWOXIDXUHdRVVWB VHROWIASL UH

(P UHO DDR\RH XWH Q W L P I$ Q W\RWDHD[G H D L PBHIGYLWIDU H Q 8\DU H
VXYL @RWHRDBESRXYP IJR WD DN BIERDWXOBRVHQWRGEHLD
WHWHPSRUDSURY RMMIDJ HUXE Q WHD/F UL I HPSYBGNUDEDOKR
$SHVOEHVWIXWWHYE@R YIDV HOWDHQWHO MRV WIRPHVPRBLWPR
GDSHVVPRYHKHGHR VY H]HAMH QM) BGARPR Y L P HQMNIRY L ®IWH U LR U
3D UDU HH Q AN NIDD F X$XDH V V DHO\GAIDR S RIQIGRBDI RV ¥ D R WIS R V
GHGHEDWMNVtGHFNRVLBOWRLVVRAFLEHIXARP KRR QV X MR U D
FD U USID WX O K HRUGIWR J DHPY Y W X Bd¥R0 Q H U D ¥ RFILE DG H

&$d$$26352%/(0$6

$O6SHH@RLFLREHVTXDREDXVFPREHVVRXWUHTXH@WO P
YLVLWEDUB W HDULBWGHQWUHBRBRGHMHNSULPRUDGDYV

$WUDGPBHUJIXQMDM DFDPRYRUWGEGQIFLDOLGEB&HD ORU
GRBURGXRWRVHFSBABNIHW HRPRY W RG HWW LRDMRMW HUOLJDGRYV
TXH MR OWD PHIOWRH LEPIORRQV XP L GRREMYF D&MRDY H T X iR
SURGRWR HKXDOLGBRDV XP RESRW 6B V \DIY HILD WLRJU H O KDYDD Q W H
FRQWD

2XWDRSHFWIRHURRVDW LMIDICORMGL Y HU VE BLRIG XHW R V
D DXVrQFAM®RS0}HYHJHWDUQDEFDVHW HUL\DHS ~ E O IHARAH P
FUHV F L PHHK)QV B H®W DF X O SDGBOF R Q @/RIIUXWD W H Q G\D\PX D V
QHFHVVLBDSHIRLILFDV

$HVWUXWNDIMHW WWDLPDEWRPK PS U R E OIHSPRDQ WVEIH®RIW LW D QW H V
OXLWPMHWYURFXOWEKRAF DUWDGiWROLEFEHR VYV IDAHYDHXM O KRA/P
SUHRFXSHOHAWNV I QEBCPIHVWU DB KITRPRBPRID O QEDRKHLUR
LPSRVVIERROIBUSHULrBIUYVIH+EOLFR

2 WHUFSHLORWHURRVDWLMPDWR QG LRBQWRFXGRP GH
XVEBMWWHFQROPRJHRWBR[SH U L r@FE DD HQWBIQVDWLY D

3RUILPD ~-OWLEPBFHVVLGBSWDHRGD GLVSRQLEIGBHLGD GH
DFRPRGDYDHUL DSIDUAVIUHT XHQ WE® BRIJIHHW HIOLIDAWP SNV V RD V



EXVFDHVVIO\RFRIM S HQ®IVUDH J X VSMIRG XRMORW DPEFRP R P
HVSDRRWMH X Q IRHW W X G RV

2 0(/+2535(6(17('2 081'2

%DVHDGRVLQIRUPDO®HD/OLVOQOBIOHNVTXMRIE WH XiU LGH/
FDIHWPDEBDPRNML[RZ/HVRO XoOQHWVHVViULQOWUHJIQBRQWLQH
SDUXKNHQIDOFDQ&RDRRUL]REDFBVHYUWHV XOWDGQ@BR ~EORFR
TXRPHUHFHRPT XISHVHIQBR WHGHRPELHQWH

',9(56,'$'('( $/,0(17226

8PDGDWYHG L GIDWH O K RRIBDUW G i p RRH U HFRDY DU L H GBIG H
RSO}MKXHDWHQEDPHFHVVLODGHNQMMSHAIGRBYLH W AR
YHJHWDUBB®RRDBRPUHVW UDRHYV~ WH QQ W R O HjU IO@FFLVDR V H
LPSRUWDQIGIMHRPDLRGRE UDW RMD GUHHO ~ MIDQ F WIRY pEH
LQFB®SbYNWIHWD GLYGDVLILFDGDV

(PERUDFXOLQUO@FWNIRDRFRULQFLEP®RUW RE WHSR UD U
GLYHUVGGDX®H EUDB L CHMMIR U PR\S UDWRV Y ISREEVWRX EVW LW XL U
W D RW R P RToRD QRWFD Q SHDWP L W X@RGIR/ W D E H O HIKIGPFH @\ R K

iV K SURSRUFLRMB Q3R L RRQ\W DR L HQ MIRVG RS LD
$7(1',0(172

3DUDDUD XWNH UYG&RXD OL QDHVAV H QB HDOX PV HOHomR
FULWHGHRDPRGLGDX\HSWP RQ VWU HPLGDHIMRDP ROLPHQMVtFLR
SRVVXBPSHULrOBpPQDIUHD6PLWKRKQVRQ $OpRsLV\R
UHFRPHQBDHBRIXPWUHLQDBHMMWHRQGLRNPWRL]|DRSR-EOLFR
EXVFDQGR/'SLUQBDMRRUGD GHDRXOWX W HEFRQKHFE W X D
HIFHOrQRLWHQG LPRFQWHRDRARDN DWLVIPDMWRPDQ

e LPSRUWELQ'WRQLERIDVSMGBR G L FVFRJIHVVERIFWOLHQWH V
SURSRUFLRPPOGROH BWRMX K5 RV V BIPS UHVWKXDB/[SHULr®IFLDV
FR QW UFLREFX G i ISIDWPTH O K R OH D X RHHB O $OpBLVWRRHUHFHU
RSonGRHVFR G RHDUMH QG LS RIDVWR RKS H G LRERO h ® O R U ROH
RIHUHPHULELDRS O GHEDMWMN G GWXIDSU H I H U riQFG DYL 6 XIDLWD

(VVIHVFRGRGIHQ F ®GLY SR Q L E GG PG RIDRHPRR UP D W R
RQOTLRBIQWR FR

$&202'$d® (6

9LV D @83 SR U XIPRIQ[C5WH U L rIALIDG HYHHQ) VSWIWIDDSHUVR QD V
FULDXRPYPELHRBRWFER IHW S D dRW W LLQQWRNHQW H Y QWRBI VW U XW XUD



SHUPLWIBHOLVRDHA®OHVVDQBVIUXOMMRBRYSDBMFRUGR
FRPVXDWHFHV VL &BIGHMMDU D E DUCHOXOQLAR MR LI RVD P L O LRDU H V
W R U Q D UAHOPL N ELW HW/

1RHV SDIb@W HRIGIR HF KPR Y E L HODVKWQ G L Y L G X IDEOHINMGIR
DWLYLGRGR FU GRVAIDE R XSORFIR O REMY W XIEBFROLRRQWDUHPR YV
FRPPHV DG DS W DAV XS WFFROPW R P D GDVW®L VSR V MMHIPGRO Yy JLFR V
FRQH[MR)LGHTXDOLG®RIHIUHDGH%LEOL RVRIPSD U W L\OKWIG D
GLVSRQLERQIGEFVGWDH T XHQ WG OFPUHWSIRIG B UWD R 6 DY WRIP
FXVWRIXIM]HQORSHUVRWRY Q MWMPVLMDQMEDLMHTXHRWHV
FDIHWHULD

3DUBIQFRQWMQRWIWIXSFOHSHVVRIAWHUHPRWDYPDLRUHYV
SURSRUFLRPORBIRD | R UWDFHR® K RGRB®R VVHNUVREDEH UmMR
GHVIUGWRBHQWHRWRQYHLU\DIWHUDOomR

1 RHV S Dié RV H WQHRU HRRIVP E L H R EVHHUSMWRJ | HSIDWHRQ F R Q @/HU R V
JUXSRNLRUARPRHVWIHI QLY HUQRLYFDBWRWBOpBLVVYRFOXtPRV
XPHVSDDQIDSWWDUDJWHRPhHYMRHMDPSHGIGIHBBUWLEHSDU
UHXQLR MWD IGHV X W RWGE P LIBRVL O KRYRSRUFLRRPRGIRGD G H
WUDQTXLOLGDGH

(VVIDHVW UXGHGRILIVP E L HQ WMHW HHW € RW H UXQLRVDW H Qj&/H U
QHFHVVLGB&HVYHUrGCHMPRYVVSNUVRGDRSRUFLROBEYSROR
YHUVHIVG D S WODGIR HU RFW MV} H V

ILVD QSRR SR UPLRIMNPSHULIPRPRU | YRIREMH W EYRDR)
HVSDSRMVUDQBRSHQDGH O L FRRY DQIWRLQF H\DDW D P E XP D
Y H U G D @HPIHWDV/QIFE X O WKIDFR P X QL GD ®H E L H Q Q\W HWUHUX P D
UHOHPW & HDIHRP OFD I HWHRIALBL QPR PFRZR UNLRXJYLGRQ GR
FOLHQWHVIUXVEHIRPHQWRSHFERPYPLIJRYXDSDVVDRBEBRD
W U D E D OKKAXPO®R ELHRMRO KARBFRF KD UBHX P D X W r QRDLU FV H U L D
IUDQFHVD

SDUBPURSRUMPRMBIDVHULIr BEFRBSOBRADYV XiUGRNVDIHWRULD
HVSDHRWHUWHRILQVSLWIMDAKRUDOBWBULVLHERAXWDDWPRVIHUD
HQFDQWEGREBDDEHNWK P OR F®PHOU | HFHDMWRVFOLH QWUHINFLD X Bl P
UHIHLODWRRDUOLYWBGHVIUXWOGHMHRQYHUNQNVNPDGDVHQWLUHP VH
WUDQV S RBODWIDARPR VEHYE R Q @ BKIPBVD S BRMD bWD Q FHV D

& RPH V VIDE R U G DRIHLFG D G R V 3 P IR @\W SUDHO/DH Q & HHPURAEFRIU
QRV VRO/LH @ RMEHYS H U L r-OFLLABDQ GHO ISR G HPM RS H Q\DIVE R LRAVD U
VDERGHRVXOLQRDMBDPEWPHQY RO YHRXPED WP RVFHOW XUDOPHQW
ULFXKWHIOHWMrQEDDD QoD



,12%d-2

$ WHFQROBDIQWGHY DEGICRP S UHWHDUX\DD BV HXD Y BRLQYHV
GHKWLOHPQRORWOOW R P DMLY BHUIOWH UXW L O EDUIED AR H[ MR
DWUDGHWWDSOLFDWIWRGRHVWVOLHQGWGENUWBIRFHVNR OXWLYR
HY HQRMXROW SHJMR Q D GIIHD $ fh RL HGFHWF R QW R

3D UMD UFPIP ELHPRAR R Q&M Q F R GMFRX DLV IRG DGHIU L D
IHLBVRUHV HQ WXY0 WERPLR/~ VL WR FDRDGRLE VW UXRAMWR/ LV WD
SLQW X®TGXRD G&MR R P H QUHRIED Q 0 D U\ DXZSW HD WWIRVFOLHQWH YV
VWDEHUGBPWISHULrSBHXVDPIRRPAMWHRO SOLFDWLYR

$LQGODHQW O RDSOLFDWHWHRRVVLELOHGYDGWRYDEDORDQGR
SHUVRQDGOADBSHRILIr QALMQVXBRBYUDWRWRHVSDAMRDLXDLYV
SHGLGRDVDPHMYERPRDRLYHUMBUWRAR 0Q RYU D EBTOKARD L V
RVWOLHDMWH\WHWHPHARBR[SHULSIFWBIKQFRQWUR

8P SURJUDRPDQGLAIBQK®HY BWLDDDQWPQHNO L HDYWH V
SRGHUYLIRK HIL G HO LPRERVYGRMH[SH U L ~QALEID R J t VWHUREPL F D
WRBRQ G H VW IERHIK H F D QIBRW BE BB L P WIHJWHRSRUW X QLG DG H
GHKPFXSR®Hs HVFRBIRRG HUR Q W LIPXQIXW © BXRHY AR LSYHVVRDV
DFRQV X®PMWRFD O

2 DSOLFBRQWERRHA QWHUWVILIPFHBIH W X BW UDBDLRH/YVY SRUIGLFRYV
PD\GH XLWRCSRDURBPOLHQWH

&$3E8/2 0(' 5

$&8/785%( 2 (035((1'('25,602 (0 &$)(7(5,$6

2VSULPHEDRMXUJLHPFI O UQR/ pFXORHGHVHPSHQKPUDP
SDSHOSRUWDIBWHXOJ6G HIGH HDYRFHQI VLRFLADPSRFPVV HYV
HVSDOHRWDIRIHT XHQWPDIRY GRHHOIPWIBNMARFLHGEDAWHRQYHUVDYV
UHXQIHANVBHQGHUJUDVW

IRHQWDQWRR WG XHKPFDIpHFpP LQDXIX|WBWGtRV DRD V
JRYHURKRHIDUDRFRQKHFLPGRAOMR/ XtV;,9 (PERUBWHQNKDGR
DFRQVHOEDEBRHMA{QFLRQDRUKBME RFRYHUPDMRQWLQKID&D GH
DWLYLGORHDIpGHPRQVWWIPQEBIRVOXPERIIDSHOXHHVVHV
HVWDEHOHFKLHPWHKRERI\Q KIDGDYVHP L GHS b RQ Ftt5Y B W RTUXH
FRQWULBRIDDPHGDPRQDU U QBMHQGHUJUDVW



SRORQIRVPFXOR RVFDIpSDULVLHHEHWHRWUQDRHXPFULRYV
FDUDFWHG OV WA RN T X H Q 8RB RMW D GHRIVUKHW LLN\OKY WHIFD\HW LQ GR
DWUDQVIRWRPLGBRGSRFBAHQGHUJUDVW

1R FRQWHIWRDYFDIHWHWR@WL@X®RVHPSHERBWDSHO
VLJIQLILBDWLG-R/G\HD DR P H B BHREAL GBI X QGBRG B XURPRQLWRU
HP RPHUFDEWRDVLGHLNIR FDIHWHRLYDLW HPWRE H5
ELOKJHWSUHVHQW®BDQIBWRFLPEHOWRHPUHODDRRQRIVQWHULRUHYV
(XURPRQQWRUQDWLRQDO

$ FRQVXOWRBPRQWWYWREEGEPHVWRBFL HV FL PIHERH/OR GIRG R
PHUFDEOROVLOHIDURUHPLNPERDPDLBDUGHRQVXEPRPpVWLFR
DLOQGBMDHFDIWUDGLRLRQIPOHPLWXHS LIHUBMHRYRILVWLIFDomR
SURGXYMHRHOIXROLIGRVGBDRWLIBERUMRHUWLIGHDXD@&LGDGH
HDWULEXWQRRVKBHYLRUIRPRQRWRUQDWLRQDO

2 PHUFDGHRD IHW QB% DYDY E 0D GlHH U HFQRWBHBRIYHJy FL R
FRPRDIHWHVBBY¥LDO3JB®DNFD Q T ¥IDD MW AR BDAMMYL BRi WAL F R
FDIHWNUHUID@DAXVWH QWHINQWBRY VR F L RedhDR/ LAOHLDQFKLVLQJ
$%) Ki XP FUHVFLPARQWt{QORIUDQTXGE¥DIpWRP
HVWDEHOHMHPHQWRPYBLVWHRLVWHRED PDUFDMQTXHDGDV
QRS Dt\$ %)

$&$)(7(5,$$17,1¢(

$FDIHW.DQWLRINQGHFPD SHGBRHXD QDYLIHDVWLWXDGD
HPSEHUOKQ@G&GLDERUGETRPSUHVBRQIHIFWDYLBRFKBBLWDGD
IUDQFHVRIJGL]ARM HSUR Sy EHWRDDIRI~EOXPFBH[SHUL®FVYD
FDIHW HWR Q ¥ WWWDIVG L FH R Q/IHLQ/GTEKGDERR R QG RW H P IR VAIDX O W X U D
SRGWHAHSHU G I$SGRR JBROH P SUHRDR UP X OSDGJAHXYPDF U p V FGR R
SUR Sy DVWPRS U HHWDT X DIQWWARU XHY S H D L fFFHL.QV D JAHXFO WDXW D DY p V
GDRQWXM UDQ VFPIDMWHIO HIKk EHRPBRXHOXVWUDGR

YLUUXWD  / RIR+RU] ROWO

GASTROKOMIA ASTESARAL



| GASTRONOMIA |
By lwa i

YUXW /[ RIR9HWFDO

$ ~QLFDHGNRFLBO HPSUHWDR ,QVWDJUIRPHD GM
#NDQWLQHJDVWIROWHRMRGR PLUHJXLG RBUIDO KBWIPR U H V
HVFROWU®IRGW RWR\ED VWKNE& mRG H 5 DWWDU D Q WRHLQWIDG M R
OHYHWUDQT X LHODFREL I FBD DURK H P H WHHORH Jk BIFIRDLVWLFDomR
'HVVDRUPDVFRUWWOHFLRODEDNG HQW LIYG B RBOBI P S U HWHD
FRQHFWDRPHWDPRPDAVSURSRYMDQOBR G RFHVGRFRQFHEM R
FDIHWHURQVHXBY DU WBSURSQWUD]HU

e XPDFDIHWEHLOWRG UMRPXPFDUGIGLR HU YV LARP®GHRY
FDIPWWRUNM/DXBIVSHFLD OMMBRWGTRFHWRRARRFRDERFHUUDRFHVDYV
6HXSURGX¥YWRVLWR® QJUH G IGHHQYOWKHD O L 8IIhA&AH QKS\RUWD G DV

(P UHODPMWRKDHTXLIH.DQWLFRQWRP IXQFLRQHULRLRYV
SURSULSIWHWIHDY G H QMWD/@~PHERQIR DAMR O XM RS U HWOH
SRV \SXOD GRKP SRV V[0 Q B BRX W BD&D G H V

1RPRPHQWRD I HWHWIWSIDVVDQRRPDUHIRUPDVX B VWUXWBKDD
PDLARQIRGRWRO L HQWWWR Q GR D Q HMNMGRYP X ODHIHHIWHQ W H V
HVWUXADXEDISRRWQBF¥HV VLB PSAHHW VORIDNVX H OMMHP SUH VD
FRQVLBWHW®~-EORORR

2 FDIPIVWILWXOQORBRQGHUMYRQEBW ~ADRIMVF-PHUR H
SRVVWARUIGHXQFLRQDEHAWRQGOH [ WEIDV GIPDQKM
GCIRIWODHBEIEDGRDV GDIPDQKWM GIMRLWH

&$5'E3,2
/IDQoDPHQWW WV HIIDWQWLQH

5 &KRXBLVWDRKKRXUHFKHBRBPFUHPBEHHSLVWDFKH
SLVWOHRKHUGDGH



5 QURLVVPUWW. BOSULPHRWRLVVDQWD&WRRLYVDQW
SUHVXKUWR SRUPDXVYVD UWGHDDID WRP DFWHHMD SR VHWR
U~FXOD

&URLVVOMOWND GRMVHQQRLVHULH

5 &URLVVDQR®WLFLRQDRGKIMRD PR\GROD QW ) B HWR
FRADU L QKIDQ FHSOUD QW HILS B U L P HQWKHH Q WHLFQUKRRE D Q W H
DFRPSDQERGHRItFDGEFDIp

5 &URLVVBUQWHRV VRU L P HFLURRLVVD Q WD&GRRLVVD QW
SUHVXQWRSRU PDX V VD GHO-D D R P FWH HPMRID KR VW R

5 &URLV\BDAIWX GXWFHLMRRLVYEBOMHBRERBUHV X QW R
HTXHIPMRDUEH®B U YLGHRQ W H

5 &URLVVOBAKHLMRHQWRPSHTXHLMMWRLYVDQW
UHFKHBREARX H IPNR D UHDOFIW R T&XHU H T X H & M Bl RYL)GHRQ W H

&URLVVIRFWV
5 &URLVVOBWM)GRIEWRLVWDOQWLEDRQDIGRP D
FDOGB FKHPRRUH BHD P rQ G RIDW V DGRY D P HQRUHH P IHF D
GXULBRRURLVGRPMWIERMPDQWHIBFIDBRXUPDQERNR
GL]HPMUDQFHVHYV
5 &URLUDBURLVGDYMQWLQHWWD R E U H PQDADF H X
GHKPEULQFD®GMHRUDQEK®D S W IRER\P E RPHP R U D GILR
FURLVGSBQXRGHVDIRURLYVVBQMAD QW LPRH D QUIRWV FR V
FREHUWRRWQDRXHKRFRODWH
5 &URLVVPRRME&UHPHDQWLQRUDQJRWHYVF RV
&KDQWLA®RVVBHOLFERRRV\WUMHFWHFRRFUHPHD QWLQH
PRUDQURMWYVFRKDQWLOO\
5 &URLVVIRPEL VWD RKHR LV ¥REUMF KB DRK R XJH
SLVWDFKH
5 &URLVVRQRMEHHFKHKRURLYVVBGWHBDRFS R FEH
OHLWH
5 &URLVVIRPVXWHTFRPRXVHPORUDQJRMRLVVDQW
UHFKHPRAPDHQHURNMPD GBL X W HSXQmH T X L VCHAL 0GHR
PRUDQPRYWRPSOHPHPRMDLR
5 &URLVVPDQORIIHWXEHVWLFDBERLWBGRLVVDQW
EDQRH RV W FRI) T X LVXWIBU X PDFKD QBHO Bl UHF K HDRSR
PR XV @HE R FGIHO H LADW D PGIME R Q DHFU H RSHO H LWHHVEFIRW L G R
5 &URLVSDHODENFKHFRRFKRFRPBMRRDUJR

6REUHPHWIBMYLGXDLYV
5 SDVWHHOAODWEDPEpHFRQKHHMRFIRPRIDVVGH®B HO p P
ODVMBROKDSWDFKFDAFUHRHIHPDV



) D W LODVR U W D
5 7RUWRKRFROMWRYDXHULGG R KDQ W L Q% WGH
EURZQGIHAKRFROPWXY \GHF KRFR OB WWIRO H IHVEMW D Q& R
LQFRHUHQWHPHAKRWARODWXGD

&EKRFROBFWRNLLAD/HUMILQV

5 %R@RBRWBHUHVWMRBRFKRFRBOQWHH PGP BRR
PRXVGH KRFRODWH
5 %R@RBRWH XWIHW P H O BIRVORRI L EKUFD GFRWUHPHDGR

SRNPOFDPDGBFUHRHOHIQUR KRDP D G®N RP S RMH X WD V
YHUPHOKIOMB) RVFR]LQKD

5 % R OGRH3 RW/H R$Y LOPED FDER P& KR F R O%WIHQ F R
(VVHRRERGRD QLY H UG/RIERI XD QEOHGRLIBRD ED F BHELP
FKRFREDIWGIRQ WDRROR IHL. QW H U F B R ERRRI L HER R
FUHPBIQW @ REV XU G D PGHPW HERP $]HG L BIGR FL QPR
PHGLEDHPRVHPRK®KD GLRRRpP

5 % R QRR3 R WGH% U L J D GHPLIJRIRR PADUDPEDAJDGR
% R GBRHF K R F R GIRW/H H PGHBYGURL J D GHPLOURHAE D UD PYD®J D G R
FUHPRVR

5 OHUHQIBXBRUDQQRBRWH

352326%'( 9$/25

Proposta de Valor Perfil do Cliente

F 2 L 3

Experiéncia Espago kids
completa com monitor

‘ 2

Cafeteria e <
Kantine

* Home Office

Espago livre

<

Levar os
filhos

<
Espagos

desorganiza Demora no
dos/ atendimento

barulhentos

Tarefas do
cliente
<

Ser mal
atendido(a)

Clube
Kantine < &

Estrutura b Atendimento

personalizada com
pontualidade

Encontros
e
diverséo

<

estrutura

atrasado/
errado
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2VSURGXOMBRRVWHP SURMDRFDUGIBWRAD® QW IDQRIS0}HV
YHIJD QDWMHR O ~WHR®@® L F LMPGRINVWIHNV T X LEBYHAAHDY D O LBRSD V
PDLWHPSRULWSBLIRDOWXBUDWRRDVHDQBMSHUWDXB QD
‘T$YLOD

1IRVVBWVTXLWHDWHO DK RS ~EOERRPAPDPELHRMROKHGRU
RQGHD GHPHVVRBRVHR FRQR/T)OHBURF XSO X GW V HNKPM VSDoR
W UDQ TRXWERW FD¥P OXJBD UDQ FR Q W X®RWL WHKQDX D R YWMRUR V
SUHIHXPPPELHPIMEQ L P CS®RMMHS L Y HARFALWL D Q/¢DNAD QKE\RV D V
SUHIHUTr QIPLIR/Q VL G H GIHOMHRD Y R OX PIHRMV U XIWHSIDR SRUFLR QD
PiI[LPIFRPRGL GG XXBI5R T X HWLDY UCRPABS R 5R UDL VW UD o m R
FRQYHUWVPYIHWHRQ®WRPDPE L H QAN HNU H Q FSLHDUGFRLT IXGRIDRG D
FO L HQAR R D[S H U L rMAR. D LYK U DFSFOP RH U Y& R IHW H U L D

1RVVRSOLFD&QAXREWL@®HHUHFMDH[SHULIORPBSOBWD
FDIHWRHVPRXDQERWORQIWUDERYSOLFRVEYRHGRG NP
L Q G LFHDWV FSIDWYIL V L WRQIRIRDXOQ WIFDWQ KIPHIQ H 1t 5 HRNR V LAMDW U R
GDFDIHWRWVEOLHQWFDVR S o m@RHI D]HWHXSYHG L GRIVDRSOLFBIWL YR
UHFHE rHPRXDRHVDVHPSUHFIPKIDWP BBFRODER$DGER UV \RR
DSOLFBVWHUHFHVIRY HQWRYW XMW VI RBURPRYQGR YV
FDIHW3DUDDUD @WIDUNLVI®GRWRV VR LH QHAIAH Q Y R OXMHIP RV
SHVTXW\RW D OIRRFQVBB UHFHRISUQLYHYFHRDXH)RDMXGD U |
PHOKFUDBDLYDD O F D QRDAYRREM H \@ HYRIW D G R V

&5,$'25(6'( *$1+26

(VSDORGW¥RPPRQLVBRERQKHFARFROW DW LV I®R YR KR V
X QG D P HS@WRDS D IHVS RUV VRI H U HERHY SDNRGW VVH QSO PBH
LPSXOVDROHEGHEVVBPELHOWRISRURPRHYBHUL QEY RO YHH QW H
HVW L DX D®H O LGRWOH. H F\WW B W U L B B LEPVE B-DOULHWIK B UHIHUrQFL D
2V UHVW D X ¥V En@MINVW SRS O SDKND Pt O HP¥E XVF®HPRPHQWRV
WUDQTXRUBBMFK@®RRP E L Q D®HSR D WRE R U RVRPDGLVWUDomR
DJUDGINW®HFLD GPRIMHLD QoD V

(VSDORLYSMFDIHWNUBNBRYQBYBP CRMQFREWGRHPDLYV
SRSXOBDHERPHPRRPDV LHNG H F UHXD PU J RM D OULHXQ .G H V
W U D E BIO MRREXGUH V | U G WKIPW H P ©R YFIRHD I D P t OSLIPRR E M H®/HL Y R
SURSRURMMRBIDIH UL OFLPR ¥ OLH@SHRYHLRDPRVHBDRMH
P HV CAR O H WELDYQDTVX HH\E D © F PHOW HIU@AGAR | H U HEFDHQUFIR[WV H UHQ R V
iUHDDPRDUOLYUBPEPPFULDPRNTXHQFOWQWLJIKRYWHQGWP
QHFHVVLGDGXHMOXNEHVHMDPHWH X Q LWHWD E IRXNDRSOHVPHQWH
GHVIUGM BPRD ljpWD UG H



([SHULIQFRPSOH2WDFRODERUDGREBINWHDQW LQHR
FXLGDGR V D\PHI@MFH. R ® D/VGRRW D O FR O B/BIR P H WR BR Y L V n&RD
HPSUHZBRMPELHRN\D Q HMIDGIRGEFR Q VL G HRLIPSDRWRL WL YR
QRFNOLHQDHINQ W PQ@GWRP RVDHUDGHDHF®ROKHGR UD

$/,9,$06'25(6

&RPEDVI®RWHVXOWIDEHW T X LIV Bl VW U XGDEDD H W HRILL D
FXLGDGRVBPHQWHOH\CH Q Y @YD B (DREH VHGRD LRGRY
FOLHQWNV®UR S RMWIEB X5 D olR¥YW{QRBRWVP L WIXGRDRGPO LHQW H
HVFR®IPELHDYWIHOKRKIFRQY pFOp B LV WRHUHRRNYV SDGR
ELEOLRBWHBDRPRYHQWH UDQWRRMRHPEUBWFRPXQLGDGWLQH
&RPXPDDERUGDIBRYDGRWEFQROEXWHADPRWRSRUFXRDDU
H[SHULreBUDYLOKRRBLQBRBPXP DWHQ G L FBHHE VR O r TKLHD
FRUUHVSRQIBHFWD®R¥EDV HQIWHM GiHWVVBMGLGBVVDPRYV
DXPHQRUIDXH/ D W L V DRWMCR H € MAHW D E HXPHF H O D@ MRS HO L G D G H
FRMHOHYV

1292%$0%,(17(
(ODERUDPRYIO D GWN SDBR GH WL UDRPEBEWDFLRQDPHQWR

GRIVSDFRISRV\SRYV VL E LOHKHEDVWDH L R QIDAP\M B WIBHB! (Y WXRRJIDURD
FULDUHDEH UVWIS D UVDMW HUTHPRRDJHIRUP XGRAWWR QL]DomR

)XW  1RYDDP EIHMIoNMR



$ %LEOLRVOMABIHNXPOXJOGHQW IF® | H WRHQUGER F$ R GOiH U
OLYURWHPRNDUDQYGMHMULHGBWGH GRVSR QS D KIDR GRRW L SRH
OHLWRXYRYWLPIRSDSRUDVFOLHQWHIGRUORAX UDQMMIHP SR
OLYUH

3DUDDUD RWDUYRBPSOEMORYVVRYLHFWHBPFWPELHQWH
VR QRIURG HL DO R F®IV F R Q WHUDU G R TAXHOLRH PRMR S R U RUARQ D U
VHQVDGIHFDOMBERQIRIDWRX ¥ RFSRV\GIHVIURWKPOERDHLW XUD
WHUPDQ@DXPUDEDROWRWHMEQRBRWPHVPRHIHXBGRBDPLJIRV
SDUFRQYHUVDU

I1RVVREMHMWIL R B Boll EO L. OVQMHRPHO X IDEROKRQEBWR Fr
SRVV@AHVIUBWORNL WUHDO DRDPHUHF K@ GRD U L H GHG HY KXW
DPELHRQWHW GBOHXXBLYHUVMR

YLUUXWD  3DUM,QMOD

&RPD DGLO@RHVSD®EHUWRUHMBRR/SRUW X QGIEHDHOL]D U
L QW H U [DoJ W¥V W IHFYDHVQ WARR/U Q CRQIGARE L H QWE D LD W U D HHQ W H
DJUDGISBORVQRVVRULHQWRHPR REMH W HSBR SR UFLR@IRW W R
DXPHQWBPRVWHGBROVVHMWRVDYHUPLWKX®GRAD L HOAFRR KD
PHOKRRIFDAVDID FRPRGDY B LV WR GIDW H V DVH LFRE H U RRQM U D
RVRODUD QW UR®M KPR VVFROLHQWH V

(VWVYDULHGBRSD}MWRSRURLRQWDLr@PILEVBMUP L WIX®IG R
RVOLHGWWM XG\REPELHQOQWHIURAR HPFRQFKRIRSURYHRWHP
HVSDDRD WL YIXHLQERR QY H Q FARKDHPTRWF D GDH V VRIY L QW D



YROWEBGRFRQWWOHKIDYHOWHQGERXDYUHIHUr RAHDWFEKX®GR
DPELHDQMRO KWG RBW R WRIRRR UDDFD IHWHULD

YLUXWD  3DUM( [ WOD

2IHUHFHPRHV SDoRIDRYEHM L O IGRWOLH QRHWGBPI VIUXWDU
GDH[SHULIQHRN P®LY HUMWMHKIX URVVIDHDQID QRQBWDPX P D
YDULHGDHEULQTXHGRVXSHUYLVISRQORGIXQFLRQ@UGRFDGR
JDUDQWEG®SGRHVADIMW L D GHMDWD Q T X L OS] DIMBE\RV IR U PS D LV
SRGHPSURY HIHWWHP SIAOFDIHWWHRPLHSUHRFXEXERPVH XM OKRYV
VDEHQ@QG&R OHV WHPX PD P E L HORNVBKKARR iH Q W U H W HIG IR HXQDNGRR

) LIXWD EUD,QDMO



JUXWD  9DAB) LRQEO

&18%(.$17,1(

$RH V F R QRIOHRUALBEAHIBOU/DD FR P R RDMU H F HDARRRMR V VAIRO/L H Q W H V
D FRQYHQLIGHXWLOQFWIMRSOLFHVEFSRVLHRHDSUHVHQWDPRYV
GHWD OKD GDRPHERMIMG i SWRRSRUFLRPDH)SHRU L r@HYILY XDOL]DomR
liIFLIOL QW X LSVDLp DL V VRRVF O L H QW PDVR S 0 mGRHID JHWH XS HG LG RV
GLUHW DPH@MMB\OL FCWRYRDSLBMRQYHQLHQWH

1RVVRSOLF DADPERBR V VXXRDIXQ o GRL QG L FDPHTR DD G D
XVXiUURJLVWIHFGIE R FYyGLHFOXVIY®DRP S D UWRPRRY RV
FOLHGWHYG LERVV\RWU Y LRW\O L H QDVGIRVFK SRQ M H V F REDUM
VHUH®PNLOLHPYRDYUY[LPERPSUWNRUQ DOERHUL QIEQE DLV
YDQWDMRVD

2XW IXQ FLR QDIOQ\E P G HE FOCSMW APMARN\RY L E LOGBI®@IG D U
XPDPHVIFRPDR S 0nGRHVFROKHG H F R U HOMSRI FALHDE R URGRRD
RFDVGHRHMODWORRWVOLHORGIFEHUVRQDOB[BHUL@BERUGR
FRAR/XDSUHIHUN@EHBENV VL GRAOWRGHR VEYIDAPHPRUIYHO

'"HVHQYRO WHPRBRRRWYGCNRBRVBEOLFIAWBRQGDMUEBIRZQORDG
RXOFHVMRUDGHKPQOQDYHIDMGRRIWGLAPRBQDORVEWLHIRMRUQDQGR D
IDFLOPHEHAWVNDYSCEOLFR

&RPDYHUWyRFKED RV DB OLF RMOR H S RGINEPH V | UG MVIRWE D
D FRPRGLGIDGHQFLRQDORGGBXNT X HHV W HMOPL O L |\DIYGR
VPDUWSKR@SVRSRURPRQBH UL rMFLNER QY H Q LISHHYW HW X®IG R
H O HIVo DWH XS/H G L GRW) V X B ADHPG iIS. RU R Y HRAWHIPX ID\GRA\WF LR QD L V
GIDSOLFOHRBPL | WHIFQW XLWLYD



$OpBLV\DRSLVSRQLEGDISONLEGHE@RY HUBWLRAS RV PWYLK RW
DPSORDOFDEPWHVVLELDWERGHVQER HVVLEBGHM UrQALDV
GLIHUHQWHYLRWVDRUPBVWDFRPSURPHWRBRYUHRKRAD
H[SHULrQBWR VIB\UFHVY DYWR GRYQ RV VRYL H QRIQHEHX HTUX H
HVWHMDP

$EDLDPRWHGBYR HKED GDWBIRDWDIRUPD

Cadastro
mﬂ Insira seus dados
Nome Completo
| GASTRONOMIA |
g/fw 4“6’ . Telefone
Email
Confeitaria brasileira com pitada francesa!
oooo
Senha

Email
Confirmar senha
Senha
KANTINERS
Criar nova conta
ENTRAR
Esqueci minha senha , , , ,
Ja possui uma conta? Clique aqui

YUXWD  3RWWSR GH/ RJLQH&DGDWR

SEDLPSULPHMNLH@HE LY XO J®HIWRI QWRMRPRoOGBDQWHDH
W HSDWH VH HYWEBWHFHDENVIVRRD U G iBILRH QW H



a KANTNE e

PEDIDO ESPECIAL

¥

FELIZ DIA DAS MAES!!

Teremos pratos personalizados e
a companhia de Artista XV.

Um artista local Onico que ira
cantar e prestar homenagens.

+

CLUBE DE TROCAIIl
Terernos encontro dos leitores da FINALIZAR!
cidade para trocar seus livros.

f =e

) LIXWD 7HD GHHYHQRY H FXXVLYRV H UHVHUYD HVSHFLDO

( SDUDQDOAYPBULRRFRVLPSOLFAR/DGW ISR VXtBRWOD
GROXEMQGLFDDRR L RQUENF OLH{DMR S U HVIDU E R P W RBUWHH
DWQGLFDWHFWEHGDYPLRSRIW PD~OWWMHMDHUGBFRQILIXUDO}HV
RQGRXVXiULRDISRVVLE LG HGCDLAHDIH U HGL W\DHIQ IGBD FH V VR
XPFD QBT O X $DYAD Q GDYD O L HFRIFH Q WVRIERAKB [SHULr®FLD
SRILPXPDNH®®DOL G DO O X B QG L F DIoXiRH LMD LEHUDomR
TXBFDIHWMBUEDUXRXV X i FIRFP H 0 DVIVRIG LFRDLLH BINDH\K D U



ad KANTNE
a KANTIE

SEJA KANTINER
MEU PERFIL

O programa SEJA KANTINER & sua
oportunidade de celebrar seus EDITAR SENHA
encontros corm a Kantine.

Ao indicar uma e vocé trazer ela MANDAR AVA”AGAO
para visitar a Kantine juntos,
vocés ganham R$25,00 emn VALIDAR KANTINERS

consumagdo para tornar a
experiencia ainda mais especial.

INDICAR: RENBT4A o

ISADORA MARIA CONSTANTING
isadorameenstantino@gmail.com
VISITA: 30{04/2023

ISADORA MARIA CONSTANTING
isadorameonstantino@gmail.com

VISITA: 30/04/2023

ISADORA MARIA CONSTANTING

) LIXWD THD CR &XEH GH ,QAFDonR H 7HD GH &RAQI LI XWo} HV

&$3E8/2 $35(1' (5

35(d2

I1RVVRURMHRWRYV SHFWVYWRRR EMHGHWIDRH O K RYD OBV
FOLHGQWEHEYWHYHS$S~EOLRRBRUWDUHD®O LIDARURDRSOLDomMR
GRHVSD&GRIDFRUBRPDVQHFHVVLGDERWLIDERRPYH[WHQVD
SHVTXGWPDPSBVWDEHDWHIXRWQHFEHWREORRASO W\WRE®RH
QRVVRURMHWFR UHFXUQR¥HVViIiSDRNR VHXGHVHQYROYLPHQWR
LPSOHPHQWDOmMR



$SULPMLIWEBE S DHV RRXWRIMRL SIDROF R Q F O YW\RBABO RMHWR

Obras de ampliagdo do espago intermno e implantagdo de espago extermno RS 250.000,00
2 MNotebook inspiron 15 3000 R5$ 4.996,00
2 Conjuntos de 2 Estantes para Livios home office 240cm expresso Maweis Preto Onix TX R$ 1.558,80
Conjunto de Meza Oitavada com 8 Cadeiras Umbridge Colorido R$1.114,00
Kit de 3 Organizadores para Bringuedos 100% mdf (infantis) R% 975,00
Bringuedos R% 1.000,00
Conjunto menorca varanda quadrado 6 Pegas marrom — Just Home Collection R5 3.306,60
2 Cabines cobertas para area externa com 8 lugares E% 2.400,00

7TDEHD  &XWR SDUD GHVHQYRONP HOMR GR SIRVIMR . DOWH

&iOFXORWLFRHBLR$SQDOLVRRRWLQFBSIMEFOLHBWHV
VHXVUHVSHFWRYRWRRPEDVIR\FOLH@WHKIBIRHVWDEHOHFLPHQW
&DOFXORBRRRORAG LFOVVERBDGHH UHIDIUH T X r GAHYD V L VDLW
FRP X G\D IRE WRYWD CPRE IPRHQ VD O

i i - 1x porsemana
Perfil 1 1croissant doce: R$20,00 po . RS 212,00
1croissant salgado: R$25,00 | 4X a0 mes
1café expresso: R$8,00

Perfil 2 1suco natural: R$12,00 2X por semana

1pastel de nata: R$8,00 8x a0 més RS 160,00

Perfil 3 Zpasteis de nata: R$16,00 | 2X porsemana RS 128,00
8x ao més

7DEHD 3 HULOGH FOHOW FRP XP

212,00 + 160,00 + 128,00= 500,00 / 3= R$166,66

7TDEHD 9DBRUP pGR LQGYIGXDO

$ VHIXIDBUHVHQW RUGPRORT X LIVRXBOUBRVWHULRUPHQW
GHPRQWMUDWL Y& IRGZED RS FS\RRBLEHF i O F XORRWLWLYRYV

$WXDOPHDOW DWHGERpGLD FOLHOW® VYD O P BIIWH
GHW H U RIOXIFO R X DG/RDIDO F X O DIJUHHPARNE WXBAADX E W U [RWRW D O
GDEHVSHYBIWWDEHOHFLPHQWR



Aluguel loja fisica 700m? bairro: Daniel Fonseca RS§ 9.800,00
Energia RS 1.500,00
Internet/telefone/TV RS 500,00
Agua RS 500,00
Saldrios RS§ 27.000,00
Marketing e publicidade RS 5.000,00
Software e tecnologia RS 7.000,00

Maﬂuleniﬁo e ]jmieza RS 2.500,00

7DEHD  &XWRV I RV. DQWOH

Matéria prima 1200 RS 75.000,00

7DEHD  &XRV YDUL YHV . DOWOH

Receita bmta ticket médic mensal x qtd de clientes R$ 1599.992 00
Deespesas fixas saldrios, energia, marketing, etc... RS% 53.800,00
Despesas variaveis compras de matéria-prima RS 75.000,00
Total das despesas custo vardvel + custo fixo R$ 128.800,00
Lucro bruto Subtragdo da receita bruta do total de despesas R$ 71.192.00

Betirada de 20% i{:r =ocio Direito de Retirada do Socio € um valor iue inde SET “resiatadn" R%42.715,20

7DEHD 3WHYIMWR GH/ XFWR

GREIRSBUDIRHUHWRARQQYHVWLPBHQRWFROFARRD VHDELER
OXFBRQVDWXDRHQWDQRWRSRUWDHWBDOWOORVVEMHWLYR
DXPHOQWDQLILFDWRGYR PHIE®E ®$HU HYDUW DRBWB HR W L POREGRH
VHPRGLILAPGRUD PHVHWHMRQVLG XKPBER t FXR $VIRIKDE W H U
UHWRIMMQRLGHRPEUDPW RV¥DIHWHHDSMRG UHAFRRQVHTXHQWHPHQW
SRVWPOXFRIRKWOHYDGR

R5265.445,40 /R528.476,80 = 10 meses

7DEHD 3D R GHUHRUWOR GR LOYHWP HOWR

1RV VAR QV X OMHRPLIB X UD GHRPHVHYSDUGML.BSODQWR omR
QRYRRGHOGRQHJYFSRHY IS\DAUMI L Q B &M X OKHR '

X U D QWWH/ H



SHUtR®RIDOL]DEFRONLPXODGRR X F ER X VPRI Q V D@H Y D QHFR
FRQVLGHTOHD MR WDGQWHHQBGNBEWRWBO FOLHSORBYVDRLQDO
GHVVHHVHV

Agosto 1300 R% 216.658,00 | R$53.800,00 + R$81.250,00 R% B81.528,00
Setembro 1350 R$22400100 | R$53.800,00 + R$84.375,00 R% B6.736,00
Outubro 1410 R$234.900,60 | R$53.800,00 + R$88.125,00 R% 02.085,60
Novembro 1520 R$253.32320 | R$53.800,00 +E$55.000,00 | R$ 10444320
Dezembro 1650 R% 27408900 | R553.800,00 + R5103.12500 | R5117.984,00

/DEHOBUHYLWHWRHWRURRYHVWLPHQWR

35%d$

$ FDIHWHUQWDIHYMORF D O HP)GMDH[FHOHQMWI® DSYHQLGD
*HW~@DLWRIDV QREDLUDN@LHRQVHHAPSEHUOKQGISBIDOL]DPRYV
DOJXFPRG LI L FIIHYW U XYW X D3GR S R U KIPRIY[3W U L i) DR R U
TXDOLDBRGRYV VROL H QWD MED UVDW HXQ QHYWHG FD IHWHULD

™ Rezende Pecas Automot
k Ribeiro Loja de acessorios autom¢
Cecilia Chocolatier (
Markiewickz
a Av.m )
& arcos de Freitas Cos; Praga Lions
q Clube.

P
%, D' Mulher Studio thesso
£

Telemobile Uberlandia 9
Loja de-celulares

Crescie
Y R. Tomazinho Rezencj GetdlioV
3 a Loja infant
%
Kantine Gastronomia ] ¢ 'Kamme Gastronomia b
landia 9 o
47 (302) - $$ O%
Confeitaria % Clinica La Derme
& <,
iz 4% O Lirs Chet
ro Che
Visdo geral Avaliacdes Sobre 0% ‘(l\a%Z P
% S Coppus Art Festa \/‘
% ot &
e Q X
N (7 =N\ N o Ao &
0O ©® @ (
Rotas Salvar Proximo  Enviar para o Compartilhar ORI (S Dra Christiane Botelho- 3 v““c
smartphone bl cirurgia de cabeca e pe. »
a Uberlandia-MG e

regido - Especialis

) LIXWD 0 DUFDonR . DOWH $ FHWR HP * RRI®I0 DSV

1IRLQWHSURMHWIPPIRVE LH Q@\HS L QDD IHWHUDRWYHVDYV
HVWDEHOXFBEQR®R [FEWRUHR P B OF D | H WHLADXOO WE D Q FE @ pP
GLVWORGLFLRQDFPOIOVLYUBVYBB FLD OPH®VEBDRBDP D QVGHY LY UR YV
RQGRIVFOLHGWRBWEH VI U BWDLU H U HRBAUHND TX DR $ARH FU R B V
UHIHLO}HV

1DSD UMM HWGD R Y HLRHVWSFOG RV W LIAIE RV D F L R QPPHIM W R
GLVSRQLPHVOBRWFDGHLUDREPPDGLFLRQRPRW SDARIDQWLO
PROQLWRHDABSPRBEULQTXHBRKHEHU0iSDRFVDOPDPELHQWH



DFROKHSRRSITDRDPtOERN ULD Q&DNDAMHO KRYILWBBSULPRUDU
HISHUL QREOLHQWHDVHWHDWBE QERUBFHVVLBOGHINHUIrGHLDYV
GLIHUBQWBNVNFRV

35202d-2

$VUHGHMRFLBRYXW G RRUBR IP\HL FBVHE R P X Q L F B blnF® HDW D
SURPRXRDFDIHWEHROWRG UMBROF D Qo8 ~E OL F R&DGRR
G H V VAHD/Q CBLRV VPOLU D F W H UQLWWID#H R G HPH[SOR UG BPDW H L U D
HVWUDWPUEBDORLCFRP X QLEBONFR HB Q¥R O YIHHQAMIHH [ WRH P R V
GLVFRWRUPDWRPXQLFORBHRLEH HGHURFLBRYWGBRUIP D
F D | H WGHHD DBVIRG UGHRV W D FDX@BRQ W DH S QW IWAHPRPHQGD G DV

5('(6 62&,%,6

IRFRQWIBMWRHGHMRFLRISODQHMBEAH REBMRLFPHIHWWHQFLD O
SDUDDUD QWIDFRP XQLFOFdR/ LV VWWHKIWHDIR HVWDEH®HAFHU
SODQHMDEPHI @ WAL F Vd JHS/OX-P\VDF D | H WE DLADE/ IR G USIRRGAHD Q W H U
VHXMWHIXLGRQHVM BGRNRUPUBRYHXSURGXWRVYLORV

'HDFRURRRR. KDHWHG6PLWK DWHGWRFLOhRPDHUUDPHQWD
SRGHURNUDQ JD ROYEOLFRIPOMRILPDJHMRVLWIPIDUFIDUD
X P DF D | H WG{HDIODB/IRG U R1,R) VW D JAHB A V WIDFEBR P DS O D W D LRSUHADD
SDULLELTUXDOLGREGHR G XVDRW PR V+@UBBO R FPRS RV WOWR V
GHDOWODOLGREHDWEMWE L AIRD | HWSHRIGEH V S HRIWMDIUH HRV V H
GHVIQMRERW HQFQDH YW HV

$OpBLVRVXVKEHOHJIHQEDMNMODERWHK®NYK WLHOHY BRGEH V
DMXGBRQWDWW WIRIHDWIULJERVQJIJUHG LDEPW HBMRAODVWURQRPLD
HRWDORGBPDUFPRPHLEBEHVVONIJHQOBVIHWSHRIGBHRQHFWDU
HPRFLRQD®GRRGWHOHWR D QWXIBWEOXVLYLGDGH

e LPSRUWIDPERP QWG Li O RIRIERAER VO LHQ RBHLED V
UHGWRFLBRVHVSROGBRQWDPSIWK PR B W Q WHE HROW D J BQ V
FDIHWGHHRRQXWRPSURPERMRPWHQG LD ROQWRHDFRQVWUXomR
GHHODFLRQBRHQ®RXURYV

8PDDERUGDHWW UD\8pPIRISID D Q HM DGPHE R BVARL F SR}GRH U
GLYLGLRBWUMNWDSBUDQHMDEHRRQRVHFGRD@HRDOHQGHULR
PRQLWRUDBPHOMWRWDGRYV

SODQHMDARGHFRQRWH-~-IGR/'WDND IDFDIHWBUHYBHILRVU
SULQFIVSDRMVREMHWIADYWRXYXDSYXEOLFDe® IHPNGRUWIR@QWHGRHUDU
S~EOLFRHIDPRQVDJIHQV FXIB\HE HV HWMWDD Q VPR W [P S MR



FDIHWHRG®HVWDFRDOLGRBO®JUHG LI WHOr GRLIDU YR ¥R
DWPRVNRIDVW GRODKRFBOLPSRUWPDRMEHELYHU VR IEEQWH~GR

L Q F O XILRYGERWS U D WERHVE L GHDYH Q WR S'H F HDIWRH VP RXULRVLGDGHYV
VREBBIp

&ULDGHRDOHQGS$S Y H | LRMMH P BRE M H W IK\RRIETH U OPU
FDOHQGIHSREOLFDDHNYFHDOHQGDWAIR HWEBHYBVWDEHDHFHU
IUHTXrGFERVWDBRE\R Ui ULGRHS DWDID FD @EDUPRBH LVLELOLGDGH
HLQWHUIRARE~EO)NARUDPHRNYDNWQGDPEBWROLFDFOR AR
+RRWVRXWHoXHUSRGHPHUWHSBPUBURJUDPWDSR VW D JFHRPV
DQWHFHGIrQFLD

ORQLWRUD PGHWHR/ X O W B®RO/RQJIRRWHPSR LPSRUWDQWH
DFRP S D @KIDWV X O W D BREO L F BibD) HHEM X VARIQVR QR HV VSV LR
PpW U LDFDH/U HFR Q V L G HIUDFIDRID® FD QBB RVWD RHQUDMDPHQWR
FXUWLFRPWHWQWiBRREDUWLOKRFHMWV RVPEHRWHRI XL G RRH V
WU il HHR DSIRIRDY L \E BF D | H W & R PED VQIH V VADPW U LOFCDV H WSHRUGLHD
DY D @I UFiBIDD/ X DMV W U DB pRRPXQLFQDBMRGWRFLIBRWLPL]DU
IXW XSP)OROLFDo}HV

$RVHIXHWVSHO D QHM DMLHPG@WBCRAD | H WHRIG BWUHF R P X Q LG-HD U
IRUFARQVLVMWHOWIHD §RRHEBRDVH GWHRNFLDRWWDONRKIBQGRD
DWUDEQIGRISWUWHRPRYNGBERRIMRGUMR

287'2256

2VRXWGRRRVPDORUPDUDGLBIRRQGHPIQCFBHRPXQLFOD MR
TXDOTKMWDEHOHRVRBEWRUXWXWDDWHJLFOWHQW®PG DV
ORFIPRNYLPHQWDERWPHPDDPSODLVLELHLB BSRUW X QAI6 DG H
W U D Q XPIDMH.QV D JIHPPISDFW D QW H

&RQIRUPHVWDBR@®RDQLFD RVRXWGRRUYWD MW IR
WRUQX®GRS onF GPHPDLYRSX GBIW P L WIXQIEMR D | HW HFU L BI WP
DQ~QFGREkP LHFRIW X D O DMQUDHHRFVDDU\S B UVOP RXWGRRU
IXQ G D P HQWLOHDUHGMD OW®DOLAXEH S UH V HIQHWWP B DF D
FDIHWHH\DS H RDY SIIPVBIESVHE O L F R

8P GHVIRIQQLPDBVYR M U WS R OBERD Q XPIDWH.Q V DG hDRX [HR
H[FOXVLYBSGPESH V VIRQ FOXQIRUPDBMMWHQFEBPWR QRP K5 D
FDIHWRORD R VRIHSRG H UHORRDFK D P DSDUDo mBMXBGLUHFIRRQD U
S~-EOLFBDWKFRIHWHULD



8 P DD E R U G DRIUHLPD MLLPYSD F WpDHQ/W H QS D/G H V W B PRRIL R
DRXW DRV QFGRR/XWGRRULDGHMRORIJRAFHQVDIRARRUIYHLV
SRGHV X GDHIR DA P D JHFAD OWID O L BB[GID X V L GLOSMIGIMV H U L D

4XDQGKRHWUDMHR XW G RFROUMPDFDIHWBUHDD BR G URR
SEHUOKQ@EGERD™UDLD/HVFROXIORFDOL [@PHWHRP SHOKBSD SHO
IXQGDPHPWIDOFD @REDEOLFHF BDOWRI X POXIHVVEHOIRFDOL]DomR
TXIBRGHMHURRQV LG HUDFEODNH P

$YHQLGRQGRIDFKHFR $YHQLBEMQGROFKHBRXPDGDYV
SULQFLWSII®HSEHUOKQXIHDWUDY BY VHDUHQMIHYBDFLGDGH
3DUWLF X0 RWP Y QRKRND O LH BBRIVUFRRRPVRU D QAVDIU L O DRWD G D
GRROIHIDUGIPUDtEMRRQKHFSERBRBREULYPDSRS X O MBHM®AD V V H
PpGLDOWDVDYHQWHRPWUI IHIRVHOVRSRUFLRQWOGLRELOLGDGH
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MATRIZ CADASTRAL

KANTINE GASTRONOMIA LTDA

TITLALO DO ESTARDLECIMENTO (MOME DE FANTARIA PONTE

KANTINE GASTRONOMIA ME

COMOD § DF ACRICAD DA ATRVDADE | COMOLICA PRIDCIPAL

10.91-1-02 - Fabricagho de produtos de padaria @ confeltaria com predominfdncia de produgho propria

COMOO E DESCRICAD DAS ATRDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
7.12-1-00 - Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominfincia de produtos alimenticios -
minimercados, mercearias e armazéns
47.21-1-02 - Padaria e confeitaria com predominidncia de revenda
56.11-2.01 - Restaurantes o similares
56.11-2-03 - Lanchonetes, casas de chi, de sucos ¢ similares
56.11-2-04 - Bares o outros estabelecimentos especializados em servir bebidas, sem entretenimento
56.20-1-04 - Fornecimento de alimentos preparados preponderantemants para consumo domiciliar

COMGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA

206-2 - Sociedade Empreséria Limitada

LOGRADOURD NUMERD COMPLEMENTO
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38.400-434 REZENDE JUNQUEIRA UBERLANDIA MG
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CONTRATO DE TRABALHO A TITULO DE EXPERIENCIA

Entre a firma . com sede em

/PR, a Rua , n' ____, doravante designada
simplesmente EMPREGADORA e , portador da Carteira
Profissional n® ____ Sérien® ____, a seguir chamado apenas EMPREGADO, é celebrado o

presente CONTRATO DE EXPERIENCIA, que tera vigéncia a partir da data de inicio da prestagao de

servigos, de acordo com as condigdes a seguir especificadas

1 - Fica 0 EMPREGADO admitido no quadro de funcionarios da EMPREGADORA para exercer as fungbes

de i ., medante a remuneragio de RS

( ), por més.

A circunstancia, porém, de ser a fungao especificada néo importa na intransferibilidade do EMPREGADO

para outro servico, no qual melhor i de 40 desde que compativel com sua

condigéo pessoal

2 - Fica ajustado nos termos do que dispSe o § 1° do artigo 469, da Consolidagéo das Leis do Trabalho, que
o EMPREGADO acatara ordem emanada da EMPREGADORA para a prestagio de servigos tanto na
localidade de celebragio do Contrato de Trabalho, como em qualquer outra Cidade, Capital ou Vila do

Territorio Nacional, quer essa transferéncia seja transitoria, quer seja definitiva.
3 - No ato da assinatura deste contrato, o EMPREGADO recebe o Regulamento Interno da Empresa cujas

clausulas fazem parte do Contrato de Trabalho, € a violagéo de qualquer defas implicara em sango, cuja

graduagéo dependerd da gravidade da mesma, culminado com a resciséo do contrato.
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5(&58B0(172 ( 6(/(d-2

2 UHFUXWDWPHIGW RVVHHV W U D WipD b PHW/XW L O L BDGJIDW UD L U
FDQGLGAXWRVILFDBIRIIRUIDQL]PERMERUXD QBHRP SUHMDFHVVLWD
GHXP SURILVVHRWHIFRPREMHWOQFRQIWODUXHSUHHQRKD
UHTXL\GIDVYBYBDUDVVRSUHFUHRURWDURUPHGRFDQGLGDWRYV
SRVVISYHODDOXHPHOKRHQFDQPHWROLFLWDGR

$VHVWUDWpHUIHIFW X W DOP\HHQUMBEP S O D Q \W§ DFRE@D M W.HDWLWVIDL Q H
VmR

$Q~-QFL RMPSUHBKXE O LY DIUHWPY LWHMP SUHURGWRFLDLYV
PHLIBWWRPXQLFBDRPR IRV HR XWBRY WKLY XOJDomR



5HFUXW D PHDQWHRBQR PR YR-BIR UW X Q GEB B H V HELHUDWGEWDR
SUYySBUDDQL]BtR L WIXHXR F L R QDWWMRWHYD Q G L GDW BB D V
GLVSRQtYHLV

,QGLFDOIR¥FRUMRMWKXW FLR QDU QR F FDIPR L GIMXWRV.ILFDGRYV
SDWDK¥YDIMEHUWDYV

JHLUBW Y HQVGRIMVY HFUXW D PBHDQWR BIHBHDIW®NH P S U HA R
HYHQWHRQDF LR QUHEROWWLDWHERFIDW G LGFPEFRWHQFLDO

$VHOHp I VHPTXRW D QG L G/OVRR D O LIBGHRO/H F L RSPOUDR V
RFXSDUYDIJDIHVVBWDSIMAMYDOLDGBEVDELOLGERPHSHWIQFLDYV
HISHULrQFDDYFWHG RMU QLG DW RV

$VHWD ESBBURFHZWR OHDYWHRUHP SOD Q@WBEBVHWF O XHP

7ULDJHEHF X U Ut F X$3Q0RDVWO IRWMPB ¥ U U t FXIORH/E IHG/RI\NO H F LIRRVQ D U
FDQGLGADXWRAMHQBODRBHTXLVPLOMRPRNEDUJR

(QWUHY LYMWDYLHQW UH W IRPAR VWD QG L GOMCRAFLRYDGR V
DYDUXIDADELOLBHD[GHWVYLIrQFLDV

THVWHBYDOLD&SOLWHY WHYHFtIERRWHVBHMWROYJLFRYV
WHVWHKDELOLEPERRFDOWHVSWHWLERYHQGERGMRFHVVLGRGHYV
FDUJR

SHULILFD®HMRHIHUrQ FRHDM | LEFVWHIHUrQFURM VV IGRAMD LV
FDQGLGOBYWRBRBEWHQIRUPD ®)/6GINFLRQREMHXDWH[SHULIrQHLDYV
GHVHPSHD@QNRHULRUHV

3D UIDQ W HD BIDAWD GERX QFLR QGIDRMV LpQHP SUHV FLTXER Y HO
FDQGLUDMWAW DEBICPKDXLSHEMDRDWRPRQLFPWUWUYHRWVD OF B
DGDSWOUIHUHHQWED &MHFBPDULBRHVHPSHQKDYXQOoOMRQIRUPH
VXDSDUWLFXOHH]L GIBEE®IKH F L PHHVQOMR VIS.F R DU H D

9D OWHH V V IO\ DXUQ G D P HDQDW. QRRAP WL W 6 BUHRWHD RREMHW LY RV
HYDOR®MRVJIDQL]EXMRD QGRQ WR\ALUFRILV VI RIGBYVXRFHUILO
PDLWVGHTXBD &R QW WFIREFR\LXF H\G\IRP SUH VD

75(,1$0(12

SDUDXHDHTXLEBERQVHIPWUMPPHOK®RHV HP S HHRERMERD V
UHVXOWIDERY HPSUHWDLPSRUWDRWHWD B L QD P HRPVRW



FRODERUDBGRUPNWUBDROLFI/VGRW SRWUHLQDHANEB\WYRURRUP
SULQFEEOBMPHXPERFKGHVHQYRO®DPHQS R

7JUHLQDPKBEWRR UWD P HVQMW\DUH L Q DPIHRFW AR R U FFIR PR
RVWVRODER U BRWPHR UMDPD JBRGH VD IGBMRWEBDUDE BP KR
H[HP SOROH YpICRBEWN HQ Y R O & DPMWPMARIHIP Q FL BERIMOQFLRQIiULRYV
TXHIXQGDPH@WIWREOLHAWHDYHFHVVLONEHRPRRRV
FROHJDHW UDEDSQOMP RY HXPARPELHGWWUDE BOKRR QLR VR
W U H L Q DPLHMEIM/@RK RRUDHO D F L R Q-DPWRRMHP E UREH T X LISBIOL QKD U
VXDW X DjohHR S H F W CO/MLY DWHe/®HVH Q Y R® VLIV Y D O LR m R
HVWBIEGRFLREREE ODER UG FRGHENVWSUH P S UH\RP RPWR GR

7JUHLQDP ARFOR FRV M/ LSRNV U H L Q DW HRPRWPR EM HMWQIRRI P D U
H DW XD QRIMPRIODERUNVKREUWHNMWDUHIRW LG LDIMUDX HSRVVDP
H[HFXWFRMBYFHOr@EIPIS R U VDI QWNDMAU H L Q DPIHUDDVURD DYWH. U
RVSURILVVHROBMDIPQ KPRERVSDUWLFXOGDVYROGCHWMWHFLGDV
SHG®IP S UHMWRFD VH[SHFW DHVPUWD\DjoHRI F X d3rRR U D E D\D\KMR L S R
G HV U H L Q DPHI\QBM L D QRHFOHWTEXDWIGIR X G D Q QIRFURFHGLPHQWRYV
LQWH UFRPP®D DT XLVLGHERY RM XL S D P HQWROW HDHRW GRY
WUDEDOKDGRUHV

7JUHLQDPHMWRELOLGBBHDXHR WUHLQD® RWYWIRE D& KIR
FRPSOHWRVHQGHNEQYRDFHULEUSHNtIDFDRBHDSULPRUi ODV
(VVDKDELOLGHEGPRNVWXHR SURILV VYRRV X DVRPSHWr®FLDV
HVWRBDDSUHSD SDEHR[HF X WHDXY U D E B OFKHRO KIRW PIR V V t HIRO
FRQIRUPERBROHHTXLQHFRVVEDUIRERM QGDP HEOWR/LYLGDGHYV
8P HIHPSPRWUHLQDBH®EROLERBXYL F DWXI¥IDWDS ULP RUD U
GHVHQ Y RRWQFD R @iRFIRR) WEHMURRF WIAR VF O L H QMAHWDR U PB O H
PHOKRAXDD XW R H VIVGPOPWH FFR Q | L DEPRVMHH[SUHVWWUDQVPLWH
FODUHREMHWLYREBDGHPDo}HV

,17(*5%d-2

$ LQWHJIJUDRWMRYERODERUDPXRBHANRFHMVRHQSEDD®
VXFHVRBJDQL]DFERICSOIMOX ®DHVWDEHRPBEDVMNYOLSDUR
HQJD M D PBHIRWRRG X W LR GID\GHIQ Y R O F RMQMFRRURILVVIBRQD LV
SURJUDPHLQWHJUWILFEEHY BEUDQGH LH U HRWSH\W VBRIV G&CH
DSUHVHQIDIDRSIRHDWBWY UH L Q D B B QRLD\L V

"XUDQDWSUHVHQGVBBE®BHYIDPSRUWRE WHUWQOXKWRD O }HV
VREUWHXDKLVWYRXOWN WD ORWHM XQ GRKHLQ D FXOWXUD
RUJDQL]DRHLROCRMX@MFRIHVV XS RAUHRWP UV ORBHSUIWLFDV
FRPSDUWLTOKHPROGBFRPSRUWDFPR®MPEEURBRUJIJDQL]BBMR



IRUQHHHYLVMEDWH XOWXHPSUHRND) RYRNODERUSRBR/RIYV
DGDSRMOOLWD SLGD PBQWHKDWUD EPROPRMREMHWUYRQL]DFLRQDLYV

$RL QW U RIB/A RQt WHFWR/F H G L FGH) VRUHP/IDV V H QIRRLLDGH F H U
RULHQ WMDM®D BNDE U D Q J HHDMHMDF N VIRIDOHQW L Q16 HV W DIF D P
LPSRUWGGHFRPX QLGHWRUPHILFDYS RO t WLHFO®D F L ROGEHGHM tF LRV
KRUiIUGRW UDEFQ KR JEMF R Q G XVRIX W IDR\S H F WHRE'H Y D(@ W Bl V
GLUHWRUIGINDHRR) RY RRODER U D @RUR NV P D@ HHFW V V iSU0LUBWA
DGDSWDVISRiWLEDRUJIJDQL]BDWRUKBMD FRUBRPRVSDGU}HYV
HVWDEHOHFLGRYV

$OpBLVORQWURDORFRRHGHWUDEDDRORPELHGMMH DEDOKR
GHVHPSHROKBDSHRQGDPHQMIWHJUBRWRYRWODERUDGRUHYV
&RQIRURBLOH+ROOHQEHMBHGOXQG HQIDWIOBPRQVW B¥b mR
UHODFLR Q BRIROMWR\ RHYNIHQE DD®H Q JD M D PHROWKE H VG/RV
IXQFLRQ$RSRINRPRNE PR QWRIRWVY NV VIGMN SUHVHQVDIEINR G XD O
DHPSUHWDEFLOLUWDOPDGHODORQYWRMFRODERUDBRBWIBYHRFHQGR
VHQW L FHEMURV H Q FHLPRIGYIMERR U D o m R

2VWUHLQDRQMFMRY X F ISIDULFD S D FR VQIRY RRODERUDGRUH V
FRAIDWDELOLGBBHWYBDUDAVHPSHODXDYQo}HRHROOHQEHFN
*HUKDHUWLIJKW GHVWDEFDPSRUWGGRLDUHR Y UH Q W\DR ERW
SURFHWVIRWUD P HHY\W BVt G BHP\S U HEIDFFRPRGHVHQYRO®HPHQWR
FRPSHWr@RIP5\R UW D P(VYWWUWLQDRRQYHRBHRF RODERUDGRUH V
DVLQIRUPDHKDELOLGDNSHYFDUBDXHRVVIEBHVHPSHQXDV
IXQo}E MW DQHHULDF L HORGHW SIDARY. XF H\GVIRUJDQL]DomR

(P VXPILQWHJWGRIPRRY RRODERUDBRBRHIMHKPSURJUDPD
DEUDQJG DS HHVH QG\IDR SIRHS/AO t WHISFUIRWF H G L PLHIQMURRG R ¥ m R
FROH JBNW U D E BHIOKERH L Q D PLHIQW RMIX\Q G D P HRMUSBW R P R RH U
HQJDMD PHIRWRRG X W LR GIDGHIQ Y R O F R DRMQBRRPP S O H P HHYW B U
SURJUPDPSUHMMPRQWWERPSURPERRMR/ XFHWREHP HVWDU
GRWRODERUDBGRDRRIEDWH O IS®DRF UHVFLRUQWEA®L]DFLRQDO

%(1()E&,26

$ 6SHHBPSDUFHWRIFD.DQWIGHVHQYRBOVHXWBEDDQJHQWH
GHEHQHItFLRQFHQWIRPRVREMHWHBR RPRRHEHP HV®RY
FRODERUDBG®GRPHQWOWR G XW LZDRIOBW B WPS O HP H QGHDWOVIHR
SODGREHQHItEXRAFPMBR SHQPUOR WIRVIXWFLRQRIDL\RWDPEpP
SURSRUFXRQPBLHGWKNUDEBBKRWLY\RWLP X GR@WBIVH P
UHIHUrQFHWDYWUH Y HROER @M | tR LIRWH FSKEGRQ W L Q H



&HVWD/LFD UWRGRVXQFLRQi® RRNWMOP OFH VBN L BD
XPDPHGLGPSR UWDQUWHI D @W HU X U DI)®DP HGRMRIODERUDGRUHYV
6HIXQRHRVWXGERX QKHRXWURV DGLVSRQLEGEHRHMKERRR
FHVVEDWL FIPR/QW B DEDLH O K SULOD O L G EYG BSIRWUDEDOKDGRUH YV

&RQYrPIFGLAHRR GRQWROZJIRER HF L B HFRWR r PLoRAVL AR
RGRQWRPX PIDFRRU P@OH D U D Q WHL UV RD ~ GIHF X L G DIB®N T X DIGRRW

IXQFLRQIHUIRARUIGHRPD SHVTXGWBOLOMBDQWRY D RIHUGHD
DVVLVWRRGLERGRQWRBPBYVGEDHW DPHQINH RQDW DV HODbR R
EHP HWOARMUWDEDOKDGRUHYV

)XQFLRQGRRRV $LPSOHPH@WORSURJUBRIHFRQKHFLPHQWR
FRPRWtWXH)RQFLR GIRMELR EDVHMHE®RY DO L BRWMGHONVHQWH V
HFROHBMHWUD E pOHH VW UDMIRLFISID UDURPRERARBWLY BIRN R
HQJDMDPIBRWRRODERUDGRIMYGREELBV&RXOWHU R
UHFRQKHFRRAMBWE HURVD D PSMWPOP H QDWDW L V (CRVIWR ED O KR
HRGHVHPSH@RWRQFLRQIULRYV

IDQFKFRPSOMWRIXQFLRQIBRRW X B LRMHUGHXP ODQFKH
FRPSOFRWVER HFRPSISQURQFLRQIXKRMRS UHVH@WMDWUDVRV
P XPDPHGLTGYH QFHQIBLR@W XD B DOY & HG X LG EABRHV TXLVD
GH$SOEXTXHHTROHWURY UHFRPSH@ADIQIt YAHRLR/RO D Q F KRHKV
EHQHItBGR ¥ L RSFOANFHIIHW ISORAU RPRYIMWMHTXr@BGRVFLSOLQD
QMPELH@MYMWDEDOKR

%RARDQLYHUSDUMRR GRW QLYHUVD GRRPQVMSH\WHOHEUDomR
GRWQLYHUVDGRPYWRRFD GLVSRQLE IGHX]BR®RXPDIRUPD
VLPSCSHRW pvL J Q L | L BHWWHLFRDQ KHYAHOLR RMfB O D E R U B 8 RXIGIY R
SHVTXEMM OVHRIXLFN SHTXHOPOUHEUQBPELH@M/KWDEDOKR
IR UW D ORMOHDR R'Q WRMHX Q FL R QHBLLRRP R YHPPFOLRN JDQL]DFLRQDC
SRVLWLYR

'LVSRQLELOGHBXtdRRVHUHRMBRUWXQGEDHVHWQ YROYLPHQW
SURILVVIRBDIOB DG LV SR QL E IGHEPOWWERX P DH V W U D WYRYLLY D
FDSDFLIRWDXQFLR QN HRAWLPXERRUHVFLPHROMtGRR IRUPH
&KLDYHQDWRLQYHVWHPWQW RQ DHGHMHR Y R O F R BM@EW B DL
DUHW H G 8RO HHRW BV L P R U DPDK@PW RO LGRBRIWVDERUDGRUH YV

&2081,&%$d-2 *(67-2"'( &21)/,26
$ .DQWDGHRYWIS ODGERP X QL FDQ@W RHWQIU X V¥ R BECOG/MIR

XVEOHUUDPEHOMMWH D SOLFODOWMRFQIGHBRP XQLFQOMRRROHQWD
SDUMHUHQFRRUO(WRWERUGDVHEVQGDPHQWUBINRPRXPL



FRPXQLF B0 mARIFIR O D E R HDWI\RR O X ®X R i YGHHB R Q | OG W& WEIDR
HTXLSH

2 60DpNXPDSODWDIRRHFREPXQLFBE&ERRDER WP &I R LBXH
SHUPDWHRHFBLGEPHQVDIHRYPSDUWLOKDRHEMWMRRM DQL]DomR
GESBURMHWRYV

SOpPBLVVRDQW DGHRWDERUGDGESRRPXQLFRoOwWR ROHQWD
&19SDUDLGRAWFRQIOTHWRIRQ YRGRBEBEBVHQEHUJ D&19EXVFD
HVWDEHRPHFRIRXQLFPDONR SiW U/ SHIHFVRY DW IBXUWWRIPYRDY HQ G R
DFRPSUHHRWHRDE XV EBHW RO XAERUDERUPMNAYIDAG BriRQ R
DPELHGWWUDE DKIRQIDD HGXGHRRQIOHWRNRUWDOHBIRPWHQWR
UHODFLRQDWRWENYR\RHDQFHUJ2OLYH

$RXWL®RBDOFRPRODWDGREPDXQLFEDI®RRABULQFEILRYV
&RPXQLFDmMMRROHD\WRWEQNPDPELHYWRSSR®WMH[SUHVVmR
GH GHLPARPSDUW L O R BHRWFRDH DI W V R OG HRR) | OG MRRU/P D
VDXGiYWODBUIWLFRYWULEXURPGHVHQY R O YAHXHPO®®ERO W X U D
RUJDQL]DFDRIOM@TUDQVSDARQBFERHDEM&REWRR

&21&/86-2

(P UHVXPRFDIHWHLQW LHQHUHQEBYDI DROWHQGLPHQWR
GLVWULERNSTH RD OGP RPR G L GOIUWRWF O L H QWHQW DIRW R P
SURSRVWOKNRSDIPMHOKROHD) SH U L r@QFROL H QWRIVD DQWK®H
O XJPWLNJUD G HDHED SWOWGCERDQYHFHVVLGDGHYV

3RPHLEBRVUHLQDPRINXWRLRQMBERWURFHWDRVYPHGWRYV
.DQW LEQXW F D FPR\O K UXID O L G BIBMH Q G L WHRQMWOR PG IBVIR FLHQ W H
HDWHQFLRWRL UQIRYH U L r@QIALVIQ F\URFXUPBPBOPUH [SHULIQFLD
~QLEDWRDFOLHBYWADWELHDMROKHGRU

$ GLYLVGRRVSD®R DPELHQMONWHKM QRVH URRPGLIHUHQWHYV
SURSRWOGMBVRDMXGD WDIWHQ&HALY HUYBDNVHVV L GIRGAHOLHQWH V
SURSRUFLRROQOIRARVWADWLFECDEBIH VR JIHUULRRAXRDULYUDULD
PRELOODMHMRPHWH®DIHWHUDQ V¥ HLOMU LDODRDPELHRQWUHBDHQWH
FRQYLGDWLYR

SDUDWHQPAWHIDPtOOXWHIUHT XH QDNVBOIPI HW FBWIRES XV HP RV
GLVSRQLEGOXPDWD®G) ELCRQ KHHDFRI LD 6P HYV SDNRGWV VDV
PHOKRYLDERJRSRUMFRRRGL GDCGH QERYUFHVVLEBDSHNtILFDV
GHVSHEOLFR



$ LPSOHPHQGWH DWWERVOKREXVW HOKRWDXUDOLG@BGBBO
HISHULI GRFDLHQW.BQWLWRUQD RGRVNRPSHWHBWYDK® GR
PDLRUPHGRFRQVXPLGRXPPHUFDHPRUHVFLRGHRMNR W IGBIL DV
DOWRGUMRVVHQFXBROMHVWDEHOHMHPIEQOWRWE RY 8P UMH
GHVWDRIFFRA XLVREOUHRAUGRMOLHQWHYV

1RHQW DR MPRS R UWGIHQAWHD REDUL P S O H P H QGAHD/OWIDRVIO KR U L D V
UHTX3HOD QHM IFXHL.G Y GIFERR W I KB EGRNO L H © VW U D § W U
HILFiFWWHOHY PRERRGRNHP SRLQYHYWXDOLGBEBMHQGLPHQWR
H[SHU L r@RLO0. HHDGHD S W D@ iHRFHV VLGB BRYVXPLERDEWL QH
HVWBUHSDSDGN | UHRW BYD IGRY WEFHR RGH U YHFWR V SHR D U
XPPHUFIFRRP SHWLWLYR
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&+,9(1%72 , *HVW@BRSHVVRPYRYRD SIER® VY HF X UWXRAD QB D V
RUJDQL]DO}HV

&223(5%$ 5 &521,1' $ERXWFH 7KHVVHQWRLD®\H U DHFW.LIRQ

&81+%$/ * HWABURJIJUMDGAPHVWDWLFRFHVWXGRORUBWYRPDR
LOQG~\OMUDWLFtQLRYV

'$9,6 & HWOIIHFWLEWHUGLVFRSODEBRURWIREWQGLYLGXDOV
WHDPWGQHWZRUNYV

'"(&5(72 17 GLVSRQtYHO HP
KWWSV S@PDDOBWRFFRYLOB GHFUHWR $QWLJRV ' KW P

')1,=& & $ 358'C1&,2 5 $QiO IGFHWRMDIHW QW DD VLO
'58&.(5 3 ) 7KHLVFLSRIL@MMR Y DMDLRYPoXE L GBHHW\L H Z

(+ 6&+(,2UJDQL]DAXNRWEXAIHDGHUVKLS

)(51$1'(6 $ & ODSHD P HIRHRP SHW r QRO@VH DWWRR GRMiWLFDV

+$570%$16 - TKRRXOWNUHHOOH@HHW Y2BBDQL]DSVEHRQB DY G
JUDPHZRRENHVHDUFK

,1)250$d®(662%5($/9$5E '( )81&,21$0(17 (0 8% (5/A1',$
GLVSRQtYHO HP
KWWSV XEADODQGLBUPSUWHRIHLWXUD VHFUHWDULDV ILQDQFD
PHQWR

,1)250$d®(662%5($ ,16&5,d-2(67$'8%$/ '( 0,1$6 *(5%,6
GLVSRQtYHO HP
KWWS IBPFQGD PEURIPSUHVDY OHJLVODFDRBWULEXWDULD
O a WH[W $UW 2 Q& %$PHUR GH LQVFUL & $


https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/financas/alvara-de-funcionamento-2/
https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/financas/alvara-de-funcionamento-2/
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0,1$6 *(5%$,6 32'(0 6(5 (1&2175$'$61$ 3(648,6%$'2 9%, 1*
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VWDGXDO PJ IRUP ,4)5%$ LG ( $ ) (' $$% $ ' &

% ILUVW GLVRYHUOD\

-2+1621 "' : (' &RRSHUMDWQUIRRPSHWIZWHRQQ®HVHDUFK
$PHULBDEFKRORJLVW

A27=/(C 0 &' 2/,9(,5%- % THQGrQMH®NVDIERRRGHUYQRH
%UDVLO

/(, 17 GLVSRQtYHO HP
KWWSV S@b)DOBMRFFRY LOB BSWR KWHAL /
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$1(;2 ,9 UHYLVBBR GHMXQ KM GLVSRQQHPHO
KWWSV JREWD HFRQRPLD SW EU DVVXQWRYV GUHL OHJLVODEFD
UDLV LQ DQH[R LY PDQXDO GH OWGD DOWHUDGR SHOD
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1(/621 "' /| 48,&.- & 25*%


https://social.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/04141236-in-rfb-a-na-a-1863a-2018.pdf
https://social.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/04141236-in-rfb-a-na-a-1863a-2018.pdf
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6&+803(7(5- $ TKHKHRRKFRQRPHFHORSBOMNV XLQYBRRILWV
&DSLWDGQW H D IDBEMOHX VL RH VO H

6(%5%$( 6HWRWBH DOLPHQWDRWRGR ODU'LVSRQtYH®
KWWSV VBEEDDH FRP EU VLWHY BRUWDOG6HEUDH VHIPHQWRYV

6(&5(®H5,$081,&,8/ '( 3/$1(-$0(12 85%%$12'( 8% (5/A&1",%
0DSD GH JRQHDPHQWR5HFXSHUDGRGH
KWWS XZF27UOD QG LBUPIRORIDPHQWR
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6,/ 0 6%$126 ' $ 6DWLVIDIoONDROLGEGERVUDE BROKRW XGR
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95%$1,&%6 TKHHQE8IWKHEHL OO BREOHNGEQ RZWDUNHWREBAM LWD O
ZLWRKWERRUKH DBWUHHW QDO


http://www.uberlandia.mg.gov.br/economia/
http://www.uberlandia.mg.gov.br/zoneamento/




INTERDISCIPLINAR

HIGH SOLUTION +VOCE NO TOPO

OBJETO DE TRABALHO *&/%$8',296 % ((5

UBERLANDIA +MG

ESAMC / 1° SEMETRE 2023



SQUAD: HIGH SOLUTION *VOCE NO TOPO

Ana Carolina Mendes Fonseca +RA 123694 +ADMINISTRACAO
Ana Laura Aquino Nascimento +RA 123329 +DIREITO

Ana Luiza Andrade +RA 123680 +PSICOLOGIA

Bruno Henrique Ferreira £RA 123105 +PUBLICIDADE PROPAGANDA
Christyan Henrique Silva Almeida £RA 123688 *DIREITO
Gabriele Barsanulfo da Silva +RA 123508 +PSICOLOGIA
Geovanna Smith +RA 123526 +MODA

Giovanna Camilo Rezende *RA 222180 +ARQUITETURA
Giovanna Ferreira Santos Borges +RA 123646 *DIREITO

Julia Pacheco de Oliveira £RA 222219 +MODA

Leonardo Bombassaro da Silva +RA 123451 +DIREITO

Maria Clara Silva Almeida +RA 123342 +DIREITO

Maria Fernanda Tannus +RA 222242 +MODA

Maria Jdlia Palmezano #+RA 123766 +*ADMINISTRACAO

Mariana Silva Alves +RA 222481 +PUBLICIDADE PROPAGANDA
Polyana Sorna Oliveira £RA 123762 +PSICOLOGIA

Sara Garcia Machado +RA 123566 +PSICOLOGIA

Vitor Francis de Paula +RA 222378 +ADMINISTRACAO

Vitor Inacio Giese +RA 123299 +ARQUITETURA

UBERLANDIAMG



1. HIGH SOLUTION

O nome High Solution foi formado com diferentes inspiragcdes, que no final, se

conectam.

Primeiramente, temos a intencdo de expressar o mais alto potencial alcangavel com
a equipe, e isso comeca pelo nome, por isso vem a ideia de HIGH, significando alto
em inglés, acompanhado de Solution, também em inglés, significando solucéo, a fim
de representar que temos todo o necesséario para enfrentar qualquer desafio,

chegando ao topo com a melhor performance.

Ainda, tivemos inspiracdo no Sol, a estrela mais importante para o planeta, que além
de estar dentro da palavra solution (SOLution), representa também a questdo de

alcancar sempre o mais alto, nesse sentido o Sol, que fica alto no céu.

As cores azul e amarelo claro foram escolhidas para remeter a ideia do céu claro e
ensolarado, sem nuvens, sem problemas, além de serem cores que significam

tranquilidade, felicidade, alegria e harmonia.

3RU ~OWLPR R VORJDQ 329RFr QR WRSR ~ p XBdewRdlaH VLPS
essa representacdo em apenas uma frase, de maneira que também mostre aos

clientes o nosso foco € o que proporcionamos a eles.




1.1 PECAS GRAFICAS

2. CONTEXTUALIZACAO

&ODXGLRTV %HHU p XPD GLVWULEXLGRUD ORFDOL]DGD QI
gerenciada por Christyan Henrique Silva Almeida, contando com 3 funcionérios que
contribuem com as atividades do local e com uma demanda mensal de
aproximadamente 2500 clientes. Os produtos oferecidos sao alimentos, bebidas

(alcodlicas e néo alcodlicas), produtos de higiene pessoal e produtos de limpeza.

3. PROBLEMA DE PESQUISA

Seguindo a proposta do projeto imposta, os integrantes do Squad High Solution,
produziram um questionario composto de 8 perguntas que foram aplicadas ao publico
geral com fins de coleta quantitativa e qualitativa, referente a ocorréncias e

dificuldades encontradas por estes enquanto consumidores desta linha de servigo.



Christyan descreve algumas situacdes de dificuldade que encontra no dia a dia do
comeércio, como a falta de alguns produtos quando necessario e 0 atraso em entregas
por parte de seus fornecedores, mas apesar disso, 0 dono mantém uma boa relacéo

com seus clientes.

4. QUESTIONARIO

JRL XWLOL]J]DGR GD IHUUDPHQWD 3*RRJOH )RUPV’

abaixo:

4.1 Vocé frequenta uma distribuidora de bebidas/mercearia?
() Sim
() Néo
() Outro:

4.2 Qual produto vocé mais procura?
() Bebidas (refrigerante, bebidas alcodlicas)
() Cigarro (palheiro, cigarro eletrénico)
() Produtos de higiene pessoal
() Produtos alimenticios
() Outro:

4.3 No seu bairro vocé encontra uma distribuidora/mercearia préxima a
vocé?
() Sim
() Néo
() Outro:

4.4 Qual o maior problema que vocé encontra em uma
distribuidora/mercearia?
() Falta de produto
() Mal atendimento
() Problema na qualidade
() Outro:

SDUI



4.5 Baseado na pergunta anterior o seu problema foi resolvido?
() Sim
() Nao
() Outro:

4.6 Se nao foi resolvida, como vocé gostaria que fosse resolvida?

4.7 Vocé costuma fazer as compras por qual maneira?
() Delivery

() Compra fisica (Ir até o local)

4.8 O valor dos produtos é acessivel?
() Sim
() Nao
() Outro:

5. TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

O questionario de 8 perguntas foi aplicado entre os dias 16 de mar¢o de 2023 a 23 de
PDUoOR GH XWLOL]DQGR D SODWDIRUPD 33RoRab0itds ) RUPV
e possiveis clientes da distribuidora, detendo 150 respostas . Diante disso, o Squad
High Solution apurou abaixo os seguintes resultados. High Solution apurou abaixo os

seguintes resultados.

1) Vocé frequenta uma distribuidora de bebidas/mercearia?
151 respostas

@ Ssim

® Nao
Eventualmente quando vou beber sim
mas nao tenho um lugar fixo.

@ Barzinho




2) Qual produto vocé mais procura?
150 respostas

@ Bebidas (refrigerante, bebidas
alcodlicas)

@ Cigarro (palheiro, cigarro eletrénico)

@ Produtos de higiene pessoal
e @ Produtos alimenticios

o

@ Tudo um pouco

@ Saudaveis

3) No seu bairro vocé encontra uma distribuidora/mercearia proxima a vocé?

150 respostas
® sim
@ Nzo

4) Qual o maior problema que vocé encontra em uma distribuidora/mercearia?
148 respostas

@ Falta de produto
@ Mal atendimento

‘ ///%//_ : Problema na qualidade

— @ Nenhum
® Nada

@ Barulho ok
@ Preco

45,9%

13V



5) Baseado na pergunta anterior o seu problema foi resolvido?
147 respostas

® Sim

® Nao

@

@ Procurei outra distribuidora
@ As vezes

@ Nao entendi a pergunta

@ Nao tem problema

@ As vezes sim

12V

7) Vocé costuma fazer as compras por qual maneira?

149 respostas

@ Delivery
@ Compra fisica (Ir até o local)

8) O valor dos produtos s&do acessiveis?
148 respostas

® Sim

® Nzo

@ Na média.

@ Varia

@ Geralmente sim as vezes n3o

@ Na maioria das vezes sim

@ Mais ou menos. A depender do produto.
@ A qualidade esta ligada diretamente a...

12V

Por meio da analise geografica, identifica-se que 82,7% dos participantes da pesquisa
frequentam distribuidoras de bebidas, 16% néo frequentam, e o restante procuram
bebidas em outros estabelecimentos. Em relacdo ao produto, coletamos a

porcentagem de 61,1% procuram bebidas (alcodlicas e nado alcodlicas), 34,2%



procuram mais algum tipo de alimento, mostrando que existe espaco para diversos

tipos de produtos além de bebida.

Na questdo de localizar uma distribuidora proxima ao entrevistado, 93,3%
responderam que encontram uma distribuidora perto de onde moram, o que

demonstra a facilidade de acesso a esse tipo de mercado em Uberlandia.

No que se refere aos problemas relatados pelos consumidores que colaboraram com
o formulario, nota-se que 46,6% deles reclamam da falta de produto, seguido de
27,2% descrevem mal atendimento, 9,5% tém queixas sobre a qualidade dos
produtos. Baseando-se na pergunta anterior foi questionado se os problemas do
colaborador do questionéario foram resolvidos, 42,9% dizem que sim, e 49,7% dizem

gue nao.

Questionados sobre as possiveis resolucdes dos problemas, abrimos uma questéo

para que o cliente pudesse expressar suas ideias, alguns exemplos foram:
S$XPHQWDQGR D YDULHGDGH GH SURGXWRV GD ORMD’
atenciosos com RV FOLHQWHV™ H 3 3UHVWDQGR PDLVY DWHQomR Q
sinto as respostas trazem ideias de possibilidades que podem ser tomadas para a

resolucao dos incémodos do cliente.

Trazendo questdes mais especificas foi perguntado sobre a forma de compra, se o
cliente utiliza o delivery ou vai até o estabelecimento, 91,9% responderam que vao até
o local da compra, sobrando apenas 8,1% usam algum aplicativo ou o proprio servico

de delivery, abrindo o questionamento do porqué esse servi¢o ser tdo pouco usado.

Por ultimo foi levantado a questdo se os produtos sdo ou nado acessiveis, 63,5%
marcaram que sim e 29,1% que n&o, revelando que ainda existe uma pequena
parcela, mais consideravel, que ndo consegue ter acesso a alguns tipos de produtos

gue poderiam ser questionados sobre seus pregos.

Diante dos dados analisados, vé-se o quanto o segmento de distribuidoras de bebida
€ procurado pela populacdo e como também existe uma vasta concorréncia. Torna-
se necessario encontrar algo que seja o diferencial da distribuidora para que o seu

estabelecimento seja o0 escolhido em detrimento dos demais.



6. MAPA DE EMPATIA

6.1 SORTUDA

Idealmente, o cliente € alguém que seja a partir dos 18 anos, que gosta de beber,
apreciar bebidas alcodlicas, gosta de experimentar e fazer drinks novos e diferentes,
mas que precisa ter um equilibrio entre seus hobbys, sua vida social e lazer com o

trabalho e/ou estudos e as responsabilidades do dia a dia.

Nesse sentido, procurando cada vez mais uma flexibilidade nos dias de hoje, para
balancear todos os deveres da vida adulta e poder desfrutar dos seus prazeres e

diversdes que ele preza.

6.2 DORES E NECESSIDADES

O cliente deseja receber os produtos em casa com facilidade e acesso a mais
novidades e promocdes de seus produtos favoritos e produtos novos, buscando
ampliar seu paladar e conhecer mais bebidas, talvez de culturas e paises diferentes,
ainda tendo a praticidade de fazer o pedido a qualquer horario e em qualquer lugar,

visto que sua vida é corrida e ocupada com varios afazeres.

Entretanto, o consumidor encontra empecilhos que atrapalham a sua relagdo com a
empresa, como o atendimento ruim e demorado, a pouca disponibilidade de produto,
precos inacessiveis e auséncias de servi¢cos de delivery, tendo sempre em vista que
seus lazeres e hobbys passam a ter mais qualidade ou até efetividade, sempre

dependendo do servigo de uma boa distribuidora.

O cliente esta sempre comentando como o atendimento € demorado, que néo gosta
de enfrentar filas e ndo é uma pessoa com muita paciéncia para situacfes sem
praticidade. Ele a maioria das vezes esta ocupado com trabalho, estudos, ou algum
tipo de responsabilidade, sempre ouvindo como deveria relaxar um pouco mais,

praticar alguma lazer ou esporte nos fins de semana.

Seus medos sdo geralmente relacionados as suas responsabilidades e afazeres, mas
também atrelados ao seu lazer 0 medo de nado aproveitar seus fins de semana, de

ndo conseguir equilibrar o lazer com suas responsabilidades, trabalhar de mais, de



deixar os deveres de lado e falhar em seus objetivos - sempre sendo um contraponto

com as suas vontades.

6.3 O MELHOR PRESENTE DO MUNDO

Ja seus ganhos e sonhos sdo o0 oposto disso, sdo de conseguir achar um equilibrio
melhor entre suas responsabilidades e hobbies, ter uma condicdo de vida melhor,

manter as amizades e ter uma conexao boa com sua familia.



PERSONAS

Rodrigo Silva

Estudante de administragao no
periodo matutino, pai solteiro,
trabalha de Uber no periodo
integral, e busca crescer no

Historia

Rodrigo nasceu e foi criado em Uberlandia-MG,
cresceu e estudou em colégios particulares,
sempre foi aficionado por futebol e carros.

Sua vontade sempre foi de ter seu préprio
negocio e trabalhar como chefe de empresa.

Aos 20 anos teve seu primeiro filho, porém nao
deixou de trabalhar e engajar nos estudos.

Hoje aos 24 ele estuda administracéo, trabalhar
de Uber e guarda seus finais de semana para
ficar com seu filho ou seu futebol com os
amigos.

Sua Dor

Rodrigo anda com dificuldades de achar um
equilibrio entra suas responsabilidades e
lazares.

Entre uma delas € a qualidade do servigo que
ele busca em uma das distribuidoras perto da
casa dele.

Ele muita das vezes ndo encontra o produto
que ele deseja.

N&o ¢é tdo bem atendido e quando seu filho esta
em casa, ele ndo consegue pedir alguns
produtos.

mercado de trabalho.
Solteiro, 25 anos, Uberlandia - MG

“Eu acredito num amanha melhor
até porque amanhi é sexta-feira!”

Sua Frustracao

Por ser alguém muito atarefado Rodrigo
nao consegue achar tempo para descobrir
novos lugares de qualidade para comprar
bebidas.

Muitas das vezes ele acaba esquecendo
que vai ficar com o filho no final de semana
€ nao se organiza.

Nao procura sugestdes de opcdes
diferentes para o tipo de bebidas que ele
procura.

Precisa sempre se locomover com o seu

filho que geralmente ja esta fazendo
alguma atividade.

Experiéncia Ideal

Que a distribuidora que ele va tenha os
produtos que ele deseja.

Seja sempre bem atendido, e tenha mais
sugestoes referentes a bebidas.

Que exista uma opgao de delivery rapida e
acessivel.

Descontos ou combos em alguns
produtos.



8. SOLUCOES

Em qualquer tipo de comércio local € sempre importante que haja organiza¢gédo, um
bom atendimento e o mais crucial, descobrir 0 que seus clientes precisam +de acordo

claro, com a segmentacao da sua loja.

Levando em consideracdo 0 nosso cliente ideal, sabendo que geralmente ele é
alguém muito ocupado, que estd sempre a procura de produtos especificos e que
precisa de praticidade, na hora de fazer suas compras, pensamos nas seguintes

solucdes.



O estabelecimento precisa estar sempre preparado para a demanda do consumidor,
separando uma lista de pedidos em que o cliente possa ir até local ou entrar em
contato via celular podendo mandar sugestdes durante o més, para que durante a
estocagem do comércio possam comprar e Vviabilizar esses produtos, assim

diminuindo o numero de reclamacg®es por falta de mercadoria.

Complementando essa ideia, para que haja mais comunicacdo entre comércio
(distribuidora) e cliente, foi pensado numa lista de transmissédo, pegando essas
informacdes para que quando o produto chegar, o consumidor seja avisado, além de

possiveis promoc¢8es e combos que a distribuidora possa estar fazendo.

Indo para outra vertente, alguns compradores reclamam do atendimento dos
funcionarios, isso ja € algo mais facil de ser contornado, como um treinamento
especializado para os funcionérios, ou um feedback vindo do préprio cliente para que

possam compreender suas questdes.

Por ultimo, porém muito importante, a locomoc¢éo do cliente é muita das vezes um
empecilho para ele, sabendo que a maioria das vezes é alguém muito atarefado.
Conectar o comércio a algum aplicativo que mostre as opc¢des de produtos disponiveis
ou similares, e que proporcione um delivery seria ideal para que o consumidor possa

fazer sua compra remotamente.

9. OPROJETO

9.1 APLICATIVO - &/$8',216 % ((5

2 PHLR HVFROKLGR SDUD HQWUHJDU RV VHUYLORV DRV I
aplicativo especialmente desenvolvido para a distribuidora, conectando os
consumidores de maneira que a compra seja mais facil, rapida e eficiente e a

relagcdo com a empresa fique cada vez mais forte.

Por meio do aplicativo seria introduzida diferentes fun¢cdes novas, com objetivo de
organizar e maximizar a praticidade de completar as acdes que os consumidores
atualmente encontram problemas, como por exemplo o delivery e encomenda de
produtos, conversando diretamente com pessoas da equipe da distribuidora e

realizados por empresas terceirizadas, ofertas e promoc¢des de bebidas diferentes



e novas ou de produtos proximos a validade, dessa forma minimizando o
desperdicio de produtos, consulta de estoque, espaco aberto para feedback e
propostas, desde o atendimento até o tipo de mercadoria que gostariam de

encontrar, contando também com planos de fidelidade com clientes que

FRQVRPHP FRP IUHTXrQFLD H WHP SUHIHUrQFLD j &0DXG

Além disso, a introducéo do aplicativo colabora com a modernizacéo e inovagcao
do estabelecimento, que recebera uma ambientacdo e design interno novos,
criando um ambiente que visa mais conforto, praticidade e l0gica, tanto fisicamente

guanto digitalmente, criando uma identidade visual mais marcante e Unica.

Por fim, seria uma maneira de englobar as diversas demandas e as melhorias
necessarias em um unico lugar, ainda se encaixando no ritmo tecnoldgico atual do
mundo. Idealmente, por ser um aplicativo da prépria empresa, nao tera que pagar
taxas extras de entrega e delivery, mantendo um prego viavel aos clientes.
Ademais, é uma forma de resolver os problemas e ao mesmo tempo gerar
beneficios para o estabelecimento e para os consumidores, ja que com diferentes
opcdes de compras e aumento da eficiéncia do atendimento, as mercadorias tém

mais jeitos de circular.



9.2 PRODUTOS E SERVICOS

2V SURGXWRYV TXH VHUmMR RIHUHFLGRV SHOD &ODXGLRY
High Solution, serdo: bebidas alcodlicas como cerveja, vinho, destilados, whisky,
gin, Vodka, tequila, cachacas, cidra, champagne e ice, terdo bebidas sem alcool
tais como energético, agua tonica, refrigerantes de cola, refrigerante de guarana,
refrigerante de uva e laranja, sucos de varios sabores, agua de coco, 4gua mineral,
agua com gas e isotbnico, terdo laticinios tal como leite, iogurte, requeijao e
manteiga, tera produtos de limpeza como detergente, agua sanitaria,
desinfetantes, sabdo em po e amaciantes para roupa, contara com produtos de
higiene pessoal como shampoo, condicionador, pasta dentaria, acetona, sabonete,
presto barba, papel higiénico e absorvente, incluird produtos pereciveis citando o
creme de leite, leite condensado, leite de caixa, bolachas, salgadinhos
industrializados, farinha de trigo, acucar, sal, café, pao de forma, pao de sal, pao
de batata, pdo para cachorro quente e pdo para hambuarguer, contera doces,
chocolates e chicletes, abrangera até produtos congelados como gelo, pizzas,
lasanha, macarrdo, pado de queijo, hambdrguer e batatas para fritar, incluira

tabacaria como cigarro de filtro branco, cigarro de palha, seda, fésforo e isqueiro e



comportara produtos para utilizar em churrasco como sal grosso, espeto de

madeira, carvao e até baralho de cartas.

Ja os servigos oferecidos serdo: delivery, ou seja, o cliente podera pedir de onde
TXLVHU GD FLGDGH GH 8EHUOKQGLD TXDOTXeHs6rASURG X
entregue por um motoboy no local que foi escolhido pelo cliente por no maximo
uma hora, poderéa fazer compras online, isto €, o comprador ira fazer a compra
pelo aplicativo e ter4 a entrega onde quiser, por no minimo sete dias Gteis, sera
criado um plano de fidelidade, assim, o consumidor ira pagar um valor fixo por més
HWHUIi JUDQGHYV SURPRO}HV HP YIULRV SURGXWRYV GD Gl
oferecido o take away, isto significa, que o consumidor ira fazer o pedido pelo
aplicativo e poderd retirar no comércio em dez minutos e ja estara tudo embalado
e tudo sera entregue no carro do cliente, o pagamento podera ser feito pelo
aplicativo para que seja mais rapido e por |4 podera ser pago no cartdo de débito
e crédito ou no PIX da distribuidora CODXGLRTV %HHU FRPSRUWD!
promocdes de bebidas ou de produtos perto da validade que sé podera ser
comprada pelo aplicativo, terd& um espaco os feedback sobre a qualidade do
servigco oferecido pela distribuidora e para propostas de melhoria do aplicativo e
servigos, tendo a possibilidade também de solicitar produtos em falta ou da

necessidade do cliente.



9.3 FUNCOES E ESTRUTURA

Tela de ofertas e promoc¢des: Na tela inicial é possivel visualizar os produtos em

alta (normalmente promocgdes);

Botdo de busca: Logo acima, é possivel identificar a op¢cdo da "lupa”, para aqueles

gue precisam encontrar um produto em especifico e de forma rapida;

Painel de delivery: Assim que um produto é escolhido e a compra quase finalizada,
o cliente pode escolher como uma opcao o delivery, pedindo e recebendo os

produtos no conforto de sua casa;

Opcao de encomenda: Caso algum produto néo seja encontrado de imediato na
loja fisica, é possivel que o cliente faca o uso do app para incomoda-lo, ja que

existe uma variedade maior de produtos;

Botdo de entrar em contato: Sugestfes sdo sempre bem-vindas, logo, no app é
possivel encontrar uma aba onde o cliente consegue sugerir por novos produtos e
expressar suas opinides. Além disso, a area também serve como ponte direta entre
nossos clientes e a empresa, assim facilitando a relacdo, podendo responder

davidas e solucionar problemas de forma rapida e eficiente.



Perfil do cliente: Assim que baixado, o app requer um cadastro simples, nome,

endereco e informagdes de pagamento. Este fica salvo como perfil do cliente.

9.4 SOLUCOES

$ PRGHUQL]Do mRsBéer &ddtB o b Befenvolvimento de um aplicativo,
gue tem como objetivo facilitar a vida do cliente e sua relagdo com a distribuidora.
Por meio dele, os clientes faréo seus pedidos no conforto de suas casas, poderao
visualizar quais os produtos estardo disponiveis para venda, ficardo por dentro das
melhores promocgdes do estabelecimento e receberdo o produto de forma mais
rapida em seu lar. Além disso, caso o cliente ndo encontre 0 que procura, sera
disponibilizado no aplicativo, uma area para comentarios e sugestées a fim de que

a distribuidora saiba que produtos precisa adquirir para atender toda a demanda.

Além do aplicativo, o ambiente fisico também sera aperfeicoado. Acreditamos que
atualizar esse ambiente pode melhorar o desempenho das vendas e atrair mais

compradores. Dessa forma faremos uma reformulacéao eficaz que levara em conta



um projeto de iluminacdo bem-feito e uma fachada atraente, além de um espaco
interior bem organizado para dispor os produtos. O objetivo €, também, por meio
da ampliacéo do espaco atual, acrescentar conforto ao consumidor para que este

tenha uma 6tima experiéncia, tornando-se assim um cliente fiel.

Além do aplicativo, o0 ambiente fisico também sera aperfeicoado. Acreditamos que
atualizar esse ambiente pode melhorar o desempenho das vendas e atrair mais
compradores. Dessa forma faremos uma reformulacéo eficaz que levara em conta
um projeto de iluminagdo bem-feito e uma fachada atraente, além de um espaco
interior bem-organizado para dispor os produtos. O objetivo €, por meio das
melhorias do espaco atual, acrescentar conforto ao consumidor para que este

tenha uma oOtima experiéncia, tornando-se assim um cliente fiel.

9.5 TESTE DE USABILIDADE E COMPARACOES

O App possui uma plataforma simples e de facil entendimento, que faz com que o
processo de compra seja agil e eficaz. Para poder ter acesso a ele, primeiro o
consumidor terd que entrar na loja virtual do seu aparelho eletrénico e pesquisar
SRU & O D Xé3,leR $&guitlel podera instalar o aplicativo gratuitamente.

Agora com o App disponivel em sua aba, é sé clicar para abrir e ir para o primeiro
passo, onde o cliente fard um cadastro para criar uma conta, de maneira muito

simples, informando e-mail ou celular e criando uma senha.

Com isso chegard um codigo para confirmacéo de cadastro, basta digita-lo e vocé

ja estara pronto para simplificar suas compras e demandas em nosso App.

Ja em nossa tela inicial teremos disponivel nossas ofertas semanais, por se tratar
de uma distribuidora/mercearia temos varios itens variados e com ofertas variadas

para cada linha de produto.

Vocé também tera a opcao de pesquisar pelo produto em nossa barra de pesquisa
no canto superior da tela, & vocé provavelmente ira encontrar seu item
necessitado, e caso ndo encontre temos opcdes para encomendar e retirar em

nossa loja.



No App o cliente também pode assinar o programa fidelidade mensalmente para

receber descontos diferenciados pelos produtos que vocé mais busca.

Apo6s escolher o seu produto, basta optar pela entrega ou pela retirada, colocar
seu endereco e decidir sua forma de pagamento, tendo op¢des como cartdo de

crédito, débito, pix ou dinheiro.

Cenarios:

Felipe Antbnio, possui grandes dificuldades de encontrar tudo o que precisa em
um soO lugar e com preco acessivel. Até que em uma tarde de quinta-feira ele viu
um anuncio em sua rede social sobre uma distribuidora/mercearia que oferecia
seus produtos desejados com entrega gratis e boas ofertas, com isso ele acessa

0 App e em 3min consegue realizar seu objetivo sem dificuldades.

Leticia, esta organizando uma festa, mas devido a estar muito ocupada ela achou

melhor encomendar bebidas, pensando em praticidade, ele encontrou na internet
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e rapidamente conseguiu fazer sua encomenda sem precisar sair de casa.

José, recentemente vem encontrando dificuldades em relacdo aos
estabelecimentos de produtos alimenticios ja que a qualidade das mercadorias tem
sido cada vez mais questionavel € duvidosa e, portanto, vem se sentindo
insatisfeito no que se refere ao atendimento dos funcionarios. Porém em um dia

normal de trabalho ele relatou sua situagdo com um colega, que o indicou um

aplicativo de uma distribuidora/mHUFHDULD R $SS &ODXGLRTV

produtos de qualidade com precos acessiveis ao consumidor e ofertas, sem a
necessidade de sair de casa e, contudo, facilitando no momento de realizac&o de

suas compras.

Comparacao com aplicativos e locais parecido  s:

% H I
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um tem suas caracteristicas e vantagens sendo a escolha do préprio usuario no

qual atende melhor a sua necessidade, mas podem encontrar problemas como



falta de variedades e até mesmo a disponibilidade de entrega em seu endereco.
Os principais aplicativos, os mais populares sdo: Zé delivery que é especializado
em entrega de bebidas alcodlicas, o Ifood que é um dos maiores aplicativos de
entrega de comida do Brasil que também oferece opcdes de bebidas em
restaurantes parceiros, o Rappi que possui diversos tipos de produtos, de bebidas

até farmacia, o Aigfome que também possui delivery de bebidas.

Na cidade de Uberlandia em Minas Gerais, encontram-se varios lugares que se
assemelham com a Claudio’s beer, sendo um comércio bem comum em cada
bairro, como: LR Distribuidora, M.M distribuidora, Amsterda Distribuidora, entre
outros. Todas essas distribuidoras trabalham com a venda de bebidas e artigos de

mercearia.

9.6 IDEIA NA PRATICA

NoOs da empresa High Solution, decidimos ajudar a Claudio's Beer que é uma
Distribuidora de bebidas e Emporio, que se localiza no bairro Guarani. Na nossa
pesquisa sobre os problemas enfrentados pelo estabelecimento encontramos
diversas falhas como, falha das entregas de produtos pelos fornecedores, falta de

mercadorias no estoque.

Ao analisar essas questdes com o proprietario, decidimos fazer uma pesquisa com
os clientes para que apontem as falhas vistas por eles, e assim ajustarmos melhor
as deficiéncias do estabelecimento. Nessa pesquisa elaboramos um formulério
contendo questdes que podem ser melhoradas, mercadorias mais procuradas,
precos acessiveis e sobre a possibilidade de uma implementacao de servicos de
entrega. Com o resultado das pesquisas vimos a necessidade de ampliarmos 0s
horarios e dias de atendimento, implantarmos um sistema de delivery, agilizar no
atendimento e nas entregas, ampliar mais a variedade de bebidas e produtos mais
procurados pelos clientes, ter mais promog¢des de produtos, combos em geral e

principalmente a melhoria ao atendimento ao cliente.

Uma das nossas solugdes € fazer um aplicativo proprio para o estabelecimento,
visando manter um preco acessivel para os clientes, recebendo feedbacks,

promovendo cupons de fidelidade, além de melhorar e agilizar o atendimento via



delivery. Nele os clientes vao poder realizar seus pedidos, podendo ver os
produtos que estdo disponiveis no estoque, promocbes e avaliar o
estabelecimento através de feedbacks. Neste aplicativo 0s proprietarios
conseguirdo visualizar os produtos mais saidos evitando assim perdas por datas
de validades evitando desperdicio e compra excessiva daqueles que ndo tem boas
saidas. Eles também poderédo ver os produtos mais procurados e assim aumentar

a sua compra.

Os tipos de mercadoria que serdo oferecidos pelo nosso aplicativo sdo bebidas
alcodlicas e nado alcodlicas, laticinios, produtos de limpeza, produtos de higiene

pessoal, produtos pereciveis, tabacaria e produtos para churrasco.

Além do aplicativo também vamos ampliar o local da Claudio's Beer, com isso
esperamos atrair mais clientes e trazer mais conforto para os compradores. Para
isso fizemos uma pesquisa sobre o local e decidimos fazer um projeto de
iluminacéo, uma fachada grande e chamativa, aléem disso vamos ampliar o espaco
interior para ficar mais organizado possivel, com isso esperamos acrescentar

bastante conforto para os consumidores.

Vocés devem estar se perguntando como que o nosso aplicativo ira funcionar?
Bem serd bem facil e agil, € sO instalar o nosso aplicativo Claudio's Beer
gratuitamente, assim que instalado fagca seu cadastro para criar a sua conta, assim
gue feito enviaremos um cddigo de confirmacao e ja estara pronto para fazer suas
compras e demandas em nosso aplicativo. Na tela principal / inicio ficara as ofertas
semanais. vocé também podera pesquisar sobre o que deseja comprar no canto
superior da tela. Nesse aplicativo o cliente também podera assinar o programa

fidelidade para receber descontos e promocgdes diferenciadas.

Existem muitos aplicativos nesse mesmo estilo em Uberlandia MG, com isso o
nosso aplicativo Claudio's Beer foi desenvolvido com base nas necessidades e
interesses dos clientes, tentando assim ter um diferencial para aumentar as
vendas. Com base nas pesquisas realizadas anteriormente, o app foi criado a partir
das respostas do formulario. Assim esperamos que os clientes da Claudio's Beer
figuem satisfeitos, encontrem os produtos procurados e precos acessiveis para

assim se tornarem fiéis ao estabelecimento.



10. PRECO

A solucédo encontrada pela empresa High Solution, se baseia na criagdo de um
aplicativo para ajudar os clientes a terem uma boa experiéncia, de forma rapida e
SUIWLFD VHP VDLU GH FDVD QD FRPSUD GH SURGXWRYV ¢
Diante disso, para o projeto ter sucesso é necessario que o aplicativo tenha uma 6tima
gualidade, um design bem-feito, qualidade nas entregas de uma forma réapida e

cuidado com os pedidos dos clientes.

O custo médio para a criagdo de um aplicativo € de R$30.000,000. Logo, o aplicativo
necessita de manutencfes mensais e cada uma custa em torno de R $500,00 por
més, ou seja, por ano serd gasto R$6.000,00. Para fazer atualizagdes no aplicativo é
gasto R$50,00 por cada elemento atualizado, é estimado que sera gasto por ano
R$600,00 e ainda tem um custo de hospedagem em um servidor que deve ser pago
um valor de R$10,00 por més, no entanto, R$120,00 por ano. Para pagarmos a criagéo
do aplicativo vamos dividir em 12 parcelas e cada uma sera paga por més no valor de
R$2.500,00 e no total sera pago o valor de R$30.000,00.

Custo inicial do aplicativo | Valor (R$) Anual Valor (R$) Mensal
Pagamento da criacdo do | R$30.000,00 R$2.500,00
aplicativo

Manutengées R$6.000,00 R$500,00
AtualizacGes R$600,00 R$50,00
Hospedagem em um R$120,00 R$10,00

servidor

Custo Total R$36.720,00 R$3.060,00
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valor para termos um parametro.

E estimado que 65% (R$22.542,00) das vendas dele seja pelo aplicativo.

O lucro do aplicativo criado pela High Solution sera de 20% de todas as vendas
feitas pelo aplicativo (R$4.508,00).

Sera cobrada uma taxa de R$180,00 por més da distribuidora Claudios Beer.

Iremos taxar 3% de todos os pagamentos feitos no aplicativo.

Foi estudado que 50% das pessoas que vao fazer compras na plataforma
digital irdo pagar por ele (R$67,62).

Apenas 15% que irdo fazer compras, vao pagar na retirada, ou seja, na

distribuidora, sera cobrado uma taxa de 1,5% da distribuidora (R$10,14).

O lucro é calculado pelo valor de (receitas totais - custos).

O valor anual foi um valor estimado.

Receitas totais do primeiro | Valor (R$) Mensal Valor (R$) Anual
ano de High Solution

Taxa Mensal paga pelo usg R$180,00 R$2.160,00
do aplicativo

Vendas feitas pelo aplicativ{ R$4.508,00 R$54.096,00
(20%)

Pagamentos pelo aplicativo| R$67,62 R$811,44
(3%)

Pagamentos na loja (1,5%)| R$10,14 R$121,68

Receita Total R$4.765,76 R$57.189,12




Mensal (R$) Anual (R$)

Lucro Liquido (Receitas
totais - Custos) R$1.705,00 R$20.469,12

11. PRACA

As inovacdes propostas pela High Solution serdo executadas e colocadas em pratica
no espaco fisico e na loja virtual que seré oferecida, que vao ser divulgados em
outdoors, redes sociais e até mesmo folhetos. A loja permanecerd& no mesmo
endereco, que passara por reformas de melhoria para a infraestrutura do local, com o

intuito de facilitar o acesso e reposicao dos produtos

Além disso, nossos clientes também podem usufruir de nossos servi¢os através do
app criado especialmente para a Claudio's Beer. Focado em um atendimento
personalizado, ele da autonomia ao cliente para escolher seus préprios produtos,

fazer encomendas e gerar feedbacks para a melhoria da empresa.

A logistica para a oferta dos nossos servicos comecga no fabricante, que apos a
fabricacdo dos produtos e entrega aos distribuidores, é capaz de chegar entédo, na
&ODXGLRYYV % HHU TXH p R PDLRU IRFR GD +LJK 6ROXWLR
loja fisica e 0 aplicativo funcionando trabalhando intensamente, espera-se que 0

namero de vendas e de clientes satisfeitos seja crescente cada vez mais.

Havera distribuicdo em larga e pequena escala, devido a grande variedade de

servicos e demanda tanto na loja fisica, quanto no app.

E importante ressaltar que existe a possibilidade de uma demanda exclusiva quando

for um produto encomendado.
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mudancas que serdo propostas pela High Solution.

Na fachada, o letreiro (que esta circulado de roxo) tera seu entorno de led, para

chamar a atencao das pessoas que passarem por perto.



Os itens circulados na cor amarela sdo muito importantes para a disposicdo dos
produtos na loja, que séo prateleiras e balcdo de atendimento. Tanto nas prateleiras
guanto no balcdo, séo espacos que poderdo ser dispostos produtos como balas,
chicletes, doces, macos de cigarro e suas variedades, além dos materiais necessarios

para que a venda seja concluida, como computador, maquinas de cartdo e caixa.

Os itens circulados na cor vermelha, sdo as geladeiras, que estardo no interior da loja

armazenando bebidas tanto alcodlicas quanto ndo alcodlicas.



Agora em outra perspectiva da loja, os itens circulados em laranja séo prateleiras que
ficardo no centro da loja, com produtos alimenticios (agUcar, café, sal e entre outros)

e produtos de limpeza (4gua sanitaria, amaciante, sabdao em po e entre outros).

As prateleiras circuladas em azul, também no centro da loja, s&o destinadas aos
salgadinhos em saco e suas variedades. E o circulado em preto, € 0 espaco que estara

disposto carvao em sacos.

12. PROMOCAO

Em referéncia a promocao da Claudio's Beer, a High Solution procura empregar uma

variedade de canais e meios para expandir de forma eficaz o publico e os clientes.

Para tanto, temos como objetivo implementar medidas publicitarias e anincios em
redes sociais, como Instagram e Facebook, engajando os seguidores nessas

plataformas por meio de ofertas especiais e sorteios de produtos inéditos.

Além disso, pretendemos introduzir andncios em radios locais e publicidade em
outdoors, todas essas iniciativas moldadas com o propésito de beneficiar tanto a loja
guanto o consumidor, com o enfoque direcionado para a solu¢do das demandas do

publico, anunciando produtos novos e ofertas de combos variados nesses meios.



Outdoors sdo uma das maiores maneiras de exibicdo de produtos ou mensagens em
funcdo de seu tamanho, leitura rapida e fixacdo objetiva. Atingindo um publico local
por cidades e ruas, sem distincdo. Sendo efetivos de diversas maneiras, podendo ser

versatil na sua mensagem criando um interesse no seu publico.

Permitindo um relacionamento online, as redes sociais S&0 o0 que trazem uma conexao

entre pessoa e empresa, compartilhando interesses, ideias, valores e objetivos em



comum. Sendo um portal facil e de muito acesso, é importante sempre manter as

midias sociais ativas e disponiveis para quem precisar e tiver interesse.

13. PRODUCAO JURIDICA
Processos Juridicos
Direito Penal

O direito penal é um conjunto de normas que liga um crime a uma pena. Na nossa

empresa, podemos usar as leis penais abaixo, caso haja um crime penal.

-Art.202 3, QYDGLU RX RFXSDU HVWDEHOHFLPHQWR LQGXVWU
intuito de impedir ou embargar o curso normal do trabalho, ou com o mesmo fim
GDQLILFDU R HVWDEHOHFLPHQWR RX DV FRLVDV QHOH HJL

Pena *Reclusdo, de um a trés anos, e multa.

-Art. 203 +3)UXVWUDU PHGLDQWH IUDXGH RX YLRGE@giseEdoD GLU
GR WUDEDOKR~’

Pena *Detencdo de um ano a dois anos, e multa, além da pena correspondente a

violéncia.

Direito Civil
O direito civil, lida com rela¢gdes juridicas de pessoas fisicas e juridicas.

-Art.186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito

-Art. 421 do Cédigo Civil dispde que a liberdade de contratar sera exercida em razao

e nos limites da funcé&o social do contrato.



Portugués

E de extrema importancia que a Lingua Portuguesa esteja em harmonia com o
aplicativo e os servigos oferecidos, deixando de maneira clara e explicita as
promogdes, os produtos, e a plataforma. Dessa maneira ocorre o facil entendimento

darelacéo cliente empresa.

Ciéncias politicas

Em relagcdo a ciéncias politicas, nosso grupo concorda com o filésofo Karl Marx, para
Marx, o trabalho é a forma como o ser humano constréi sua identidade ao superar
obstaculos comuns do dia a dia, através de sua imaginacdo e capacidade de

producao.

14. PESSOAS

Para que a selecdo de candidatos seja a mais efetiva possivel, é necesséario a
realizacdo de uma entrevista on-line através do Meet entre o candidato e o
entrevistador. Apds a finalizagcdo, o candidato devera acessar um link que estara
disponivel em seu e-mail. Nesse link sera necessario fazer uma redacédo dissertativa
com tema livre e ap6s a finalizagdo o candidato devera aguardar a resposta através
do e-mail com 3 dias Uteis. Caso ele passe, 0 segundo passo sera ir até a empresa

com toda sua documentacao em dia para a finalizag&o da entrevista presencial.

Todos os colaboradores contratados tem como beneficio Vale Transporte, Vale

Alimentacao, Convénio Médico e Odontoldgico, Salario R$1.320,00

Horas Trabalhadas 6H
Segunda a Sexta-Feira inicio 08:00 as 14:00

Sabado 08:00 as 14:00



Além disso, havera a cada 4 meses um treinamento para os colaboradores em

diversas areas afins: atendimento, relacionamento, vendas, dentre outros.

Todo desempenho em destaque serd premiado mensalmente, conforme politica

interna da empresa.

15. CONCLUSAO
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no inicio comegou naideia de um problema pequeno, com uma solugédo pequena, mas
gue com o desenvolver, pesquisas, estudos e aprimoramento, acabou se tornando um

grande projeto.

NoOs da High Solution comegcamos tentando entender a contextualizacdo da
distribuidora, procuramos saber um pouco mais sobre a historia da mesma, quem sao
os donos, a quanto tempo ela existe, onde esta localizada, a rotatividade de clientes

e quais produtos ela tem a oferecer.

Passando disso fomos para um dos pontos mais importantes que é o Problema de
Pesquisa, quais sédo os verdadeiros problemas do cliente, quais as dificuldades que
os donos da distribuidora encontram, foi aplicado um questionario com 8 questdes que

tiveram 150 respostas, as respostas foram analisadas e incorporadas no trabalho.

Destrinchando essas respostas conseguimos montar um mapa de empatia, que
envolvia uma sortuda, nosso cliente ideal. achamos as dores e as necessidades desse
consumidor e finalmente tivemos nossa primeiraideia do que seria seu presente ideal,
junto a isso criamos 2 tipos de personas, para podermos identificar melhor quem séao

eles.

Através da analise da solucao que o cliente precisava e estava buscando, comecamos
HQILP D FULDomR GR SURMHWR GH IDWR 2 SULPHLUR SDV\
Beer, um aplicativo completo atendendo todas as necessidades que os clientes da
distribuidora buscavam, atendimento, busca de produto, sugestdo de possiveis
produtos, delivery e por fim uma possivel assinatura premium para que os clientes
tenham acesso a combos, kits e promogdes exclusivas, assim ajudando mais na parte

financeira do empreendimento.



Nao ficando somente nisso, foi pensando em uma nova identidade visual para
&ODXGLRYYV %YHHU XPD TXH VH FRPXQLFDVVH PHOKRU FR
também que pudesse alcancar novos tipos de clientes similares e que assim se
diferencia também dos seus concorrentes, mostrando um conceito novo e diferente.
Atrelado a tudo isso um projeto pensando no local da distribuidora também foi
realizado, reformulando o local, trazendo uma fachada nova e mais visual, e um

espaco da parte de dentro mais organizado e com novas disposi¢oes.
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tinha uma compatibilidade do que havia sido pedido, ele contém, preco, praca,

promocao, producdo juridica e pessoas, tudo dentro do planejamento do trabalho.

Um projeto simples, mas com suas complexidades, tornando viavel, o crescimento e
D FRQH[mMR GD &ODXGLRYV %HHUV FRP VHXV FOLHQWHYV F

estudo e principalmente empatia.

15.1 CONSIDERACOES FINAIS

O interdisciplinar foi um definitivamente desafiador e uma experiéncia nova para
muitos de nds, mas que através dessa oportunidades conseguimos desenvolver e
elaborar um projeto que conseguiu atrelar todas as nossas experiéncias de

conhecimento, parte tedrica e pratica em um s6 trabalho.

Desenvolver um trabalho em grupo € sempre um desafio, mais ainda quando é
necessario enxergar esse grupo como uma empresa, entdo saber atrelar funcdes a
todos, ser participativo em meio a tantas pessoas ndo € algo facil de se fazer, a
momento que ndo nos sentimos ouvidos ou significantes em alguns momentos. Porém
€ necessario entender que existem momentos em que nossas habilidades serdo
realmente Uteis e se mostrar disposto a ajudar em algumas partes, mostrar iniciativa

mesmo quando nao solicitada é uma maneira de se tornar presente no projeto.

Habilidades como comunicacgao, organizacao, criatividade, proatividade e ritmo foram
evoluidas durante o projeto além mesmo da prépria area de estudo e atuacao de cada
um dos integrantes, foi importante e necessario que todos contribuissem para que o

projeto fosse de sucesso.



A empresa High Solution tem o prazer e orgulho de apresentar um projeto completo e
bem desenvolvido através das lentes de cada um de seus funcionarios e

colaboradores, sem faltar ninguém, conseguimos colocar nosso cliente no topo.
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CAPITULO |

1.1. INTRODUCAO: O empreendedorismo é de extrema importancia na

contemporaneidade. Ser empreendedor consiste em alguém que tem uma ideia
cujo objetivo é resolver algum problema da sociedade, esse individuo
comercializa essa ideia e tenta resolver as dores dos outros perfil
empreendedor e inovador € um diferencial para o crescimento no mundo do
trabalho.

1.2. DEFINICOES:

+
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significa o ato de deixar um pouco de si em tudo que faz, colocar wo gdeu

amor, uma parte da sua alma. Nés, do squad Meraki, acreditamos que é
fundamental que todo nosso trabalho seja feito com cuidado, amor e atencéao,
gueremos oferecer um pouco de nés em cada etapa.

Da logo: A logo foi inspirada principalmente na Bauauma escola de artes
alema que revolucionou o design moderno, e que tinha como ideias principais o
minimalismo, a sobriedade e eficiéncia. Essa escola praticamente definiu todas as
bases do design que existem hoje. Além disso, foi inspirada também £m doi
designers que se chamam Massimo Vignelli e Max Huber e em uma técnica de
impressao que chama risografia (que surgiu por meio de uma linha de duplicadoras
japonesa que chamava risograph) e que tem uma caracteristica de cores vibrantes
e sobreposicgoes.

Do slogan: Nosso slogan, "Feito com a alma", é inspirado no préprio nome
"Meraki", almejamos realizar tudo com a maior atencdo e cuidado, dar o melhor
de nés em nossas funcdes para o trabalho ser realizado com exceléncia.



1.3. COMPOSICAO DO SQUAD

1.4. THE BIRTHDAY CANVAS

O SORTUDO®A pessoa que o squad Meraki vai auxiliar € Glenda, a atual dona da
cafeteria CIA Minnera, ela € uma pessoa determinada e com muitos sonhos
envolvendo o crescimento da empresa. Glenda assumiu a cafeteria, que é passada
de geracédo para geracéo, estudou htestsobre a producdo de seus produtos e
investiu em conhecimentos e técnicas. Nesse ano de 2023 a empresa completa 35
anos, entretanto a atual loja fisica tem 3 anos e abriu no auge da pandemia da
COVID-19. O ambiente da Cia Minnera possui uma area aloegize diversifica



o local dos demais, podendo tofpdainda mais atrativo ao publico. A dona
afirma ser uma empresa bem tradicional, ndo possui delivery e nao trabalha
massivamente com entregas, o que dificultou o crescimento da cafeteria durante
0 monento de isolamento social.

DORES E NECESSIDADES: A principio, ao conversarmos com Glenda nos foi
apontado que um de seus maiores incobmodos é a auséncia de uma identidade
visual marcante e que associe o consumidor diretamente a marca. Na atualidade,
uma icentidade visual marcante, publicacdes atrativas em redes sociais e um site
bem estruturado, chamam atencdo de clientes e aproxima o publico da marca,
entdo esse é um ponto a ser analisado com prioridade. Além disso, a auséncia de
servigos por delivery emedo da dona de seus produtos perderem a qualidade na
entrega, dentro e fora de Uberlandia, sdo aspectos que diminuem as vendas da
cafeteria. Ademais, também foi apontada a questao dos funcionarios que misturam
suas vidas pessoais com a profissional e analificultando um convivio
dindmico e atendimentos alegres aos clientes. Segundo Glenda, ela percebe que
vivido periodo pégandémico as pessoas estdo muito doentes e isso afeta suas
vidas nos mais diversos aspectos, incluindo o profissional. Por coptxiddo

de isolamento as antigas unidades da CIA Minnera tiveram que fechar, o que
diminuiu o alcance social da empresa a clientela no passar dos anos, mesmo que
a atual sede da cafeteria esteja localizada em um local bacana e acessivel da cidade
de Uberéndia.

O MELHOR PRESENTE DO MUNDO: Ao analisar o tépico anterior, € possivel
notar que existem solucdes plausiveis para todas as colocacfes apontadas, com
um bom planejamento e organizacao existe uma alta possibilidade de aumentar o
alcance e visibilidadela CIA Minnera. Dessa maneira, por meio de uma boa
gestao do Instagram da marca e reforma da identidade visual se iniciara o processo
de tornar a marca mais memoravel digitalmente, é de extrema relevancia para uma
marca seu alcance digital na atualidademo consequéncia do aumentando do
alcance digital, sera possivel criar um site atrativo para a marca e por esse meio
disponibilizar a opcéo de pedidos para a entrega por delivery dentro da cidade de
Uberlandia e por meio de correios, 6nibus e avidao pdarascidades e estados do
Brasil de forma dinamica e funcional. Também é possivel ser um sistema de
entrega préprio, ou seja, que nao dependera de outros aplicativos como o IFood e
Glenda podera ter maior autonomia na garantia da qualidade de seusspeoduto
embalagens. A dona informa possuir funcionérios que estéo dentro de sua proposta
para a empresa e que se atentam a histéria e tradicionalidade da cafeteria, porém
é de suma importancia o cuidado com a saude mental desses profissionais por
meio de teraja, assim, como consequéncia do tratamento psicolégico, 0s
trabalhadores conseguirdo separar suas vidas pessoais e profissionais, e assim
executem suas funcdes e contribuam para a empresa com maestria.



1.5. MAPA DA EMPATIA

¥ QUEME: Os clientes da Cia Minnera s&o aqueles que apreciam um bom café e bons
chocolates, que procuram um lugar aconchegante para confraternizar, estudar,
trabalhar, passar o tempo... Sdo também aqueles que procuram presentear pessoas
com chocolates, que proem produtos de qualidade e boas experiéncias. E publico
de diferentes idades, religides, renda... Ou seja, € um grupo diversificado de clientes,
pois isso ndo importa para 0 consumo dos produtos.

¥ DO QUE ELEPRECISA: O cliente precisa de um local para sgahciar da vida
cotidiana e rapida, sendo um local relaxante e convidativo para descansar a mente e 0
corpo. Ele pode precisar também de um ambiente de confraternizacéo, para trabalhar,
ler um livro e diversas outras atividades, e até mesmo procurant@psodara
presentear seus conhecidos. Ele deve ir para o local escolhido e aproveitar o clima
calmo e relaxante do mesmo enquanto consome um ou mais dos produtos, se o
objetivo tiver tido sucesso, o cliente retornara para o ambiente e podera ir mais vezes
para vivenciar as experiéncias mais uma vez.

t O QUE ELEVE: O cliente descobre sobre as melhores cafeterias e lojas de chocolates
pelas propagandas de lojas proximas, por meio dos andncios na televiséo, internet e
até mesmo por recomendacdes de pessoascidas. Ele se encontra constantemente
cercado por informacoes e idealizagbes nas redes sociais e procura por essas mesmas
coisas. A identidade visual ajuda o cliente a perceber e reconhecer uma loja de
confianga que traga os requisitos que ele procut@émAdisso, a procura por
chocolates se torna muito mais comum em datas comemorativas, como natal, pascoa,
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chocolates se torna mais facil.

¥ O QUE ELEDIZ: O cliente baseia o quele fala em seu ciclo social, toda a
experiéncia passada na Cia Minnera. Ele comenta sobre sua experiéncia, com bom
atendimento, qualidade de produtos, e a qualidade disponibilizada pela empresa. Seja
até mesmo em redes sociais divulgando a exceléngeodato, ajudando a
alcancar mais midia e pessoas para consumir os produtos da marca.



T O QUE ELEFAZ: NO6s esperamos que o cliente esteja buscando um momento de
relaxamento, um local para socializar, trabalhar ou estudar, ou simplesmente desfrutar
de uma Bbida ou alimento saboroso. Esse cliente pode ter diferentes perfis e
caracteristicas, como estudantes que precisam de um lugar tranquilo, trabalhadores
gue desejam fugir do ambiente de trabalho ou receber colegas de servico em um local
diferente, amigosue querem socializar e passar um tempo juntos, ou mesmo pessoas
que desejam aproveitar um momento sozinho para ler e refletir. Ou seja, o cliente é
alguém que busca um momento de prazer, conforto e conveniéncia, e espera encontrar
tudo isso em um local aaptavel e convidativo.

¥ O QUE ELEOUVE: A propaganda boca a boca funciona bastante no mundo do
marketing. Nesse sentido, se o cliente escuta alguém de seu ciclo elogiar o local (Cia
Minnera), com certeza ele tera vontade de conhecer. Com isso, a ideijgapénc
tornar a experiéncia dos clientes boa para que o local receba varios elogios acerca do
gue encontrar na empresa. Os amigos devem dizer o quao aconchegante € o local, a
calma e tranquilidade que o mesmo traz. O atendimento deve ser elogiado, ja que a
forma com que o cliente é tratado julga muito no consumo da experiéncia! Os pedidos
nao podem demorar a chegar e caso aconteca, 0s atendentes devem se justificar e
prontificar para agradar o cliente. O som ambiente deve ser calmo e baixo para
favorecer aconversa entre os clientes, além de auxiliar na concentracdo de pessoas
gue desejam trabalhar e/ou estudar. Assim, todos os tipo de clientes serdo beneficiados
e todos os clientes falaréo sobre boas experiéncias para outras pessoas que sentirdo
vontade emconhecer o local, pois a propaganda interpessoal auxiliara na
disseminacgédo do aconchego que a loja traz, j& que o publico é diverso e a loja atingira
seu objetivo de agradar a todos os seus clientes.

¥ O QUE ELEPENSAE SENTE:

o Quais as dores do clientePld das maiores dificuldades dos clientes esta sendo
encontrar locais sossegados e aconchegantes que supram suas expectativas. Com
isso, ele se sente privado de um lugar para relaxar ou até mesmo trabalhar e se
reunir com os amigos e familiares. Outra cgjga o incomoda muito € a falta de
bons atendentes pois eles pensam que o um bom atendimento os deixam mais
confortaveis no local. O cliente também sente falta de comidas e bebidas de
qualidade, feitas artesanalmente.

o Quais seus ganhos? Além de um caféghecolate feitos artesanalmente e com
qualidade, o cliente da Cia Minnera estd a procura de um lugar calmo e
aconchegante, que possua elementos culturais e carregue uma historia. Clientes
buscam uma boa alternativa é tornar a identidade visual, maisagatinica,
além disso, é importante de tempos em tempos investir na decoracéo, trazendo
novos elementos envolventes com 0s quais o0 cliente possa interagir, e
compartilhar nas redes sociais.

1.6. PERSONAS






CAPITULO 1l

2.1.PUBLICIDADE DA EMPRESA

Na atualidade, é imprescindivel que uma empresa esteja visivelmente ativa nas redes
sociais, porque com a globalizacdo as maneiras de se comunicar e trocar experiéncias
estdo cada dia mais facilitadas. Essa facilidade se da atfies/éweios tecnoldgicos que

estdo em constante evolugao. As redes sociais sao excelentes difusores de informacéo e,
por isso, S80 necessarias para o crescimento de toda e qualquer empresa.

Ao analisar o perfil do Instagram da empresa Cia Minnera de Gltes@ao
observados alguns pontos que podem melhorar a visibilidade do perfil.

Os posts sdo muito befaeitos e as imagens tém uma excelente qualidade, porém, os
contetdos das ultimas publicagdes ndo sado tao intuitivos, haja vista, a visita de possiveis
clientes na pagina. Os designs sdo excelentes, porém ndo estdo em harmonia com a
legenda, sendo necesgéeixpor na imagem algo relacionado com o tema da postagem.

Além disso, observae que a biografia ndo gera interesse nenhum de ajudar os possiveis
clientes. Nesse sentido, € indispensavel que pelo menos um ponto da descricdo gere
interesse no visitante da pagina relacionado a resolu¢do de um problema ou,
principalmente, gere desejana consumir os produtos da loja.
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haja uma conversa com a Glenda para entender qual ponto ela quer dar énfase na

empresa, se a cafeteria, a venda de chocolates ou i@ metlivery. A partir dessa

discusséao sera possivel identificar o principal objetivo da loja e, assim, conseguir

diminuir a amplitude de pesquisa para que os visitantes da loja a procurem por um

motivo especifico que estara visivel logo na barra de ssda rede social.

Quanto aos destaques da rede social em questéo, estdo bem distribuidos. Contudo, algo
voltado para os clientes deveria ser exposto, como depoimentos e experiéncias, para
aumentar a credibilidade da empresa e mostrar que as pessosit@ueo local e

consomem 0s produtos estao satisfeitas.

Além disso, é necessério a introducéo de um influencer para fazer a divulgacdo da
empresa, pois, na contemporaneidade, a credibilidade que eles passam para seus
seguidores é capaz de divulgar cexceléncia o local e os produtos. Caso ndo seja
possivel investir em grandes influencers, as parcerias sdo uma étima forma de alavancar
0S negdcios.

Vale ressaltar ainda a necessidade de estar em outras redes sociais além do Instagram.
Apesar de ser ummbiente com milhdes de usuarios, existem pessoas que nao estao
inseridas na rede social e consomem contetdo de outras. Por isso, é indispensavel que
sejam criadas outras contas como Facebook e TikTok para que a empresa seja vista por
todo e qualquer posal cliente, ja que ndo atende um publico especifico.

2.2. IDENTIDADE VISUAL: A identidade visual da empresa deve ser pensada de
forma que os clientes reconhecam os produtos da Cia Minnera pelo seu visual e
estilizacdo. Por isso, foi escolhido 3 patetle cores, todas levando como base a cor



#467373, além disso, foi feita uma estampa base e escolha de elementos graficos que
podem ser implantados nas criagGes de cole¢des de produtos, etc.

A empresa escolhe uma estética que remete a ideia do "vietageso de cores vivas
na criacao de colecbes de produtos, por isso néo foi deixada a ideia de lado.

Além disso, foi feito o design de adesivos pra fechar as embalagens, embalagens para

viagem, cartdes de fidelidade, etiquetas e outros elementoswsigaserdo unicos da
empresa e que deixardo um reconhecimento de seus produtos.

O novo cardapio da cafeteira foi feito pensado para atender seus publicos de interesse,
por isso foi acrescentado também um cardapio noturno e feita a identidade visual de
forma que, mais uma vez, seja Unica da Cia Minnera.

t CARTOES:

t ESTAMPA PRINCIPAL E ELEMENTOS GRAFICOS:



¥ EMBALAGENS PARA CHOCOLATES:






¥ EMBALAGENS PARA VIAGEM:









¥ ETIQUETAS



+ NOVO CARDAPIO









2.3. MOCKUP DO SITE PARA BEM-CASADO






2.3. GESTAO DA EMPRESA E FUNCIONARIOS

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelas empresastiea de problemas

pessoais com o trabalho. Muitas vezes, os funcionarios acabam trazendo suas questdes
pessoais para o ambiente de trabalho, o que pode resultar em um desempenho abaixo do
esperado e até mesmo em conflitos entre colegas. Os problenzémata reducdo da
produtividade, assumem uma postura de pessimismo. E muito importante que a empresa
esteja atenta nos minimos detalhes de cada um para que consigam auxiliar e agir com
prontiddo. Sendo assim, criando condigOes para que os colaboragenessseus

proprios desafios e voltem a atuar de forma produtiva e saudavel.

Para solucionar esse problema, é importante que a empresa adote algumas medidas.
Entre elas, podemos citar a realiza¢do de reuniées com os funcionérios pelo menos uma
vez por nés. Nessas reunides, a empresa pode ouvir as demandas dos colaboradores e
buscar solucdes para os problemas que estejam afetando o desempenho no trabalho. O
gue demostra interesse e preocupa¢ao com o funcionario, fazendo com que ele se sinta
amado. E valid que a empresa indique consultas com psicologos, exames de rotina,
dentre outros.

Outra ideia € estabelecer um programa de reconhecimento para os colaboradores. Uma
forma eficaz de realizar isso é por meio da eleicdo do funcionario do més. Essa € uma
forma de valorizar o empenho dos colaboradores e incentivar a melhoria continua do
desempenho no trabalho. Podendo também oferecer bonificagdes para o funcionario que
mais se destacar durante o més, seja por meio de brindes, vouchers, lembrancinhas em
datas comemorativas ou se a empresa achar viavel recompensar até mesmo com alguma
bonificacao.

Presentear funcionarios é uma forma que a empresa pode fazer para mostrar
reconhecimento aos servicos prestados, mostrando que se importa com cada
funcionario, assh agregando também valor ao ambiente de trabalho

E de extrema importancia que a empresa ofereca equilibrio entre a vida
pessoal/profissional. Para isso deecter uma politica de horarios bem definida

evitando que os colaboradores passem muito ou peagmtna empresa. Interessante
também que a empresa ofereca programas e cursos que ajudem no desenvolvimento do
individuo, como por exemplo: dicas de saude mental, relacionamento em sociedade.

Com a adoc¢éao dessas medidas, € possivel melhorar o ambitateatteo e motivar os
colaboradores, resultando em um melhor desempenho e maior produtividade da equipe
como um todo. Além disso, ao ouvir as necessidades dos funcionarios, a empresa
demonstra respeito e preocupacdo com o-estiar de sua equipe, 0 que tritoui para
fortalecer a cultura organizacional e construir um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

2.4. PROPOSTA DE VALOR

Na cafeteria Compania Mineira de Chocolate, os clientes encontrardo um ambiente que
proporciona momentos de confogaelaxamento. A decoracéo é inspirada na cultura



mineira, com maoveis rusticos e detalhes que remetem as cidades histéricas do estado.
Além disso, a iluminacéo é suave e a musica ambiente € cuidadosamente escolhida para
complementar a atmosfera aconchégan

Nossas bebidas incluem desde os classicos cafés expressos, cappuccinos e lattes, até
opcdes mais elaboradas, como mochas, frappuccinos e chas gelados. Todas elas podem
ser personalizadas de acordo com as preferéncias de cada cliente, com opdées de lei
integral, desnatado, sem lactose e leite de améndoas. Além disso, temos uma selegéo de
bebidas alcodlicas para aqueles que desejam experimentar algo diferente, como nossa
famosa sangria de vinho com chocolate.

Os doces séo outro destaque da Companinaii de Chocolate Aconchegante.

Nossos confeiteiros trabalham com os melhores ingredientes para criar sobremesas que
sao verdadeiras obras de arte. Entre os destaques do nosso cardapio estdo os bolos de
chocolate, tortas de frutas, brigadeiros gourmaifas de chocolate artesanais.

Além disso, nossa cafeteria oferece opc¢des para aqueles que procuram alternativas mais
saudaveis. Temos uma selecdo de sucos naturais, smoothies de frutas e opcdes de
saladas e sanduiches frescos, preparados com ingrediegéeicos e sem

conservantes.

Na Companhia Mineira de Chocolate Aconchegante, nos esforgamos para proporcionar
aos nossos clientes uma experiéncia memoravel e Unica. Desde o ambiente acolhedor
até 0s nossos produtos de alta qualidade e atendimenteieredpestamos

comprometidos em oferecer o melhor para nossos clientes. Venha nos visitar e
experimente o melhor do café e chocolate mineiro!

CAPITULO Il

3.1 Praca

A Cia Minera Chocolates esta localizada em Uberlandia, uma cidade estratégica no
triangulomineiro, com facil acesso a outras regifes do pais por meio de rodovias e
aeroportos. A cidade é conhecida por ter um forte comércio e uma economia em constante
crescimento, criando um ambiente favoravel para o empreendedorismo. Além disso, a
cidade € um importante polo gastronédmico, com diversas opc¢des de restaurantessoafeteri
lojas especializadas em chocolates e doces finos, possibilitando a Cia Minera Chocolates
estabelecer parcerias e ampliar sua visibilidade no mercado local e regional. O endereco da
loja prépria da Cia Minera Chocolates € R. Johen Carneiro, 1140ntmo de Uberlandia.

A localizagéo é privilegiada, j& que o centro € uma regido de grande movimentagao,
recebendo muitos turistas e moradores da cidade que buscam produtos de qualidade e
exclusivos. Além disso, a loja se encontra em uma rua de facil alzesigando a chegada
dos clientes e ampliando a visibilidade da marca. Ao estabelecer sua praca na cidade de
Uberlandia, a Cia Minera Chocolates colseaem uma posicao privilegiada para atender
tanto o publico local quanto turistas que visitam a re@i@on a localizacéo estratégica da
loja, a marca pode se destacar no mercado e se posicionar como uma referéncia em
chocolates finos na cidade e sua regido de influéncia.



3.2 Promocéao

x Promocgéo online da cafeteria Cia Minnera:
1. Crie um site atrativo e responsivo, com informacdes sobre o menu, localizacéo e
horéario de funcionaemto da cafeteria.
2. Utilize as redes sociais, como Instagram, Facebook e Twitter, para compartilhar fotos
atrativas dos produtos, promoc¢des especiais e eventos da cafeteria.
3. Realize parcerias com influenciadores digitais locais que possam promafeteaa
em suas plataformas, através de postagens patrocinadas ou divulgacao espontanea.
4. Invista em anuncios online segmentados para atingir seu pabl@autilizando
plataformas como o Google Ads e o Facebook Ads.
5. Promova concursos ou sorteiadime, incentivando as pessoas a compartilharem suas
experiéncias na cafeteria e marcando amigos para aumentar a visibilidade.
6. Crie um programa de fidelidade online, oferecendo beneficios exclusivos para os
clientes que se cadastrarem, como descontioslds ou acesso antecipado a novos
produtos.

x Promocéamff-line da cafeteria Cia Minnera:
1. Distribua panfletos ou cartdes de visita em locais estratégicos da regido, como
empresas, escolas, universidades e centros comerciais.
2. Participe de feiras, eventos culturais ou festivais locais, ofexeeemustras gréatis ou
descontos especiais para atrair o publico.
3. Faca parcerias com empresas ou escritorios proximos a cafeteria para oferecer
descontos exclusivos para seus funcionarios.
4. Coloque placas ou banners chamativos na fachada da caferariafarmacoes
sobre promocdes ou destaques do cardapio.
5. Promova eventos tematicos, como noites de musica ao vivo, workshops de café ou
degustacdes, para atrair novos clientes e fidelizar os existentes.
6. Realize parcerias com outros estabelecimeantaéd, como livrarias ou lojas de
decoracdo, parderecer descontos conjuntos ou sorteios em conjunto.



3.3. Producao Juridica
x Ciéncia Politica- Professaa Crystianne da Silva Mendonca:
A microempresa Cia Minnera Chocolates esta no mercado de chocolates e cafés desde
1988. Umeempres que é cadastrada no LTDA M&dciedade Limitada e
Microempresa), sendo assim, a microempresa permite sécios, além de ser uma figura
juridica no Brasil que tem a limitacdo correspondente a um faturamento anual do
negoécio. Podemos citar alguns irspms que o ME (microempresa), tem que pagar,
assim como:
o ISS: Imposto sobre Servicos;
o CPP: Contribicdo Previdenciaria Patronal,
o0 COFINS: Contribuicédo para o Finaamento da Seguridade Social;
o PIS:Programa de Integracéo Social,
o IRPJ: Impsto de Renda Pessaaidlica;
0 CSLL: Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido.
Por isso, € de grande importancia ter um escritério de contabilidade para ajudar a
administrar todos os impostos, assim como descrito no Artigo 1.179 do Cédilgo Civ
Brasileiro.
Artigo 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo
obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado
ou ndo, com base na escrituracao uniforme de seus livros, em
correspondéncia com a documentacgao respectiva, e a levantar
anuaimente o balanco patrimonial e o de resultado econémico.



x Historia do Direito - Professor Roberto Lucio de Oliveira Junior:

A microempresa Cia Minnera prezelp igualdade de seus clientes e a acessibilidade de

todos. A microempresa segue o artigo 5° da CFB (Constituicao Federal Brasileira).

Portanto, citaremos o caput do artigo.
Artigo 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distingéo de
qualquer naturezaagantindese aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

Os Direitos fundamentais sao existentes desde a Constituicdo Federal de 1988, havendo
ligacdo a&s valores da sociedade, sendo assim, podemos concluir que a microempresa
Cia Minnera, que € uma das microempresas mais antigas e contém tradicdo, respeitando
todos os clientes igualmente, considerasddodos independentemente do seu género,
raca, sexopacionalidade e deficientes fisicos e mentais. Para a Cia Minnera, é de
extrema importancia os Direitos Humanos e Fundamentais.

x Direito Civil - Professoa Luciana Bernardino Guimaraes:
Sociedade empresaria, aquela que exerce atividade tipica de emmpeessta
obrigatoriamente sujeita a registro. O registro é o ato constitutivo, um documento para a
formalizacao e criacdo de Pessoa Juridica. Esse documento é formalizado em cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas e na Junta Comercial. O atitutionssegundo o
artigo 46 do Cadigo Civil:

Artigo 46. O Registro declarara:

I- A denominacao, os fins, a sede, o tempo de duracéo e o fundo social, quando
houver;

- O nome e a individualizacéo dos fundadores e dos instituidores, e dos diretores;

llI-  1lI- O modo por que se administra e representa, ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente;

V- IV- Se o ato constitutivo é reformavel no tocante a administracéo, e de que
modo;

V- V- Se os membros respondem, ou nao, subsidiariamente, pelas obrigacdes
socias;

VI-  VI- As condi¢cBes de extingdo da pessoa juridica e o destino do seu patriménio,
nesse caso.

0 ABUSO DE PERSONALIDADE JURIDICA: Artigo 50. Em caso de abuso da
personalidade juridica, caracterizado pelo desvio de finalidade ou pela confuséo
patrimonial, gde o juiz, o requerimento da parte, ou do Ministério Publico quando Ihe
couber intervir no processo, desconsidarpara que os efeitos de certas determinadas
relacdes de obrigacdes sejam estendidos aos bens particulares de administradores ou de
sécios @ pessoa juridica beneficiados direta ou indiretamente pelo abuso.

o0 Responsabilidade das Pessoas Juridicas: As pessoas juridicas sao responsabilizadas
somente por crimes ambientais. As penas podem ser: multas restritivas de direito, e
prestacao de servic@momunidade.



X LinguaPortuguesa- Professora Maria de Lurdes Almeida e Silva Lucena
Toda microempresa, necessita de criar um designer e saber dissertar e escrever de acordo
com as normas da lingua portuguesa para transmitir seriedade e conforto para os
clientes. Descrevarodutos, carddpios, saber dissertar e conversar com os clientes é
essencial para um excelente estabelecimento, exatamente pela sua identidade visual

X Teoria Geral do Direito - Vinicius César Félix.
A ética esta ligada a varios ambitos do Direito, ppalcnente no empresarial, entdo, €
essencial quas microempresas adotengtica igual a Cia Minnera, respeitando todos os
clientes conforme os cédigos de ética solicitados pelo microempresério, j& que 0s
cadigos de éticas tem a individualidade de cadaesapmas as essenciais sao:

Gerenciamento de Tempo;

Disciplina;

Confiabilidade;

Honestidade;

Trabalho em equipe;

Respeito nas relagdes interpessoais.

O O O o o o o

Cadigo de Etica Profissional:
I- Exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidiéefendendo os direitos,
bens e interesse de clientes, instituicdes e sociedades sem abdicar de sua
dignidade prerrogativas e independéncia profissional, atuando como funcionario
publico ou profissional liberal;
Il - II- Manter sigilo sobre tudo o que souberfamcdo de sua atividade
profissional,
[l - 1ll- Conservar independéncia na orientacéo técnica de servicos em 6rgaos que
Ihe forem confiados.
x Direito Penal +ProfessorHondério Mendes Neto:
A relacdo entre a microempresa Cia Minnera e o Direito Penal, ocorre na area do Direito
Penal Empresarial, quee utilizaapenas quando a empresa é acusada ou sao vitimas de
praticas criminosas em exercicio nas atividades empresariais. O Direito Penal
Empresarial abrange conjunto de normas juridicas que descrevem 0s preceitos e
apresentam suas sanc¢fes para quem cometesceim nome do benéfico de uma
empresa. E como a Cia Minnera € uma empresa na qual trata todos os clientes com
seriedade, ndo € necessario a pratica do Direito Penal Empresarial.

x Sociologia ProfessorRogério Ribeiro Silva:
As relagdes interpessoais saftuentespara uma microempresa que lida dine¢ate
com os clientes. Portanto, a microempresa Cia Minnera visa garantir um ambiente
confortavel e acolhedor aos seus clientes, sendo assim, tratando a Sociologia como uma
transmissdo dmensagensom o contexto econdmico, cultural e social, tanto todos de
forma igualitaria. Para manter uma microempresa harmoénica, é essencial que haja essas
formas de comunicacdo como fator chave para o alinhamento de estratégias da empresa,
e € imprescindivel alertar que se houver falhas nesse sistema, a estrutura dasargpres
abalada por completo, e causara problemas para os funcionarios, para a microempresa, e
para os clientes, que terdo uma visao de ma conduta por parte da companhia.



3.4. Pessoas

X Recrutamento e selecao de pessNasCIA Minnera, notamos que € de suma
importancia o recrutamento e selecagedssog, para que assim seja possivel manter
uma organizacao o que é fundameptalh nossa empresa, hesse momento vamos
filtrar, ou seja, selecionar, pesquisatedinir os melhores profissionais que se
encaixam nas necessidades da CIA Minparaformarem umaquipe.

x EntrevistaApés o recrutamente selecdode pessoasseranecessaricerfeita a
entrevistadoscandidatosEssaentrevistaé compostgor etapasaotodoteremos3
etapasA primeiraseraumadinamicaemgrupo,apresentandnossampresanossas
vagasp que é exigido para cadiancao disponivelA segunda umaentrevistacom
um psicologo,no qual seraofeitos testescomoostestegsicoldgicostestede estresse
e avaliacdacomportamental.

X Testes psicologicos:

o TesteQUATI +o0 Questionariode AvaliacaoTipoldgica, é umaavdiacaousada
paradefinir padrdes cognitivode um individuo;

o Testede atencadaoncentradatvisaavaliara capacidadelo individuodemantero
foco emuma determinada atividade.

0 TestedeestresseTem por objetivo testaro candidato,colocandeo em
situagOesextremaseestressantes

x AvaliagcdocomportamentalObjetivaavaliaros candidatogpor meiodo seu
comportamentapessenomentoe observadascaracteristicado individuo, seus pontos
fortes efracos,qualidades e defeitodaaterceirae Ultima etapateremo testede
aptidaoparaexercerafuncédo,dentrodessatapa se encontrar

o Teste de conhecimentos técnieagie servem parmgue os candidatos sejam
direcionadogaraareagjuetenhammaisconhecimentos seencaixanmmelhor.

Apos esses testes havera um treinamento obrigatério e todos os novos funcienvérios
participar, a fim de manter a empresa organizada, dedicada, e com osalalbesks.

X Motivacéo ebeneficiosNa CIA Minnera € reconhecida a importanciaatkos os
funcionarios, diante disstemoscomoobjetivoaumentasuasmotivacdes beneficios
a fim de que sejamonstruidas®oasrelacdesno ambientedetrabalho visto que,
engajarcomos colaboradoreg essenciaparafazerumaempresalavancar.

Um fatorimportanteé alocalizacdop espacajuea cafeteriaestadlocalizadaé um
lugarcom altas chances de mais acessibilidade. Localizada na Rua Johen Carneiro,
numerol140 no centro da cidade de Uberlandia, possuindo altas chances de proximidade
ascasaglosfuncionarios Além disso,0 ambienteé extremamenteonfortavele
aconcheganteéornandoo espacaletrabalho maisgradavel.

A fim de manter uma equipe alinhada e dedicada, existicioentos de dialogos e
troca de experiéncia entre os funcionar@sno em eventos corporativos, valorizamdo
empenho, seja individual ou da equipe, assim melhorando a comunicacéo interna da
empresa.

Dos beneficios obrigatorios, ou seja, previstos obrigatoriamente por lei, a CIA



assegurasfériasremuneradag,3°saldio, FGTS,adicionalnoturnoe vale-transporte.



