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�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�I�L�G�H�O�L�G�D�G�H�H�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R��

����



�����������$ �(�0�3�5�(�6�$�(�6�&�2�/�+�,�'�$

�)�R�L�U�H�D�O�L�]�D�G�R�X�P�S�U�R�F�H�V�V�R�G�H�P�R�F�U�i�W�L�F�R�H�Q�W�U�H�R�V�P�H�P�E�U�R�V�S�D�U�D�H�V�F�R�O�K�H�U�R
�H�P�S�U�H�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�D�V�H�U�W�U�D�E�D�O�K�D�G�R�Q�R�S�U�R�M�H�W�R�,�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U���H�R�H�O�H�L�W�R�I�R�L�D�&�D�I�H�W�H�U�L�D
�.�D�Q�W�L�Q�H���O�R�F�D�O�L�]�D�G�D�Q�D�$�Y�H�Q�L�G�D�*�H�W�~�O�L�R�9�D�U�J�D�V���������� �� �'�D�Q�L�H�O�)�R�Q�V�H�F�D���8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D��
�0�*�� ��������������������

�6�R�E�R�F�R�P�D�Q�G�R�G�D�&�K�H�I�/�X�D�Q�D�È�Y�L�O�D���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�R�I�H�U�H�F�H�X�P�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H
�S�U�D�W�R�V�I�U�D�Q�F�H�V�H�V�T�X�H�V�H�W�R�U�Q�D�U�D�P�S�D�U�W�H�G�D�U�R�W�L�Q�D�J�D�V�W�U�R�Q�{�P�L�F�D�G�H�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���$
�H�T�X�L�S�H�p �F�R�P�S�R�V�W�D�S�R�U���� �I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�T�X�H�D�X�[�L�O�L�D�P�Q�D�V�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�L�V��
�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�D�W�H�Q�G�H�F�H�U�F�D�G�H�������� �F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�U�P�r�V���W�D�Q�W�R�S�R�U�P�H�L�R�G�H
�V�H�U�Y�L�o�R�V�G�H�H�Q�W�U�H�J�D�T�X�D�Q�W�R�Q�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�S�U�H�V�H�Q�F�L�D�O���$ �H�V�S�H�F�L�D�O�L�G�D�G�H�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H
�H�V�W�i�Q�D�S�U�R�G�X�o�m�R�G�H�S�m�H�V���P�D�V�V�D�V���W�R�U�W�D�V���E�R�O�R�V���U�R�V�F�D�V�H�R�X�W�U�R�V�L�W�H�Q�V���$�S�H�V�D�U�G�D
�S�U�R�S�U�L�H�W�i�U�L�D�W�H�U�X�P�D�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�H�P�G�R�F�H�V���R �F�D�U�G�i�S�L�R�p �G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�G�R�S�D�U�D
�D�W�H�Q�G�H�U�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�J�R�V�W�R�V�H�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V��

�����������3�(�6�4�8�,�6�$

�$ �H�T�X�L�S�H�6�S�H�H�G�H�O�D�E�R�U�R�X�X�P�T�X�H�V�W�L�R�Q�i�U�L�R�F�R�P�� �S�H�U�J�X�Q�W�D�V���V�H�J�X�L�Q�G�R�D�V
�G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�G�R�S�U�R�M�H�W�R�L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�� �T�X�H�I�R�L�D�S�O�L�F�D�G�R�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�G�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�G�H
�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R���2 �R�E�M�H�W�L�Y�R�p�F�R�O�H�W�D�U�G�D�G�R�V�T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�R�V�H�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R�V�S�D�U�D�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�R�V
�G�H�V�D�I�L�R�V�H�Q�I�U�H�Q�W�D�G�R�V�S�H�O�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�G�H�V�V�H�W�L�S�R�G�H�V�H�U�Y�L�o�R��

�$�E�D�L�[�R�D�V�S�H�U�J�X�Q�W�D�V�I�H�L�W�D�V�Q�D�S�H�V�T�X�L�V�D�G�H�F�D�P�S�R��

���� �9�R�F�r�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�"
�D���6�L�P
�E���1�m�R

���� �&�R�P�T�X�H�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�Y�R�F�r�Y�L�V�L�W�D�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"
�D���)�U�H�T�X�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H
�E���6�H�P�D�Q�D�O�P�H�Q�W�H
�F���0�H�Q�V�D�O�P�H�Q�W�H
�G���(�V�S�R�U�D�G�L�F�D�P�H�Q�W�H

���� �2 �T�X�H�Y�R�F�r�P�D�L�V�F�R�Q�V�R�P�H�H�P�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"
�D���&�D�I�p�V
�E���%�R�O�R�V
�F���'�R�F�H�V
�G���6�D�O�J�D�G�R�V
�H���2�X�W�U�R�V

���� �4�X�D�O�I�R�L�R�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�S�U�R�E�O�H�P�D�H�Q�F�R�Q�W�U�D�G�R�H�P�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"

����



���� �6�H�X�S�U�R�E�O�H�P�D�I�R�L�U�H�V�R�O�Y�L�G�R�"
�D���6�L�P
�E���1�m�R

���� �&�R�P�E�D�V�H�Q�D�U�H�V�S�R�V�W�D�D�Q�W�H�U�L�R�U�� �V�H�6�,�0���Y�R�F�r�J�R�V�W�R�X�G�D�U�H�V�R�O�X�o�m�R�G�R
�S�U�R�E�O�H�P�D�"�6�H�1�­�2���F�R�P�R�Y�R�F�r�J�R�V�W�D�U�L�D�T�X�H�V�H�X�S�U�R�E�O�H�P�D�I�R�V�V�H�U�H�V�R�O�Y�L�G�R�"

���� �2 �T�X�H�p�H�V�V�H�Q�F�L�D�O�S�D�U�D�T�X�H�Y�R�F�r�H�V�F�R�O�K�D�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�D�U�D�F�R�Q�V�X�P�L�U�"
�D���(�V�W�U�X�W�X�U�D
�E���4�X�D�O�L�G�D�G�H
�F���3�U�H�o�R
�G���9�D�U�L�H�G�D�G�H

�����������7�5�$�7�$�0�(�1�7�2 �'�( �'�$�'�2�6 �( �5�(�6�8�/�7�$�'�2�6

�2 �T�X�H�V�W�L�R�Q�i�U�L�R�I�R�L�O�D�Q�o�D�G�R�H�P���� �G�H�P�D�U�o�R�G�H�������� �H�I�L�F�R�X�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�D�W�p����
�G�H�P�D�U�o�R�G�H���������� �$ �F�R�O�H�W�D�G�H�G�D�G�R�V�I�R�L�G�L�U�H�F�L�R�Q�D�G�D�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�G�D
�.�D�Q�W�L�Q�H���P�D�V�W�D�P�E�p�P�D�S�H�V�V�R�D�V�T�X�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�P�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�H�P�J�H�U�D�O���2�E�W�L�Y�H�P�R�V
�X�P�W�R�W�D�O�G�H������ �U�H�V�S�R�V�W�D�V�Q�D�S�H�V�T�X�L�V�D��

�$�V�S�H�U�J�X�Q�W�D�V�I�R�U�D�P�Q�X�P�H�U�D�G�D�V�G�H�� �D�� �H�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�V�G�H�I�R�U�P�D�F�O�D�U�D�H
�H�V�W�L�P�X�O�D�Q�W�H���F�R�P�R�S�o�}�H�V�S�D�U�D�H�V�F�R�O�K�D�H�Q�W�U�H�D�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V�R�I�H�U�H�F�L�G�D�V���(�V�V�H
�I�R�U�P�D�W�R�S�H�U�P�L�W�L�X�T�X�H�D �6�S�H�H�G�� �$ �9�H�O�R�F�L�G�D�G�H�G�D�V�X�D�(�P�S�U�H�V�D�R�E�W�L�Y�H�V�V�H�X�P�D
�F�R�P�S�U�H�H�Q�V�m�R�D�S�U�L�P�R�U�D�G�D�G�D�V�G�H�P�D�Q�G�D�V�G�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�G�H�I�R�U�P�D�R�U�J�k�Q�L�F�D���$�V
�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�F�R�O�H�W�D�G�D�V�S�D�V�V�D�U�D�P�S�R�U�X�P�D�D�Q�i�O�L�V�H�H�V�W�D�W�t�V�W�L�F�D���W�D�Q�W�R�T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�D
�T�X�D�Q�W�R�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�D���Y�L�V�D�Q�G�R�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�S�D�G�U�}�H�V�G�H�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R���S�U�R�E�O�H�P�D�V
�U�H�F�R�U�U�H�Q�W�H�V�H�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V�D�H�V�V�H�W�L�S�R�G�H�V�H�U�Y�L�o�R�H�P�D�Q�i�O�L�V�H��

�&�R�P�E�D�V�H�Q�R�V�G�D�G�R�V�F�R�O�H�W�D�G�R�V���D�6�S�H�H�G�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�D�V�H�J�X�L�U�R�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�G�D
�S�H�V�T�X�L�V�D��

���� �9�R�F�r�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�"

�&�R�P�E�D�V�H�Q�D�D�Q�i�O�L�V�H�G�R�V�G�D�G�R�V�G�D�S�H�U�J�X�Q�W�D�Q�~�P�H�U�R���� �R�E�V�H�U�Y�D�P�R�V�T�X�H
�D�S�U�R�[�L�P�D�G�D�P�H�Q�W�H���������� �G�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�I�D�]�H�P�X�V�R�G�R�V�H�U�Y�L�o�R�G�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V���R
�T�X�H�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�D�P�D�L�R�U�L�D�G�D�V�S�H�V�V�R�D�V�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�D�V��

�)�L�J�X�U�D���� �5�H�V�X�O�W�D�G�R�G�H�³�9�R�F�r �I�U�H�T�X�H�Q�W�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�"�´

����



���� �&�R�P�T�X�H�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�Y�R�F�r�Y�L�V�L�W�D�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"

�$�S�y�V�X�P�D�D�Q�i�O�L�V�H�H�P�F�R�Q�M�X�Q�W�R�F�R�P�R�J�U�i�I�L�F�R�Q�~�P�H�U�R���� �T�X�H�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�D
�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�G�H�X�W�L�O�L�]�D�o�m�R�G�R�V�H�U�Y�L�o�R���S�R�G�H�P�R�V�R�E�V�H�U�Y�D�U�T�X�H���������� �G�R�V�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�R�V
�Y�L�V�L�W�D�P�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�D�S�H�Q�D�V�H�V�S�R�U�D�G�L�F�D�P�H�Q�W�H���2 �U�H�V�W�D�Q�W�H�G�D�D�P�R�V�W�U�D�V�H�G�L�Y�L�G�H�G�D
�V�H�J�X�L�Q�W�H�I�R�U�P�D������������ �V�m�R�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�G�R�U�H�V�P�H�Q�V�D�L�V������������ �V�m�R�X�V�X�i�U�L�R�V�D�V�V�t�G�X�R�V�H
������ �Y�L�V�L�W�D�P�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�V�H�P�D�Q�D�O�P�H�Q�W�H��

�&�R�P�E�D�V�H�Q�R�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R�V���S�R�G�H�P�R�V�F�R�Q�F�O�X�L�U�T�X�H�R�W�L�S�R�G�H
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�H�P�T�X�H�V�W�m�R�p �D�O�W�D�P�H�Q�W�H�D�S�U�H�F�L�D�G�R�S�H�O�D�V�S�H�V�V�R�D�V�H�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�R
�L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�i�Y�H�O�S�D�U�D�D�O�J�X�Q�V���(�V�V�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�G�H�Y�L�V�L�W�D�V�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�D
�L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�G�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�Q�R�F�R�W�L�G�L�D�Q�R�G�R�V�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�R�V��

�)�L�J�X�U�D���� �5�H�V�X�O�W�D�G�R�G�H�³�&�R�P �T�X�H�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�Y�R�F�r �Y�L�V�L�W�D�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"�´

���� �2 �T�X�H�Y�R�F�r�P�D�L�V�F�R�Q�V�R�P�H�H�P�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"

�3�D�U�D�X�P�D �F�R�P�S�U�H�H�Q�V�m�R�P�D�L�V�D�S�U�R�I�X�Q�G�D�G�D�G�D�V�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�G�R�V
�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�R�V�H�P�U�H�O�D�o�m�R�j�V�R�S�o�}�H�V�G�H�F�D�U�G�i�S�L�R�V�Q�R�U�P�D�O�P�H�Q�W�H�R�I�H�U�H�F�L�G�D�V���R�J�U�i�I�L�F�R
�Q�~�P�H�U�R�� �I�R�U�Q�H�F�H�G�H�W�D�O�K�H�V�V�R�E�U�H�H�V�V�D�V�W�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V���$ �D�Q�i�O�L�V�H�P�L�Q�X�F�L�R�V�D�G�R
�F�R�Q�V�X�P�R�U�H�Y�H�O�D�R�V�V�H�J�X�L�Q�W�H�V�G�D�G�R�V�H�V�W�D�W�t�V�W�L�F�R�V������������ �G�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�R�S�W�D�P
�D�S�H�Q�D�V�S�R�U�X�P �F�D�I�p������������ �H�V�F�R�O�K�H�P�X�P �V�D�O�J�D�G�R���������� �S�U�H�I�H�U�H�P�X�P �F�D�I�p
�D�F�R�P�S�D�Q�K�D�G�R�S�R�U�X�P�E�R�O�R�G�H�V�X�D�H�V�F�R�O�K�D���������� �F�R�Q�V�R�P�H�P�F�D�I�p�V���E�R�O�R�V�H�G�R�F�H�V
�H�P�J�H�U�D�O���H�P�S�D�W�D�G�R�V�F�R�P���������� �K�i �D�T�X�H�O�H�V�T�X�H�F�R�P�E�L�Q�D�P�F�D�I�p�V�F�R�P�V�D�O�J�D�G�R�V�H
�F�D�I�p�V�F�R�P�G�R�F�H�V�G�H�P�R�G�R�J�H�U�D�O���������� �G�R�V�L�Q�G�L�Y�t�G�X�R�V�V�R�O�L�F�L�W�D�P�D�F�R�P�E�L�Q�D�o�m�R�G�H
�F�D�I�p�F�R�P�E�R�O�R��

�2�V�U�H�V�W�D�Q�W�H�V���������� �G�D�V�U�H�V�S�R�V�W�D�V�V�m�R�V�X�E�G�L�Y�L�G�L�G�R�V�Q�R�V�J�U�X�S�R�V�P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�V
�D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���F�R�P�S�H�T�X�H�Q�D�V�Y�D�U�L�D�o�}�H�V�Q�D�V�F�R�P�E�L�Q�D�o�}�H�V�H�Q�W�U�H�H�O�H�V���3�R�U�W�D�Q�W�R���Q�m�R
�V�H�U�L�D�Y�L�i�Y�H�O�G�L�V�F�R�U�U�H�U�V�R�E�U�H�F�D�G�D�X�P�D�G�H�V�V�D�V�F�R�P�E�L�Q�D�o�}�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V���1�R�H�Q�W�D�Q�W�R��
�p�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�U�H�V�V�D�O�W�D�U�T�X�H�R�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�H�V�W�m�R�D�O�L�Q�K�D�G�R�V�G�H�P�D�Q�H�L�U�D�S�R�V�L�W�L�Y�D�F�R�P�D�V

����



�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�G�D�6�S�H�H�G�&�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�� �$ �9�H�O�R�F�L�G�D�G�H�G�D�V�X�D�(�P�S�U�H�V�D���H�P�U�H�O�D�o�m�R�D�R�V
�W�L�S�R�V�G�H�R�S�o�}�H�V�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�D�V��

�)�L�J�X�U�D������ �5�H�V�X�O�W�D�G�R�G�H�³�2 �T�X�H�Y�R�F�r �P�D�L�V�F�R�Q�V�R�P�H�H�P �F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�"�´

���� �4�X�D�O�I�R�L�R�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�S�U�R�E�O�H�P�D�H�Q�F�R�Q�W�U�D�G�R�H�P�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�"

�(�Q�W�U�H�R�V�S�U�R�E�O�H�P�D�V�P�D�L�V�P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R�V�S�H�O�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���R�W�H�U�F�H�L�U�R�O�X�J�D�U�p
�R�F�X�S�D�G�R�S�H�O�D�I�D�O�W�D�G�H�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�Q�R�F�D�U�G�i�S�L�R���(�P �V�H�J�X�Q�G�R�O�X�J�D�U�� �G�H�V�W�D�F�D���V�H�R
�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�U�X�L�P���G�H�P�R�U�D�G�R���H�Q�T�X�D�Q�W�R�H�P�S�U�L�P�H�L�U�R�O�X�J�D�U�I�L�F�R�X�R�D�O�W�R�S�U�H�o�R�G�R�V
�S�U�R�G�X�W�R�V���$�O�p�P�G�L�V�V�R���W�D�P�E�p�P�I�R�L�P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�D�D�L�Q�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�S�H�O�D�D�X�V�r�Q�F�L�D�G�H�X�P�D
�i�U�H�D�G�H�O�D�]�H�U�S�D�U�D�F�U�L�D�Q�o�D�V�H�D�I�D�O�W�D�G�H�R�S�o�}�H�V�Y�H�J�D�Q�D�V���Y�H�J�H�W�D�U�L�D�Q�D�V���(�V�V�H�V�S�R�Q�W�R�V
�I�R�U�D�P�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�V�F�R�P�R�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�i�U�H�D�V�G�H�P�H�O�K�R�U�L�D�S�D�U�D�P�H�O�K�R�U�D�U�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D
�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�Q�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V��

���� �6�H�X�S�U�R�E�O�H�P�D�I�R�L�U�H�V�R�O�Y�L�G�R�"

�1�D�S�H�U�J�X�Q�W�D�G�H�Q�~�P�H�U�R���� �L�Q�G�D�J�D�P�R�V�D�R�V�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�R�V�V�H�R�V�S�U�R�E�O�H�P�D�V
�I�U�H�T�X�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�H�Q�F�R�Q�W�U�D�G�R�V�Q�R�V�V�H�U�Y�L�o�R�V�G�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�I�R�U�D�P�G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H
�U�H�V�R�O�Y�L�G�R�V���&�R�P�E�D�V�H�Q�H�V�V�H�F�R�Q�W�H�[�W�R���F�R�Q�V�W�D�W�D�P�R�V�T�X�H���������� �G�R�V�X�V�X�i�U�L�R�V�W�L�Y�H�U�D�P
�V�X�D�V�D�G�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�V�V�R�O�X�F�L�R�Q�D�G�D�V���R�T�X�H�p�S�R�V�L�W�L�Y�R��

�1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���p �O�D�P�H�Q�W�i�Y�H�O�R�E�V�H�U�Y�D�U�T�X�H���������� �G�D�V�S�H�V�V�R�D�V�W�L�Y�H�U�D�P�V�H�X�V
�L�Q�I�R�U�W�~�Q�L�R�V�S�U�H�F�D�U�L�D�P�H�Q�W�H�H�V�F�O�D�U�H�F�L�G�R�V�R�X�V�L�P�S�O�H�V�P�H�Q�W�H�Q�m�R�U�H�F�H�E�H�U�D�P�X�P�D
�V�R�O�X�o�m�R�D�G�H�T�X�D�G�D���(�V�V�D�S�U�R�S�R�U�o�m�R�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�D�G�H�F�O�L�H�Q�W�H�V�L�Q�V�D�W�L�V�I�H�L�W�R�V�U�H�V�V�D�O�W�D�D
�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�G�H�D�S�U�L�P�R�U�D�U�R�V�S�U�R�F�H�V�V�R�V�G�H�U�H�V�R�O�X�o�m�R�G�H�S�U�R�E�O�H�P�D�V�H�J�D�U�D�Q�W�L�U�T�X�H
�W�R�G�D�V�D�V�T�X�H�V�W�}�H�V�V�H�M�D�P�W�U�D�W�D�G�D�V�G�H�P�D�Q�H�L�U�D�V�D�W�L�V�I�D�W�y�U�L�D�S�D�U�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V��

����



�)�L�J�X�U�D������ �5�H�V�X�O�W�D�G�R�G�H�³�6�H�X�S�U�R�E�O�H�P�D�I�R�L�U�H�V�R�O�Y�L�G�R�"�´

���� �&�R�P�E�D�V�H�Q�D�U�H�V�S�R�V�W�D�D�Q�W�H�U�L�R�U�� �V�H�6�,�0���Y�R�F�r�J�R�V�W�R�X�G�D�U�H�V�R�O�X�o�m�R�G�R
�S�U�R�E�O�H�P�D�"�6�H�1�­�2���F�R�P�R�Y�R�F�r�J�R�V�W�D�U�L�D�T�X�H�V�H�X�S�U�R�E�O�H�P�D�I�R�V�V�H�U�H�V�R�O�Y�L�G�R�"

�$�V�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�V�P�D�L�V�I�U�H�T�X�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�D�V�S�H�O�R�V�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�H�V�I�R�U�D�P��
�P�D�L�R�U�D�J�L�O�L�G�D�G�H�Q�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���D�P�S�O�L�D�o�m�R�G�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�Q�R�F�D�U�G�i�S�L�R���S�U�H�o�R�V�P�D�L�V
�D�F�H�V�V�t�Y�H�L�V�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�H�G�H�H�V�S�D�o�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V�j�V�F�U�L�D�Q�o�D�V��

���� �2 �T�X�H�p�H�V�V�H�Q�F�L�D�O�S�D�U�D�T�X�H�Y�R�F�r�H�V�F�R�O�K�D�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�D�U�D�F�R�Q�V�X�P�L�U�"

�3�R�U�I�L�P���D�~�O�W�L�P�D�S�H�U�J�X�Q�W�D�W�H�P�F�R�P�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�D�X�[�L�O�L�D�U�D�6�S�H�H�G�&�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�� �$
�9�H�O�R�F�L�G�D�G�H�G�D�V�X�D�(�P�S�U�H�V�D�� �D �R�E�W�H�U�X�P�D�F�R�P�S�U�H�H�Q�V�m�R�D�S�U�L�P�R�U�D�G�D�G�D�V
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�G�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�H�P �U�H�O�D�o�m�R�D�R�V�I�D�W�R�U�H�V�T�X�H�R�V�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�P�D
�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�F�R�Q�V�X�P�L�Q�G�R�R�V�V�H�U�Y�L�o�R�V�R�I�H�U�H�F�L�G�R�V���1�H�V�V�H�V�H�Q�W�L�G�R���D �T�X�D�O�L�G�D�G�H�V�H
�G�H�V�W�D�F�D�F�R�P�R�R�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�R���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R���������� �G�R�V�X�V�X�i�U�L�R�V���e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H
�U�H�V�V�D�O�W�D�U�T�X�H�H�V�V�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�H�Q�J�O�R�E�D�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�R�V�H�U�Y�L�o�R�H�P�V�L���P�D�V�W�D�P�E�p�P�D
�L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�R�O�R�F�D�O�H�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�D�R�F�O�L�H�Q�W�H��

�$ �S�D�U�F�H�O�D�U�H�V�W�D�Q�W�H�V�H�G�L�Y�L�G�H�G�D�V�H�J�X�L�Q�W�H�I�R�U�P�D������������ �G�D�V�S�H�V�V�R�D�V�E�X�V�F�D�P
�S�U�H�o�R�V�P�D�L�V�D�F�H�V�V�t�Y�H�L�V�Q�R�G�L�D�D�G�L�D������������ �G�H�V�H�M�D�P�X�P�D�P�D�L�R�U�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H
�R�S�o�}�H�V���F�R�P�R�S�U�R�G�X�W�R�V�Y�H�J�D�Q�R�V�H �Y�H�J�H�W�D�U�L�D�Q�R�V���H �������� �G�R�V�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�R�V
�Y�D�O�R�U�L�]�D�P�X�P�D�L�Q�I�U�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�P�H�O�K�R�U�� �L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�X�P �D�P�E�L�H�Q�W�H�P�D�L�V�D�F�R�O�K�H�G�R�U�H
�I�D�P�L�O�L�D�U�� �F�R�P�X�P�D�i�U�H�D�S�D�U�D�F�U�L�D�Q�o�D�V���D�O�p�P�G�H�X�P�H�V�S�D�o�R�H�V�W�H�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�D�W�U�D�W�L�Y�R
�W�D�Q�W�R�S�D�U�D�R�S�~�E�O�L�F�R�M�R�Y�H�P�T�X�D�Q�W�R�S�D�U�D�S�H�V�V�R�D�V�G�H�W�R�G�D�V�D�V�I�D�L�[�D�V�H�W�i�U�L�D�V��

����



�)�L�J�X�U�D������ �5�H�V�X�O�W�D�G�R�G�H�³�2 �4�X�H�e �(�V�V�H�Q�F�L�D�O�3�D�U�D�9�R�F�r �&�R�Q�V�X�P�L�U�"�´

������ �3�(�5�6�2�1�$�6

�'�H �D�F�R�U�G�R�F�R�P�&�R�R�S�H�U�� �5�H�L�P�D�Q�Q�H�&�U�R�Q�L�Q���������������D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V�D�M�X�G�D�P�D�V
�H�P�S�U�H�V�D�V�D �H�Q�W�H�Q�G�H�U�P�H�O�K�R�U�V�H�X�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�H �W�R�P�D�U�G�H�F�L�V�}�H�V�V�R�E�U�H�S�U�R�G�X�W�R�V��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�H �G�H�V�L�J�Q���(�O�D�V�V�m�R�F�U�L�D�G�D�V�F�R�P�Q�R�P�H�V�I�L�F�W�t�F�L�R�V���F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V
�G�H�P�R�J�U�i�I�L�F�D�V���L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V�H�D�W�p�P�H�V�P�R�X�P�D�I�R�W�R��

�8�V�D�Q�G�R�S�H�U�V�R�Q�D�V���D�V�H�P�S�U�H�V�D�V�F�R�Q�V�H�J�X�H�P�F�R�Q�K�H�F�H�U�P�H�O�K�R�U�R�V�G�H�V�H�M�R�V��
�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���,�V�V�R�D�M�X�G�D�D�G�L�U�H�F�L�R�Q�D�U�R�P�D�U�N�H�W�L�Q�J
�G�H�I�R�U�P�D�P�D�L�V�S�U�H�F�L�V�D���F�U�L�D�U�S�U�R�G�X�W�R�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�H �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�G�D�V�T�X�H�D�W�H�Q�G�D�P�j�V �H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���&�R�R�S�H�U�� �5�H�L�P�D�Q�Q���	
�&�U�R�Q�L�Q��������������

���������� �0�(�/ �,�6�6�$ �0�2�5�(�,�5�$

�)�L�J�X�U�D������ �3�H�U�V�R�Q�D�0�H�O�L�V�V�D�0�R�U�H�L�U�D

����



�0�H�O�L�V�V�D�0�R�U�H�L�U�D���X�P�D�I�L�V�L�R�W�H�U�D�S�H�X�W�D�G�H���� �D�Q�R�V���p�X�P�D�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O�G�H�G�L�F�D�G�D
�T�X�H�D�E�U�L�X�V�X�D�S�U�y�S�U�L�D�F�O�t�Q�L�F�D�D�R�V���� �D�Q�R�V���6�X�D�U�R�W�L�Q�D�p�D�J�L�W�D�G�D���F�R�P�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�V�H
�H�V�W�X�G�R�V�F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�V�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�R�F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�F�R�Q�W�t�Q�X�R�G�H�V�H�X�Q�H�J�y�F�L�R���1�R�V�U�D�U�R�V
�P�R�P�H�Q�W�R�V�O�L�Y�U�H�V���0�H�O�L�V�V�D�J�R�V�W�D�G�H�D�S�U�R�Y�H�L�W�D�U�D�Q�D�W�X�U�H�]�D���I�D�]�H�Q�G�R�F�D�P�L�Q�K�D�G�D�V�Q�R
�S�D�U�T�X�H�R�X�W�U�L�O�K�D�V�S�D�U�D�F�D�F�K�R�H�L�U�D�V�H�O�D�J�R�V�S�U�y�[�L�P�R�V���M�X�Q�W�R�D�X�P�J�U�X�S�R�G�H�W�U�L�O�K�H�L�U�R�V�G�D
�F�L�G�D�G�H���(�O�D�W�H�P�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�H�P�O�L�Y�U�R�V�G�H�D�X�W�R�D�M�X�G�D���D�V�V�L�P�F�R�P�R�H�P�R�E�U�D�V�G�H�I�D�Q�W�D�V�L�D��
�H�D�S�U�H�F�L�D�D�V�V�L�V�W�L�U�D�I�L�O�P�H�V�F�O�i�V�V�L�F�R�V�H�K�L�V�W�y�U�L�F�R�V�T�X�D�Q�G�R�H�V�W�i�F�D�Q�V�D�G�D���6�H�P�S�U�H�T�X�H
�W�H�P�D�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H���0�H�O�L�V�V�D�Y�L�D�M�D�S�D�U�D�R�H�[�W�H�U�L�R�U�G�X�U�D�Q�W�H�I�H�U�L�D�G�R�V�R�X�U�H�F�H�V�V�R�V
�S�U�R�O�R�Q�J�D�G�R�V��

�$�R�I�L�Q�D�O�G�R�G�L�D���0�H�O�L�V�V�D�F�X�U�W�H�F�U�L�D�U�X�P�D�S�O�D�\�O�L�V�W�U�R�P�k�Q�W�L�F�D�H�Q�T�X�D�Q�W�R�R�U�J�D�Q�L�]�D
�V�X�D�U�R�W�L�Q�D�H�E�U�L�Q�F�D�F�R�P�V�H�X�V�F�D�F�K�R�U�U�R�V���$�Q�W�H�V�G�H�G�R�U�P�L�U�� �H�O�D�D�V�V�L�V�W�H�D�X�P�R�X�G�R�L�V
�H�S�L�V�y�G�L�R�V�G�H�V�X�D�V�p�U�L�H�I�D�Y�R�U�L�W�D�����&�L�W�\�&�R�P�����T�X�H�U�H�W�U�D�W�D�D �Y�L�G�D�G�H�X�P�D�M�R�Y�H�P
�H�P�S�U�H�H�Q�G�H�G�R�U�D��

�$�S�H�V�D�U�G�H�V�H�X�V�X�F�H�V�V�R�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O���0�H�O�L�V�V�D�V�H�Q�W�H�T�X�H�V�X�D�U�R�W�L�Q�D�G�H�H�V�W�X�G�R�V
�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�G�D�F�O�t�Q�L�F�D�Q�m�R�S�H�U�P�L�W�L�X�T�X�H�H�O�D�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�V�V�H�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�V
�D�P�R�U�R�V�R�V�R�X�D�P�L�]�D�G�H�V�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�D�V�H�P�V�X�D�Y�L�G�D���$�O�p�P�G�L�V�V�R���H�P�E�R�U�D�H�O�D�Y�L�D�M�H�F�R�P
�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D���U�D�U�D�P�H�Q�W�H�H�[�S�O�R�U�D�R�V�O�R�F�D�L�V�H�P�V�X�D�S�U�y�S�U�L�D�F�L�G�D�G�H���0�H�O�L�V�V�D�p �X�P�D
�S�H�V�V�R�D�F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�D���U�H�V�S�H�L�W�R�V�D�H�D�S�R�L�D�D�F�D�X�V�D�I�H�P�L�Q�L�V�W�D���(�O�D�G�H�V�H�M�D�W�H�U�P�D�L�V
�F�R�Q�H�[�}�H�V�H�P�V�X�D�U�R�W�L�Q�D�G�L�i�U�L�D��

���������� �/ �2�5�(�1�$ �$�/�9�(�6

�)�L�J�X�U�D������ �3�H�U�V�R�Q�D�/�R�U�H�Q�D�$�O�Y�H�V

����



�0�S�V�I�R�E�*�I�V�R�E�R�H�I�W���H�I���� �E�R�S�W���� �Y�Q�E�E�H�Z�S�K�E�H�E�U�Y�I�G�S�R�G�P�Y�M�Y�W�I�Y�W�I�W�X�Y�H�S�W
�I�Q �H�M�V�I�M�X�S�E�S�W���� �E�R�S�W���%�X�Y�E�P�Q�I�R�X�I���I�P�E�X�V�E�F�E�P�L�E�I�Q �Y�Q�I�W�G�V�M�X���V�M�S�H�I�E�H�Z�S�G�E�G�M�E
�J�E�Q�M�P�M�E�V�� �N�Y�R�X�S �G�S�Q�E�P�K�Y�R�W�X�M�S�W�I �T�V�M�Q�S�W�U�Y�I�X�E�Q�F���Q�W���S�E�H�Z�S�K�E�H�S�W���0�S�V�I�R�E
�Z�E�P�S�V�M�^�E�E �V�I�W�T�S�R�W�E�F�M�P�M�H�E�H�I�I �E �H�I�H�M�G�E�����S�I�Q �W�Y�E�G�E�V�V�I�M�V�E �G�S�Q�S�I�P�I�Q�I�R�X�S�W
�M�R�H�M�W�T�I�R�W���Z�I�M�W�T�E�V�E�J�S�V�X�E�P�I�G�I�V�W�Y�E�T�S�W�M�����S�G�S�Q�S�Q�Y�P�L�I�V���%�P���Q�H�M�W�W�S���I�P�E�G�S�R�W�M�H�I�V�E
�I�W�W�I�R�G�M�E�P�G�Y�M�H�E�V�H�I�W�Y�E�W�E�$�H�I�Q�I�R�X�E�P�I �J���W�M�G�E���7�I�Y�W�T�E�W�W�E�X�I�Q�T�S�W�M�R�G�P�Y�I�Q�P�I�M�X�Y�V�E
�T�E�V�E�H�I�W�I�R�Z�S�P�Z�M�Q�I�R�X�S�M�R�X�I�P�I�G�X�Y�E�P���I�\�I�V�G���G�M�S�W�J���W�M�G�S�W�T�E�V�E�K�E�V�E�R�X�M�V�W�I�Y�F�I�Q���I�W�X�E�V�I
�W�E�M�V�T�E�V�E�G�S�R�Z�I�V�W�E�V�G�S�Q�E�Q�M�K�E�W�I �H�I�W�G�E�R�W�E�V�E�Q�I�R�X�I��

�0�S�V�I�R�E�X�E�Q�F���Q�F�Y�W�G�E�G�V�M�E�V�Y�Q�G�S�X�M�H�M�E�R�S�W�E�Y�H���Z�I�P�I �E�K�V�E�H���Z�I�P���)�P�E�E�T�V�I�G�M�E�E
�E�V�X�I���T�S�M�W�E�G�V�I�H�M�X�E�U�Y�I�I�P�E�X�V�E� �̂F�I�P�I�^�E�T�E�V�E�E�Z�M�H�E���E�W�W�M�Q�G�S�Q�S�E�Q�F�M�I�R�X�I�W�G�Y�P�X�S�W�I
�W�Sfi�W�X�M�G�E�H�S�W���)�P�E�T�V�I�J�I�V�I �I�W�T�E���S�W�X�V�E�R�U�Y�M�P�S�W�I �S�V�K�E�R�M�^�E�H�S�W���S�R�H�I�T�S�W�W�E�V�I�G�I�F�I�V
�E�X�I�R�H�M�Q�I�R�X�S�G�Y�M�H�E�H�S�W�S�I �Ifi�G�M�I�R�X�I��

�)�Q �V�I�P�E�����S�E�W�I�Y�W�Z�E�P�S�V�I�W���0�S�V�I�R�E�G�S�R�W�M�H�I�V�E�U�Y�I�E�G�S�Q�Y�R�M�G�E�����S���E�N�Y�W�X�M���E�I �E
�P�I�E�P�H�E�H�I�W���S�E�W�Z�M�V�X�Y�H�I�W�Q�E�M�W�M�Q�T�S�V�X�E�R�X�I�W���)�P�E�W�I�H�I�H�M�G�E�E�G�S�Q�T�V�I�I�R�H�I�V�S�Q�Y�R�H�S�I
�W�I�Y�W�G�S�Rfl�M�X�S�W���I �W�I�R�X�I���W�I�V�I�W�T�S�R�W���Z�I�P�T�S�V�T�E�V�X�M�G�M�T�E�V�E�X�M�Z�E�Q�I�R�X�I�R�E�G�S�R�W�X�V�Y�����S�H�I
�Y�Q�Q�Y�R�H�S�Q�E�M�W�L�S�R�I�W�X�S�I �G�S�Q�T�V�I�I�R�W�M�Z�S��

���������� �$�/�( �6�6�$�1�' �5�$ �/�2�3�(�6

�)�L�J�X�U�D������ �3�H�U�V�R�Q�D�$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D�/�R�S�H�V

�$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D���D�R�V���� �D�Q�R�V���p�X�P�D�H�[���3�U�R�P�R�W�R�U�D�G�H�-�X�V�W�L�o�D�T�X�H�V�H�D�S�R�V�H�Q�W�R�X
�D�R�V���� �D�Q�R�V���'�H�V�G�H�H�Q�W�m�R���W�H�P�D�S�U�R�Y�H�L�W�D�G�R�S�D�U�D�Y�L�D�M�D�U�H�G�H�G�L�F�D�U�W�H�P�S�R�D�R�V�V�H�X�V
�Q�H�W�R�V���D�M�X�G�D�Q�G�R�V�X�D�V�G�X�D�V�I�L�O�K�D�V�F�R�P�R�F�X�L�G�D�G�R�G�D�V�F�U�L�D�Q�o�D�V���(�O�D�W�H�P�H�Q�F�R�Q�W�U�D�G�R

����



�P�X�L�W�D�D�O�H�J�U�L�D�H�P�S�D�V�V�D�U�R�G�L�D�F�R�P�V�H�X�V�Q�H�W�L�Q�K�R�V���$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D�W�D�P�E�p�P�p�X�P�D�i�Y�L�G�D
�O�H�L�W�R�U�D���G�H�V�I�U�X�W�D�Q�G�R�G�H�O�L�Y�U�R�V�G�H�U�R�P�D�Q�F�H�H�P�D�Q�W�H�Q�G�R���V�H�D�W�X�D�O�L�]�D�G�D�F�R�P�D�V�Q�R�W�t�F�L�D�V��

�$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D�J�R�V�W�D�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�G�H�H�Y�H�Q�W�R�V�V�R�F�L�D�L�V�H�V�D�L�U�F�R�P�V�X�D�V�I�L�O�K�D�V��
�D�P�L�J�D�V�H�H�V�S�R�V�R���6�H�P�S�U�H�T�X�H�V�X�U�J�H�X�P�Q�R�Y�R�O�R�F�D�O�Q�D�F�L�G�D�G�H���H�O�D�H�V�W�i�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�G�D
�H�P�F�R�Q�K�H�F�r���O�R�H�D�Y�D�O�L�i���O�R���(�O�D�p�E�D�V�W�D�Q�W�H�F�U�L�W�H�U�L�R�V�D�H�P�U�H�O�D�o�m�R�D�R�V�D�P�E�L�H�Q�W�H�V�T�X�H
�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�H���T�X�D�Q�G�R�H�Q�F�R�Q�W�U�D�X�P�O�X�J�D�U�T�X�H�J�R�V�W�D���G�H�V�H�M�D�Y�R�O�W�D�U�V�H�P�S�U�H��

�(�P �U�H�O�D�o�m�R�D�R�V�V�H�X�V�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�R�V���$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D�H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�D�G�L�I�H�U�H�Q�o�D�H�Q�W�U�H
�V�X�D�Y�L�G�D�D�Q�W�H�U�L�R�U�� �P�D�U�F�D�G�D�S�R�U�X�P�D�U�R�W�L�Q�D�D�J�L�W�D�G�D���H�V�X�D�D�W�X�D�O�D�S�R�V�H�Q�W�D�G�R�U�L�D���R�Q�G�H
�W�H�P�W�H�P�S�R�S�D�U�D�D�S�U�R�Y�H�L�W�D�U�R�V�S�U�D�]�H�U�H�V�T�X�H�D�Q�W�H�V�V�D�F�U�L�I�L�F�D�Y�D�H�P�S�U�R�O�G�R�W�U�D�E�D�O�K�R��
�$�S�H�V�D�U�G�H�H�V�W�D�U�F�X�U�W�L�Q�G�R�H�V�V�D�Q�R�Y�D�I�D�V�H���H�O�D�V�H�Q�W�H�T�X�H�Q�m�R�H�V�W�i�Q�R�P�H�V�P�R�U�L�W�P�R
�G�D�V�S�H�V�V�R�D�V�D�R�V�H�X�U�H�G�R�U�H�j�V�Y�H�]�H�V�V�H�Q�W�H�I�D�O�W�D�G�R�P�R�Y�L�P�H�Q�W�R�G�H�V�X�D�Y�L�G�D�D�Q�W�H�U�L�R�U��
�3�D�U�D�S�U�H�H�Q�F�K�H�U�H�V�V�D�O�D�F�X�Q�D���$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D�H�V�W�i�S�U�R�S�R�Q�G�R�L�Q�F�O�X�L�U�H�P�V�X�D�U�R�W�L�Q�D�J�U�X�S�R�V
�G�H�G�H�E�D�W�H�V�M�X�U�t�G�L�F�R�V�H �V�R�F�L�D�L�V���$�O�p�P�G�L�V�V�R���G�H�F�L�G�L�X�V�H�J�X�L�U�F�R�P�R�F�R�Q�V�X�O�W�R�U�D�G�H
�F�D�U�U�H�L�U�D�S�D�U�D�P�X�O�K�H�U�H�V�D�G�Y�R�J�D�G�D�V�H�P�V�L�W�X�D�o�m�R�G�H�Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�R�F�L�D�O��

������ �&�$�d�$�$�2�6�3�5�2�%�/�(�0�$�6

�$ �6�S�H�H�G�L�Q�L�F�L�R�X�V�X�D�S�H�V�T�X�L�V�D�D�R�E�X�V�F�D�U�S�R�U�S�H�V�V�R�D�V�T�X�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�P�R�X�M�i
�Y�L�V�L�W�D�U�D�P�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V���D�I�L�P�G�H�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�i�U�H�D�V�T�X�H�S�R�G�H�P�V�H�U�D�S�U�L�P�R�U�D�G�D�V��

�$�W�U�D�Y�p�V�G�D�V�S�H�U�J�X�Q�W�D�V���G�H�V�W�D�F�D�P�R�V�D�L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�G�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�H�G�R�Y�D�O�R�U
�G�R�V�S�U�R�G�X�W�R�V�R�I�H�U�H�F�L�G�R�V�S�H�O�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�F�R�P�R�I�D�W�R�U�H�V�G�L�V�W�L�Q�W�R�V���P�D�V�L�Q�W�H�U�O�L�J�D�G�R�V��
�T�X�H�V�m�R�D�O�W�D�P�H�Q�W�H�Y�D�O�R�U�L�]�D�G�R�V�S�H�O�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�G�R�P�H�U�F�D�G�R���8�P�D�Y�H�]�T�X�H�R
�S�U�R�G�X�W�R�R�I�H�U�H�F�H�T�X�D�O�L�G�D�G�H�D�R�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�� �R�S�U�H�o�R�S�D�V�V�D�D�V�H�U�I�D�W�R�U�L�U�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�Q�D
�F�R�Q�W�D��

�2�X�W�U�R�D�V�S�H�F�W�R�T�X�H�J�H�U�R�X�L�Q�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�I�R�L�D�I�D�O�W�D�G�H�G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�G�H�S�U�R�G�X�W�R�V�H
�D �D�X�V�r�Q�F�L�D�G�H�R�S�o�}�H�V�Y�H�J�H�W�D�U�L�D�Q�D�V�Q�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V���(�V�V�H�S�~�E�O�L�F�R�H�V�W�i�H�P
�F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�H�H�Q�I�U�H�Q�W�D�G�L�I�L�F�X�O�G�D�G�H�V�S�D�U�D�H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�O�R�F�D�L�V�T�X�H�D�W�H�Q�G�D�P�j�V �V�X�D�V
�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V��

�$ �H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�W�D�P�E�p�P�I�R�L�X�P�S�U�R�E�O�H�P�D�D�S�R�Q�W�D�G�R�S�H�O�R�V�Y�L�V�L�W�D�Q�W�H�V��
�0�X�L�W�D�V�P�m�H�V�S�U�R�F�X�U�D�P�O�R�F�D�L�V�D�J�U�D�G�i�Y�H�L�V�R�Q�G�H�S�R�V�V�D�P�O�H�Y�D�U�V�H�X�V�I�L�O�K�R�V�V�H�P
�S�U�H�R�F�X�S�D�o�}�H�V���H�D�D�X�V�r�Q�F�L�D�G�H�X�P�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�D�G�H�T�X�D�G�D�F�R�P�R�I�U�D�O�G�i�U�L�R�Q�R�E�D�Q�K�H�L�U�R��
�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�E�R�D�V�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�S�D�U�D�H�V�V�H�S�~�E�O�L�F�R��

�2 �W�H�U�F�H�L�U�R�S�L�O�D�U�T�X�H�J�H�U�R�X�L�Q�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�I�R�L�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�H�D�G�L�I�L�F�X�O�G�D�G�H�F�R�P
�X�V�R�G�H�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�V���)�D�]�H�Q�G�R�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�R�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�U�F�D�Q�V�D�W�L�Y�D��

�3�R�U�I�L�P���D �~�O�W�L�P�D�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�G�H�V�W�D�F�D�G�D�I�R�L�D �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�H�G�H
�D�F�R�P�R�G�D�o�}�H�V�Y�D�U�L�D�G�D�V�S�D�U�D�R�V�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�G�R�U�H�V�G�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V���$�O�J�X�P�D�V�S�H�V�V�R�D�V

����



�E�X�V�F�D�P�H�V�V�H�V�O�R�F�D�L�V�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�S�D�U�D�G�H�J�X�V�W�D�U�S�U�R�G�X�W�R�V���P�D�V�W�D�P�E�p�P�F�R�P�R�X�P
�H�V�S�D�o�R�S�D�U�D�U�H�X�Q�L�}�H�V�R�X�H�V�W�X�G�R�V��

������ �2 �0�(�/�+�2�5 �3�5�(�6�(�1�7�(�'�2 �0�8�1�'�2

�%�D�V�H�D�G�R�Q�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�D�Q�D�O�L�V�D�G�D�V�Q�D�S�H�V�T�X�L�V�D�V�R�E�U�H�X�V�X�i�U�L�R�V�G�H
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�P�D�S�H�D�P�R�V�� �H�L�[�R�V�G�H�V�R�O�X�o�}�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�j �H�Q�W�U�H�J�D�P�R�V�Q�D�.�D�Q�W�L�Q�H��
�S�D�U�D�T�X�H�Y�H�Q�K�D�D�D�O�F�D�Q�o�D�U�Q�R�Y�R�V�K�R�U�L�]�R�Q�W�H�V�H�P�V�H�X�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�G�D�Q�G�R�D�R�S�~�E�O�L�F�R�R
�T�X�H�P�H�U�H�F�H�P�H�R�T�X�H�G�H�V�H�M�D�P�Q�H�V�V�H�W�L�S�R�G�H�D�P�E�L�H�Q�W�H��

�����������'�,�9�(�5�6�,�'�$�'�( �'�( �$�/�,�0�(�1�7�2�6

�8�P�D�G�D�V�P�H�G�L�G�D�V�S�D�U�D�P�H�O�K�R�U�D�U�R�F�D�U�G�i�S�L�R�p �R�I�H�U�H�F�H�U�X�P�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H
�R�S�o�}�H�V�T�X�H�D�W�H�Q�G�D�P�j�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�D�O�L�P�H�Q�W�D�U�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���F�R�P�R
�Y�H�J�H�W�D�U�L�D�Q�R�V���S�H�V�V�R�D�V�F�R�P�U�H�V�W�U�L�o�}�H�V�D�R�J�O�~�W�H�Q�H �L�Q�W�R�O�H�U�k�Q�F�L�D�j �O�D�F�W�R�V�H���e
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�J�D�U�D�Q�W�L�U�T�X�H�D�P�D�L�R�U�L�D�G�R�V�S�U�D�W�R�V�V�H�M�D�O�L�Y�U�H�G�H�J�O�~�W�H�Q�H�O�D�F�W�R�V�H���D�O�p�P�G�H
�L�Q�F�O�X�L�U�R�S�o�}�H�V�Y�H�J�H�W�D�U�L�D�Q�D�V�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�G�D�V��

�(�P�E�R�U�D�D�F�X�O�L�Q�i�U�L�D�I�U�D�Q�F�H�V�D�V�H�M�D�R�I�R�F�R�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���p �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�U�D
�G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�H�G�D�F�X�O�L�Q�i�U�L�D�E�U�D�V�L�O�H�L�U�D���'�H�V�V�D�I�R�U�P�D���R�V�S�U�D�W�R�V�V�H�U�Y�L�G�R�V�S�R�G�H�P�V�X�E�V�W�L�W�X�L�U
�W�D�Q�W�R�R�D�O�P�R�o�R�T�X�D�Q�W�R�R�M�D�Q�W�D�U�� �S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�I�X�Q�F�L�R�Q�H�G�D�V�����K
�j�V�����K���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�F�R�Q�W�t�Q�X�D�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�D�R�O�R�Q�J�R�G�R�G�L�D��

�����������$�7�(�1�'�,�0�(�1�7�2

�3�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�X�P�V�H�U�Y�L�o�R�G�H�T�X�D�O�L�G�D�G�H���p �H�V�V�H�Q�F�L�D�O�U�H�D�O�L�]�D�U�X�P�D�V�H�O�H�o�m�R
�F�U�L�W�H�U�L�R�V�D�G�H�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�T�X�H�G�H�P�R�Q�V�W�U�H�P�D�I�L�Q�L�G�D�G�H�S�H�O�R�U�D�P�R�D�O�L�P�H�Q�W�t�F�L�R�H
�S�R�V�V�X�D�P�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�S�U�p�Y�L�D�Q�D�i�U�H�D���6�P�L�W�K�H �-�R�K�Q�V�R�Q�������������� �$�O�p�P�G�L�V�V�R���p
�U�H�F�R�P�H�Q�G�D�G�R�R�I�H�U�H�F�H�U�X�P �W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�G�H�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�K�X�P�D�Q�L�]�D�G�R�D�R�S�~�E�O�L�F�R��
�E�X�V�F�D�Q�G�R�L�Q�V�S�L�U�D�o�m�R�Q�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P�G�D�&�X�O�W�X�U�D�'�L�V�Q�H�\�� �F�R�Q�K�H�F�L�G�D�S�R�U�V�X�D
�H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D�Q�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�D�R�F�O�L�H�Q�W�H�H�I�R�F�R�Q�D�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R���+�D�U�W�P�D�Q��������������

�e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�U�X�P�H�V�S�D�o�R�G�H�G�L�F�D�G�R�j�V�V�X�J�H�V�W�}�H�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V��
�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�X�P�F�D�Q�D�O�D�E�H�U�W�R�S�D�U�D�T�X�H�S�R�V�V�D�P�H�[�S�U�H�V�V�D�U�V�X�D�V�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�H
�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�F�R�P�L�G�H�L�D�V�S�D�U�D�P�H�O�K�R�U�L�D�V���9�H�U�K�R�H�I�H�W�D�O���������������� �$�O�p�P�G�L�V�V�R���R�I�H�U�H�F�H�U�D
�R�S�o�m�R�G�H�H�V�F�R�O�K�D�H�Q�W�U�H�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�S�R�U�J�D�U�o�R�P�R�X�S�H�G�L�G�R�R�Q�O�L�Q�H�p�X�P�D�I�R�U�P�D�G�H
�R�I�H�U�H�F�H�U�I�O�H�[�L�E�L�O�L�G�D�G�H�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�D�W�H�Q�G�H�U�j�V�V�X�D�V�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V���6�L�J�D�O�D��
������������ �(�V�V�D�H�V�F�R�O�K�D�S�R�G�H�L�Q�F�O�X�L�U�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R�G�R�F�D�U�G�i�S�L�R�W�D�Q�W�R�H�P�I�R�U�P�D�W�R
�R�Q�O�L�Q�H�T�X�D�Q�W�R�I�t�V�L�F�R��

�����������$�&�2�0�2�'�$�d�®�(�6

�9�L�V�D�Q�G�R�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�D�J�U�D�G�i�Y�H�O�H�Y�H�U�V�i�W�L�O�S�D�U�D�D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V��
�F�U�L�D�P�R�V�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�F�R�P�G�R�L�V�H�V�S�D�o�R�V�G�L�V�W�L�Q�W�R�V���L�Q�W�H�U�Q�R�H�H�[�W�H�U�Q�R���(�V�V�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D

����



�S�H�U�P�L�W�L�U�i�T�X�H�0�H�O�L�V�V�D���/�R�U�H�Q�D�H�$�O�H�V�V�D�Q�G�U�D���G�H�V�I�U�X�W�H�P�G�H�W�R�G�R�R�H�V�S�D�o�R�G�H�D�F�R�U�G�R
�F�R�P�V�X�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���V�H�M�D�S�D�U�D�W�U�D�E�D�O�K�D�U�� �U�H�X�Q�L�U���V�H�F�R�P�D�P�L�J�R�V�H�I�D�P�L�O�L�D�U�H�V�R�X
�W�R�U�Q�D�U�H�P���V�H�F�O�L�H�Q�W�H�V�I�L�p�L�V��

�1�R�H�V�S�D�o�R�L�Q�W�H�U�Q�R���R�I�H�U�H�F�H�P�R�V�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�P�D�L�V�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�G�R���L�G�H�D�O�S�D�U�D
�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�E�X�U�R�F�U�i�W�L�F�D�V�G�R�W�U�D�E�D�O�K�R�R�X�S�D�U�D�F�R�O�R�F�D�U�R�V�H�V�W�X�G�R�V�H�P�G�L�D���&�R�Q�W�D�U�H�P�R�V
�F�R�P�P�H�V�D�V�D�G�D�S�W�D�W�L�Y�D�V�H�T�X�L�S�D�G�D�V�F�R�P�W�R�P�D�G�D�V�S�D�U�D�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V�W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�R�V��
�F�R�Q�H�[�m�R�:�L���)�L�G�H�T�X�D�O�L�G�D�G�H���8�P�D �i�U�H�D�G�H�%�L�E�O�L�R�W�H�F�D�&�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�G�D�V�H�U�i
�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�G�D���R�Q�G�H�R�V�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�G�R�U�H�V�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�G�H�U�L�D�P�W�U�R�F�D�U�O�L�Y�U�R�V���V�H�P
�F�X�V�W�R�D�O�J�X�P���I�D�]�H�Q�G�R�D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V�W�R�U�Q�D�U�H�P�D�V�Y�L�V�L�W�D�V�D�L�Q�G�D�P�D�L�V�I�U�H�T�X�H�Q�W�H�V�j
�F�D�I�H�W�H�U�L�D��

�3�D�U�D�H�Q�F�R�Q�W�U�R�V�H�Q�W�U�H�J�U�X�S�R�V�G�H�S�H�V�V�R�D�V���W�H�U�H�P�R�V�P�H�V�D�V�P�D�L�R�U�H�V��
�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�X�P�O�R�F�D�O�F�R�Q�I�R�U�W�i�Y�H�O�H�D�F�R�O�K�H�G�R�U�R�Q�G�H�Q�R�V�V�D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V�S�R�G�H�U�m�R
�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�H�P�R�P�H�Q�W�R�V�G�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�H�L�Q�W�H�U�D�o�m�R��

�1�R�H�V�S�D�o�R�H�[�W�H�U�Q�R���W�H�U�H�P�R�V�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�E�H�U�W�R���S�H�U�I�H�L�W�R�S�D�U�D�H�Q�F�R�Q�W�U�R�V�G�H
�J�U�X�S�R�V�P�D�L�R�U�H�V���F�R�P�R�I�H�V�W�D�V�G�H�D�Q�L�Y�H�U�V�i�U�L�R���Q�R�L�Y�D�G�R�V���H�W�F�������$�O�p�P�G�L�V�V�R���L�Q�F�O�X�t�P�R�V
�X�P�H�V�S�D�o�R�L�Q�I�D�Q�W�L�O�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�T�X�H�P�m�H�V�Q�m�R�V�H�M�D�P�L�P�S�H�G�L�G�D�V�G�H�S�D�U�W�L�F�L�S�D�U�G�H
�U�H�X�Q�L�}�H�V�R�X�V�D�L�U�G�H�V�X�D�U�R�W�L�Q�D�G�H�Y�L�G�R�D�R�V�I�L�O�K�R�V���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�F�R�P�R�G�L�G�D�G�H�H
�W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G�H��

�(�V�V�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�H�G�R�L�V�D�P�E�L�H�Q�W�H�V���L�Q�W�H�U�Q�R�H �H�[�W�H�U�Q�R���Y�L�V�D�D�W�H�Q�G�H�U�j�V
�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H �S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�G�D�V�Q�R�V�V�D�V�S�H�U�V�R�Q�D�V���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�X�P�H�V�S�D�o�R
�Y�H�U�V�i�W�L�O�H�D�G�D�S�W�D�G�R�j�V�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�R�F�D�V�L�}�H�V��

�9�L�V�D�Q�G�R�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�P�H�P�R�U�i�Y�H�O���R �R�E�M�H�W�L�Y�R�p �F�U�L�D�U�X�P
�H�V�S�D�o�R�T�X�H�W�U�D�J�D�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�D�G�H�O�L�F�L�R�V�D�F�X�O�L�Q�i�U�L�D�I�U�D�Q�F�H�V�D���P�D�V�W�D�P�E�p�P�X�P�D
�Y�H�U�G�D�G�H�L�U�D�L�P�H�U�V�m�R�Q�D�F�X�O�W�X�U�D�G�D�F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H���2 �D�P�E�L�H�Q�W�H�L�Q�W�H�U�Q�R�V�H�U�i�X�P�D
�U�H�O�H�L�W�X�U�D�P�R�G�H�U�Q�D�G�H�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�F�R�P�E�L�Q�D�G�D�F�R�P�X�P�F�R�Z�R�U�N�L�Q�J���F�R�Q�Y�L�G�D�Q�G�R�R�V
�F�O�L�H�Q�W�H�V�D�G�H�V�I�U�X�W�D�U�H�P�G�H�P�R�P�H�Q�W�R�V�H�V�S�H�F�L�D�L�V�F�R�P�D�P�L�J�R�V�R�X�D�S�D�V�V�D�U�H�P�R�G�L�D
�W�U�D�E�D�O�K�D�Q�G�R�H�P�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�F�R�O�K�H�G�R�U�F�R�P�R�F�K�D�U�P�H�G�H�X�P�D�D�X�W�r�Q�W�L�F�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D
�I�U�D�Q�F�H�V�D��

�3�D�U�D�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�F�R�P�S�O�H�W�D�D�R�V�X�V�X�i�U�L�R�V�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D���R
�H�V�S�D�o�R�H�[�W�H�U�Q�R�V�H�U�i�L�Q�V�S�L�U�D�G�R�Q�D�V�S�U�D�o�D�V�S�D�U�L�V�L�H�Q�V�H�V���F�R�P�X�P�D�D�W�P�R�V�I�H�U�D
�H�Q�F�D�Q�W�D�G�R�U�D�H�Y�L�E�U�D�Q�W�H���6�H�U�i�X�P�O�R�F�D�O�S�H�U�I�H�L�W�R�S�D�U�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�D�S�U�H�F�L�D�U�H�P�V�X�D
�U�H�I�H�L�o�m�R�D�R �D�U�O�L�Y�U�H���G�H�V�I�U�X�W�D�U�H�P�G�H�F�R�Q�Y�H�U�V�D�V�D�Q�L�P�D�G�D�V�H �V�H�Q�W�L�U�H�P���V�H
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�G�R�V�S�D�U�D�D�D�W�P�R�V�I�H�U�D�G�H�V�F�R�Q�W�U�D�t�G�D�G�H�X�P�D�W�t�S�L�F�D�S�U�D�o�D�I�U�D�Q�F�H�V�D��

�&�R�P�H�V�V�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P�F�X�L�G�D�G�R�V�D�P�H�Q�W�H�S�U�R�M�H�W�D�G�D���S�U�H�W�H�Q�G�H�P�R�V�R�I�H�U�H�F�H�U�D�R�V
�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�~�Q�L�F�D���R�Q�G�H�H�O�H�V�S�R�G�H�P�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�V�D�E�R�U�H�D�U�R�V
�V�D�E�R�U�H�V�G�D�F�X�O�L�Q�i�U�L�D���P�D�V�W�D�P�E�p�P�V�H�H�Q�Y�R�O�Y�H�U�H�P�H�P�X�P�D�D�W�P�R�V�I�H�U�D�F�X�O�W�X�U�D�O�P�H�Q�W�H
�U�L�F�D�T�X�H�U�H�I�O�H�W�H�D�H�V�V�r�Q�F�L�D�G�D�)�U�D�Q�o�D��

����



������ �,�1�2�9�$�d�­�2��

�$ �W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D���J�U�D�Q�G�H�G�H�V�D�I�L�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D���V�H�U�L�D�X�V�D�G�D�D�V�H�X�I�D�Y�R�U�� �$�R�L�Q�Y�H�V
�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�W�H�F�Q�R�O�R�J�L�D�S�D�U�D�D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�U�W�D�U�H�I�D�V���H�O�D�V�H�U�L�D�X�W�L�O�L�]�D�G�D�S�D�U�D�F�U�L�D�U�F�R�Q�H�[�m�R��
�D�W�U�D�Y�p�V�G�H�X�P�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�� �V�L�W�H�R�Q�G�H�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�G�H�U�L�D�P�W�H�U�D�F�H�V�V�R�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�D
�H�Y�H�Q�W�R�V�F�X�O�W�X�U�D�L�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�o�m�R�G�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�H�G�H�V�F�R�Q�W�R��

�3�D�U�D�P�D�U�F�D�U�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�F�R�P�R�S�R�Q�W�R�G�H�H�Q�F�R�Q�W�U�R�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�Q�D�F�L�G�D�G�H���V�H�U�L�D
�I�H�L�W�R�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�o�}�H�V�F�X�O�W�X�U�D�L�V���&�R�P�R�P�~�V�L�F�R�W�R�F�D�Q�G�R�D�O�J�X�P�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�R���X�P�D�D�U�W�L�V�W�D
�S�L�Q�W�D�Q�G�R�X�P�T�X�D�G�U�R�G�R�P�R�P�H�Q�W�R�U�H�D�O���G�D�Q�o�D�U�L�Q�D�V���V�W�D�Q�G�X�S���W�H�D�W�U�R���H�W�F���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V
�V�y�V�D�E�H�U�L�D�P�G�H�V�V�D�V�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�S�U�H�Y�L�D�P�H�Q�W�H���S�R�U�P�H�L�R�G�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R��

�$�L�Q�G�D���G�H�Q�W�U�R�G�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���V�H�U�L�D�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�D�G�R�S�H�G�L�G�R�V�W�U�D�E�D�O�K�D�Q�G�R�D
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�o�m�R�G�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�H�F�R�Q�V�X�P�R�G�R�V�S�U�D�W�R�V�H�G�R�H�V�S�D�o�R���W�D�L�V�T�X�D�L�V
�S�H�G�L�G�R�V�G�H�F�D�V�D�P�H�Q�W�R�R�X�Q�D�P�R�U�R���D�Q�L�Y�H�U�V�i�U�L�R�V�H�S�U�R�P�R�o�}�H�V�Q�R�W�U�D�E�D�O�K�R�H�T�X�H�P�D�L�V
�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�T�X�L�V�H�U�H�P�W�U�D�]�H�U�F�R�P�R�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�S�D�U�D�V�H�X�H�Q�F�R�Q�W�U�R��

�8�P �S�U�R�J�U�D�P�D�G�H�L�Q�G�L�T�X�H�H�J�D�Q�K�H���O�H�Y�D�U�L�D�S�D�U�D�D�.�D�Q�W�L�Q�H�P�D�L�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�T�X�H
�S�R�G�H�U�L�D�P�Y�L�U�D�V�H�U�I�L�G�H�O�L�]�D�G�R�V�S�R�U�P�H�L�R�G�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�~�Q�L�F�D���$ �O�R�J�t�V�W�L�F�D�V�H�U�L�D�~�Q�L�F�D��
�W�R�G�R�P�X�Q�G�R�T�X�H�H�V�W�L�Y�H�U�F�R�Q�K�H�F�H�Q�G�R�D�.�D�Q�W�L�Q�H�S�H�O�D�S�U�L�P�H�L�U�D�Y�H�]���W�H�U�i�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H
�G�H�X�P�F�X�S�R�P�G�H�G�H�V�F�R�Q�W�R���H�S�R�G�H�U�i�F�R�Q�W�L�Q�X�D�U�J�D�Q�K�D�Q�G�R�F�D�V�R�O�H�Y�H�P�P�D�L�V�S�H�V�V�R�D�V
�D�F�R�Q�V�X�P�L�U�Q�R�O�R�F�D�O��

�2 �D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�F�R�Q�W�D�U�i�F�R�P�L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�L�P�S�O�H�V�H�L�Q�W�X�L�W�L�Y�D���S�D�U�D�X�V�R�V�H�V�S�R�U�i�G�L�F�R�V
�P�D�V�G�H�P�X�L�W�R�Y�D�O�R�U�S�D�U�D�R�F�O�L�H�Q�W�H��

�&�$�3�Ë�7�8�/�2�� �0�(�' �,�5

������ �$ �&�8�/�7�8�5�$�( �2 �(�0�3�5�(�(�1�'�(�'�2�5�,�6�0�2 �(�0 �&�$�)�(�7�(�5�,�$�6

�2�V�S�U�L�P�H�L�U�R�V�F�D�I�p�V�V�X�U�J�L�U�D�P�H�P�3�D�U�L�V�Q�R�V�p�F�X�O�R�;�9�,�,�H�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�U�D�P�X�P
�S�D�S�H�O�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�Q�D�G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R�G�H�L�G�H�L�D�V�H�Q�R�F�H�Q�i�U�L�R�V�R�F�L�D�O�G�D�p�S�R�F�D���(�V�V�H�V
�H�V�S�D�o�R�V�H�U�D�P�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�G�R�V�L�Q�L�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�S�H�O�D�H�O�L�W�H�G�D�V�R�F�L�H�G�D�G�H�S�D�U�D�F�R�Q�Y�H�U�V�D�V��
�U�H�X�Q�L�}�H�V�H�O�D�]�H�U���3�H�Q�G�H�U�J�U�D�V�W��������������

�1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���U�X�P�R�U�H�V�G�H�T�X�H�X�P�F�D�I�p�U�H�F�p�P���L�Q�D�X�J�X�U�D�G�R�I�D�]�L�D�F�U�t�W�L�F�D�V�D�R
�J�R�Y�H�U�Q�R�F�K�H�J�D�U�D�P�D�R�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R�G�R�5�H�L�/�X�t�V�;�,�9�� �(�P�E�R�U�D�W�H�Q�K�D�V�L�G�R
�D�F�R�Q�V�H�O�K�D�G�R�D�S�U�R�L�E�L�U�V�H�X�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���R�U�H�L�R�S�W�R�X�S�R�U�S�H�U�P�L�W�L�U�D�F�R�Q�W�L�Q�X�L�G�D�G�H�G�D�V
�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V�G�R �F�D�I�p���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�Q�G�R�X�P �Y�L�V�O�X�P�E�U�H�G�R �S�D�S�H�O�T�X�H�H�V�V�H�V
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�U�D�P�Q�D�G�L�V�V�H�P�L�Q�D�o�m�R�G�H�S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V�H�Y�D�O�R�U�H�V�T�X�H
�F�R�Q�W�U�L�E�X�t�U�D�P�S�D�U�D�D�T�X�H�G�D�G�D�P�R�Q�D�U�T�X�L�D�Q�D�)�U�D�Q�o�D���3�H�Q�G�H�U�J�U�D�V�W��������������

����



�$�R �O�R�Q�J�R�G�R�V�p�F�X�O�R�;�,�;�� �R�V�F�D�I�p�V�S�D�U�L�V�L�H�Q�V�H�V�V�H�W�R�U�Q�D�U�D�P�F�H�Q�i�U�L�R�V
�F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�R�V�G�D�F�L�G�D�G�H���I�U�H�T�X�H�Q�W�D�G�R�V�S�R�U�S�H�Q�V�D�G�R�U�H�V�H�D�U�W�L�V�W�D�V�L�O�X�V�W�U�H�V���U�H�I�O�H�W�L�Q�G�R
�D�V�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�}�H�V�V�R�F�L�D�L�V�G�D�p�S�R�F�D���3�H�Q�G�H�U�J�U�D�V�W��������������

�1�R �F�R�Q�W�H�[�W�R�D�W�X�D�O���D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�F�R�Q�W�L�Q�X�D�P�D �G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�U�X�P �S�D�S�H�O
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�R�Q�D�L�Q�G�~�V�W�U�L�D�G�H�D�O�L�P�H�Q�W�R�V�H�E�H�E�L�G�D�V���6�H�J�X�Q�G�R�G�D�G�R�V�G�D�(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U��
�H�P���������� �R �P�H�U�F�D�G�R�E�U�D�V�L�O�H�L�U�R�G�H�F�D�I�p�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�P�R�Y�L�P�H�Q�W�R�X�P�D�L�V�G�H�5������
�E�L�O�K�}�H�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�G�R�X�P�F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�G�H������ �H�P�U�H�O�D�o�m�R�D�R�V�D�Q�R�V�D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V
���(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��������������

�$ �F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U�W�D�P�E�p�P�G�H�V�W�D�F�D�R �F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�D�F�H�O�H�U�D�G�R�G�R
�P�H�U�F�D�G�R�E�U�D�V�L�O�H�L�U�R�G�H�F�D�I�p�S�U�H�P�L�X�P���H�P�E�R�U�D�D�P�D�L�R�U�S�D�U�W�H�G�R�F�R�Q�V�X�P�R�G�R�P�p�V�W�L�F�R
�D�L�Q�G�D�V�H�M�D�G�H�F�D�I�p�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O���2 �F�D�I�p�S�U�H�P�L�X�P�V�H�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�S�H�O�D�V�R�I�L�V�W�L�F�D�o�m�R�Q�D
�S�U�R�G�X�o�m�R���V�H�O�H�o�m�R�T�X�D�O�L�I�L�F�D�G�D�G�R�V�J�U�m�R�V���R�U�L�J�H�P�G�R�J�U�m�R���F�H�U�W�L�I�L�F�D�o�m�R�G�H�T�X�D�O�L�G�D�G�H
�H�D�W�U�L�E�X�W�R�V�V�H�Q�V�R�U�L�D�L�V�V�X�S�H�U�L�R�U�H�V���(�X�U�R�P�R�Q�L�W�R�U�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��������������

�2 �P�H�U�F�D�G�R�G�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�Q�R�%�U�D�V�L�O�D�E�U�D�Q�J�H�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�P�R�G�H�O�R�V�G�H�Q�H�J�y�F�L�R��
�F�R�P�R�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�G�D�V���S�U�H�P�L�X�P���I�U�D�Q�T�X�L�D�V���F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�F�R�P�H�V�W�L�O�R�W�H�P�i�W�L�F�R�H
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�Y�H�J�D�Q�D�V�H�V�X�V�W�H�Q�W�i�Y�H�L�V���6�H�J�X�Q�G�R�D�$�V�V�R�F�L�D�o�m�R�%�U�D�V�L�O�H�L�U�D�G�H�)�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J
���$�%�)�����K�i �X�P �F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�F�R�Q�W�t�Q�X�R�Q�D�V�I�U�D�Q�T�X�L�D�V�G�H�F�D�I�p�V���F�R�P������
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�H�P���������� �$�O�p�P�G�L�V�V�R���H�[�L�V�W�H�P�F�H�U�F�D�G�H���� �P�D�U�F�D�V�I�U�D�Q�T�X�H�D�G�D�V
�Q�R�S�D�t�V���$�%�)��������������

������ �$ �&�$�)�(�7�(�5�,�$�.�$�1�7�,�1�(

�$ �F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H�I�R�L�I�X�Q�G�D�G�D�H�P�������� �S�H�O�D�F�K�H�I�/�X�D�Q�D�È�Y�L�O�D�H�H�V�W�i�V�L�W�X�D�G�D
�H�P�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D�� �0�*�� �2 �E�R�U�G�m�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D�p�³�F�R�Q�I�H�L�W�D�U�L�D�E�U�D�V�L�O�H�L�U�D�F�R�P�X�P�D�S�L�W�D�G�D
�I�U�D�Q�F�H�V�D�´���F�R�Q�G�L�]�H�Q�W�H�F�R�P�V�H�X�S�U�R�S�y�V�L�W�R�G�H�W�U�D�]�H�U�D�R�S�~�E�O�L�F�R�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�D�V
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�I�U�D�Q�F�H�V�D�V�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�L�V���H�Q�W�H�Q�G�H�Q�G�R�T�X�H�D�R�O�R�Q�J�R�G�R�W�H�P�S�R�H�V�V�D�F�X�O�W�X�U�D
�S�R�G�H�W�H�U�V�H�S�H�U�G�L�G�R���$ �O�R�J�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D�I�R�L�I�R�U�P�X�O�D�G�D�S�D�U�D�V�H�U�X�P�D�F�U�p�V�F�L�P�R�G�R
�S�U�R�S�y�V�L�W�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D�H�Q�T�X�D�Q�W�R�H�V�W�U�X�W�X�U�D���H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�H�P�H�Q�V�D�J�H�P�F�X�O�W�X�U�D�O�D�W�U�D�Y�p�V
�G�D�I�R�Q�W�H���T�X�H�W�U�D�Q�V�P�L�W�H�F�O�D�V�V�H�H�H�O�H�J�k�Q�F�L�D���E�H�P�F�R�P�R�G�R�I�X�H�L�O�X�V�W�U�D�G�R��

�)�L�J�X�U�D������ �/ �R�J�R�+�R�U�L�]�R�Q�W�D�O

����



�)�L�J�X�U�D������ �/ �R�J�R�9�H�U�W�L�F�D�O

�$ �~�Q�L�F�D�U�H�G�H�V�R�F�L�D�O�G�D �H�P�S�U�H�V�D�p �R �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���Q�R�P�H�D�G�R�G�H
�#�N�D�Q�W�L�Q�H�J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�D�H �S�R�V�V�X�L�D�R�W�R�G�R�������� �P�L�O�V�H�J�X�L�G�R�U�H�V���$ �S�D�O�H�W�D�G�H�F�R�U�H�V
�H�V�F�R�O�K�L�G�D�W�U�D�]�W�R�Q�V�G�H�U�R�V�D�U�R�V�D�S�D�V�W�H�O���T�X�H�V�m�R�L�G�H�D�L�V�S�D�U�D�W�U�D�Q�V�P�L�W�L�U�V�H�Q�V�D�o�m�R�G�H
�O�H�Y�H�]�D�H�W�U�D�Q�T�X�L�O�L�G�D�G�H���H�D�F�R�U�F�L�Q�]�D�F�O�D�U�R���T�X�H�U�H�P�H�W�H�P�H�O�H�J�k�Q�F�L�D�H�V�R�I�L�V�W�L�F�D�o�m�R��
�'�H�V�V�D�I�R�U�P�D���D�V�F�R�U�H�V�V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�D�V�S�D�U�D�D �L�G�H�Q�W�L�G�D�G�H�Y�L�V�X�D�O�G�D�H�P�S�U�H�V�D�V�H
�F�R�Q�H�F�W�D�P�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�F�R�P�D �S�U�R�S�R�V�W�D�U�H�I�L�Q�D�G�D�G�R�V�G�R�F�H�V�H �G�R�F�R�Q�F�H�L�W�R�G�H
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�I�U�D�Q�F�H�V�D�V�T�X�H�D�P�D�U�F�D�V�H�S�U�R�S�}�H�D�W�U�D�]�H�U��

�e �X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R�F�R�P�X�P�F�D�U�G�i�S�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�G�R�F�R�P�S�m�H�V��
�F�D�I�p�V�H�W�R�U�W�D�V�H�V�X�D�H�V�S�H�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�V�m�R�R�V�G�R�F�H�V���F�R�P�I�R�F�R�Q�D�V�G�R�F�H�U�L�D�V�I�U�D�Q�F�H�V�D�V��
�6�H�X�V�S�U�R�G�X�W�R�V�V�m�R�I�H�L�W�R�V�F�R�P�L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�H�V�G�H�D�O�W�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�H�I�D�U�L�Q�K�D�V�L�P�S�R�U�W�D�G�D�V��

�(�P �U�H�O�D�o�m�R�j �V�X�D�H�T�X�L�S�H���D �.�D�Q�W�L�Q�H�F�R�Q�W�D�F�R�P���� �I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�H �D
�S�U�R�S�U�L�H�W�i�U�L�D�S�U�H�W�H�Q�G�H�D�X�P�H�Q�W�D�U�H�V�V�H�Q�~�P�H�U�R�F�R�Q�I�R�U�P�H�D�H�Y�R�O�X�o�m�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D���T�X�H
�S�R�V�V�X�L�S�O�D�Q�R�V�S�D�U�D�X�P�D�S�R�V�V�t�Y�H�O�H�[�S�D�Q�V�m�R�S�D�U�D�R�X�W�U�D�V�F�L�G�D�G�H�V��
�1�R�P�R�P�H�Q�W�R���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�H�V�W�i�S�D�V�V�D�Q�G�R�S�R�U�X�P�D�U�H�I�R�U�P�D�H�P�V�X�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�S�D�U�D
�P�D�L�R�U�F�R�Q�I�R�U�W�R�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���(�V�W�m�R�V�H�Q�G�R�S�O�D�Q�H�M�D�G�D�V�U�H�I�R�U�P�X�O�D�o�}�H�V�U�H�I�H�U�H�Q�W�H�V�j
�H�V�W�U�X�W�X�U�D���F�D�U�G�i�S�L�R�H�R�X�W�U�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H�[�S�U�H�V�V�D�G�D�V�S�R�U�D�T�X�H�O�H�V�T�X�H�D�H�P�S�U�H�V�D
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�R�V�H�X�S�~�E�O�L�F�R�D�O�Y�R��

�2 �F�D�I�p�H�V�W�i�V�L�W�X�D�G�R�Q�R�H�Q�G�H�U�H�o�R�D�Y�H�Q�L�G�D�*�H�W�~�O�L�R�9�D�U�J�D�V�Q�~�P�H�U�R�������� �H
�S�R�V�V�X�L�K�R�U�i�U�L�R�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�G�H�6�H�J�X�Q�G�D�D�6�H�[�W�D�G�D�V�������� �G�D�P�D�Q�K�m�j�V����������
�G�D�Q�R�L�W�H�H�Q�R�6�i�E�D�G�R�G�D�V�������� �G�D�P�D�Q�K�m�j�V���������� �G�D�Q�R�L�W�H��

�����������&�$�5�'�È�3�,�2

�/�D�Q�o�D�P�H�Q�W�R�V�(�V�W�U�H�O�D�V�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H��
�� �5�� ���������� �&�K�R�X�[�3�L�V�W�D�F�K�H���&�K�R�X�[�U�H�F�K�H�D�G�D�F�R�P�F�U�H�P�H�G�H�S�L�V�W�D�F�K�H
���S�L�V�W�D�F�K�H�G�H�Y�H�U�G�D�G�H����

����



�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�$�U�U�L�H�O���2 �S�U�L�P�H�L�U�R�F�U�R�L�V�V�D�Q�W�V�D�O�J�D�G�R���&�U�R�L�V�V�D�Q�W��
�S�U�H�V�X�Q�W�R�F�U�X�W�L�S�R�S�D�U�P�D���P�X�V�V�D�U�H�O�D�G�H�E�~�I�D�O�D���W�R�P�D�W�H�F�H�U�H�M�D���P�R�O�K�R�S�H�V�W�R�H
�U�~�F�X�O�D��

�&�U�R�L�V�V�D�Q�W�V�6�D�O�J�D�G�R�V�±�9�L�H�Q�Q�R�L�V�H�U�L�H
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O���2 �S�U�R�G�X�W�R�P�D�L�V�I�D�P�R�V�R�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H���)�H�L�W�R
�F�R�P�I�D�U�L�Q�K�D�I�U�D�Q�F�H�V�D�H�S�X�U�D�P�D�Q�W�H�L�J�D���(�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�H�H�O�H�T�X�H�Q�W�L�Q�K�R�H�F�U�R�F�D�Q�W�H
�D�F�R�P�S�D�Q�K�D�G�R�S�R�U�X�P�D�[�t�F�D�U�D�G�H�F�D�I�p��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�$�U�U�L�H�O���1�R�V�V�R�S�U�L�P�H�L�U�R�F�U�R�L�V�V�D�Q�W�V�D�O�J�D�G�R���&�U�R�L�V�V�D�Q�W��
�S�U�H�V�X�Q�W�R�F�U�X�W�L�S�R�S�D�U�P�D���P�X�V�V�D�U�H�O�D�G�H�E�~�I�D�O�D���W�R�P�D�W�H�F�H�U�H�M�D���P�R�O�K�R�S�H�V�W�R��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�3�U�H�V�X�Q�W�R�H�4�X�H�L�M�R���&�U�R�L�V�V�D�Q�W�U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�S�U�H�V�X�Q�W�R
�H�T�X�H�L�M�R�P�X�o�D�U�H�O�D���e �V�H�U�Y�L�G�R�T�X�H�Q�W�H��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�G�H�4�X�H�L�M�R�4�X�H�Q�W�H�F�R�P�5�H�T�X�H�L�M�m�R���&�U�R�L�V�V�D�Q�W
�U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�T�X�H�L�M�R�P�X�o�D�U�H�O�D�H�X�P�W�R�T�X�H�G�H�U�H�T�X�H�L�M�m�R���e �V�H�U�Y�L�G�R�T�X�H�Q�W�H��

�&�U�R�L�V�V�D�Q�W�V�'�R�F�H�V
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�V�G�H�$�P�r�Q�G�R�D�V���&�U�R�L�V�V�D�Q�W�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�S�D�V�V�D�G�R�H�P�X�P�D
�F�D�O�G�D���U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�F�U�H�P�H�G�H�D�P�r�Q�G�R�D�V�H�D�V�V�D�G�R�Q�R�Y�D�P�H�Q�W�H���2 �F�U�H�P�H�I�L�F�D
�G�X�U�L�Q�K�R�H�R�F�U�R�L�V�V�D�Q�W�G�R�F�L�Q�K�R�H�E�H�P�D�P�D�Q�W�H�L�J�D�G�R���8�P�D�J�R�X�U�P�D�Q�G�L�V�H���F�R�P�R
�G�L�]�H�P�R�V�I�U�D�Q�F�H�V�H�V��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�U�D�Q�J�{���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�G�D�V�.�D�Q�W�L�Q�H�W�H�V�����(�V�V�D�V�R�E�U�H�P�H�V�D�Q�D�V�F�H�X
�������� �G�H�X�P�D�E�U�L�Q�F�D�G�H�L�U�D�Q�D�F�R�]�L�Q�K�D���$�G�D�S�W�D�P�R�V�R�E�R�P�E�R�P�G�H�P�R�U�D�Q�J�R�S�U�R
�F�U�R�L�V�V�D�Q�W���6�H�J�X�H�R�G�H�V�D�I�R�U�R���F�U�R�L�V�V�D�Q�W�� �F�U�H�P�H�N�D�Q�W�L�Q�H�� �P�R�U�D�Q�J�R�V�I�U�H�V�F�R�V
�F�R�E�H�U�W�R�V�F�R�P�J�D�Q�D�F�K�H�G�H�F�K�R�F�R�O�D�W�H��

�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�F�R�P�&�U�H�P�H�.�D�Q�W�L�Q�H���0�R�U�D�Q�J�R�V�)�U�H�V�F�R�V�H
�&�K�D�Q�W�L�O�O�\���1�R�V�V�R�G�H�O�L�F�L�R�V�R�F�U�R�L�V�V�D�Q�W�U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�F�U�H�P�H�.�D�Q�W�L�Q�H��
�P�R�U�D�Q�J�R�V�I�U�H�V�F�R�V�H�F�K�D�Q�W�L�O�O�\��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�F�R�P�3�L�V�W�D�F�K�H���&�U�R�L�V�V�D�Q�W�F�R�P�U�H�F�K�H�L�R�G�D�F�K�R�X�[�G�H
�S�L�V�W�D�F�K�H��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�'�X�O�F�H�G�H�/�H�F�K�H���&�U�R�L�V�V�D�Q�W�U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�G�R�F�H�G�H
�O�H�L�W�H��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�F�R�P�1�X�W�H�O�O�D���F�R�P�R�X�V�H�P�0�R�U�D�Q�J�R�V�����&�U�R�L�V�V�D�Q�W

�U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�X�P�D�J�H�Q�H�U�R�V�D�F�D�P�D�G�D�G�H�1�X�W�H�O�O�D�S�X�U�D���6�H�T�X�L�V�H�U�D�G�L�o�m�R�G�H
�P�R�U�D�Q�J�R�V�p�V�y�F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H�P�E�D�L�[�R��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�%�D�Q�R�I�I�H�H���2 �V�X�E�H�V�W�L�P�D�G�R���V�L�P���F�R�L�W�D�G�R���F�U�R�L�V�V�D�Q�W

�E�D�Q�R�I�I�H�H�F�R�V�W�X�P�D�F�R�Q�T�X�L�V�W�D�U�T�X�H�P�G�i�X�P�D�F�K�D�Q�F�H�D�H�O�H���e �U�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P
�P�R�X�V�V�H�G�H�G�R�F�H�G�H�O�H�L�W�H���F�D�U�D�P�H�O�R�G�H�E�D�Q�D�Q�D�H�F�U�H�P�H�G�H�O�H�L�W�H�I�U�H�V�F�R�E�D�W�L�G�R��
�� �5�� ���������� �&�U�R�L�V�V�D�Q�W�$�O�O�%�O�D�F�N���5�H�F�K�H�D�G�R�F�R�P�F�K�R�F�R�O�D�W�H�P�H�L�R�D�P�D�U�J�R��

�6�R�E�U�H�P�H�V�D�V�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V
�� �5�� �������� �3�D�V�W�H�O�G�H�1�D�W�D���7�D�P�E�p�P�F�R�Q�K�H�F�L�G�R�F�R�P�R���3�D�V�W�H�O�G�H�%�H�O�p�P����
�0�D�V�V�D�I�R�O�K�D�G�D�D�V�V�D�G�D�F�R�P�F�U�H�P�H�G�H�J�H�P�D�V��

����



�)�D�W�L�D�V�G�H�7�R�U�W�D��
�� �5�� ���������� �7�R�U�W�D�� �&�K�R�F�R�O�D�W�H�V���D�Q�R�Y�D�T�X�H�U�L�G�L�Q�K�D�G�R�V�.�D�Q�W�L�Q�H�U�V���%�D�V�H�G�H
�E�U�R�Z�Q�L�H�G�H�F�K�R�F�R�O�D�W�H�H�P�R�X�V�V�H�G�H�F�K�R�F�R�O�D�W�H�D�P�D�U�J�R���D�R�O�H�L�W�H�H�E�U�D�Q�F�R���e
�L�Q�F�R�H�U�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�O�H�Y�H�H�F�K�R�F�R�O�D�W�X�G�D��

�&�K�R�F�R�O�D�W�H�V���F�R�R�N�L�H�V���Z�D�I�H�U�V�H�D�I�L�Q�V
�� �5�� ���������� �%�R�O�R�G�H�3�R�W�H�3�U�H�V�W�t�J�L�R���%�R�O�R�G�H�F�K�R�F�R�O�D�W�H�H�Q�W�U�H�P�H�D�G�R�G�H�F�R�F�R�H
�P�R�X�V�V�H�G�H�F�K�R�F�R�O�D�W�H��
�� �5�� ���������� �%�R�O�R�G�H�3�R�W�H�)�U�X�W�D�V�9�H�U�P�H�O�K�D�V���%�R�O�R�I�R�I�L�Q�K�R�E�U�D�Q�F�R�H�Q�W�U�H�P�H�D�G�R
�S�R�U�X�P�D�F�D�P�D�G�D�G�H�F�U�H�P�H�G�H�O�H�L�W�H�Q�L�Q�K�R�H�F�D�P�D�G�D�V�G�H�F�R�P�S�R�W�D�G�H�I�U�X�W�D�V
�Y�H�U�P�H�O�K�D�V�I�H�L�W�D�Q�D�Q�R�V�V�D�F�R�]�L�Q�K�D��� ��
�� �5�� ���������� �%�R�O�R�G�H�3�R�W�H�/�H�R�$�Y�L�O�D���$�E�D�F�D�[�L�&�R�P�&�K�R�F�R�O�D�W�H�%�U�D�Q�F�R����
�(�V�V�H�I�R�L�R�E�R�O�R�G�R�D�Q�L�Y�H�U�V�i�U�L�R�G�R�S�D�L�G�D�/�X�D�Q�D���(�O�H�p�G�R�L�G�R�H�P�D�E�D�F�D�[�L�H�H�P
�F�K�R�F�R�O�D�W�H�E�U�D�Q�F�R���-�X�Q�W�D�P�R�V�R�V�G�R�L�V�H�L�Q�W�H�U�F�D�O�D�P�R�V�F�R�P�E�R�O�R�I�R�I�L�Q�K�R�H�F�R�P�R
�F�U�H�P�H�.�D�Q�W�L�Q�H���5�R�O�R�X�D�E�V�X�U�G�D�P�H�Q�W�H���G�H�X�P�X�L�W�R�E�R�P�����$�]�H�G�L�Q�K�R�H�G�R�F�L�Q�K�R�Q�D
�P�H�G�L�G�D���F�U�H�P�R�V�L�Q�K�R�H�P�R�O�K�D�G�L�Q�K�R�W�D�P�E�p�P��
�� �5�� ���������� �%�R�O�R�Q�R�3�R�W�H�G�H�%�U�L�J�D�G�H�L�U�R�$�P�D�U�J�R�F�R�P�&�D�U�D�P�H�O�R�6�D�O�J�D�G�R��
�%�R�O�R�G�H�F�K�R�F�R�O�D�W�H�H�Q�W�U�H�P�H�D�G�R�G�H�%�U�L�J�D�G�H�L�U�R�D�P�D�U�J�R�H�F�D�U�D�P�H�O�R�V�D�O�J�D�G�R
�F�U�H�P�R�V�R��
�� �5�� ���������� �0�H�U�H�Q�J�X�H�G�H�0�R�U�D�Q�J�R�Q�R�3�R�W�H

������ �3�5�2�3�2�6�7�$ �'�( �9�$�/�2�5

�)�L�J�X�U�D������ �3�U�R�S�R�V�W�D�G�H�9�D�O�R�U�[ �3�H�U�I�L�O�G�R�&�O�L�H�Q�W�H

����



�����������3�5�2�'�8�7�2�6 �( �6�(�5�9�,�d�2�6

�2�V�S�U�R�G�X�W�R�V�G�D�Q�R�V�V�D�H�P�S�U�H�V�D�V�m�R�R�F�D�U�G�i�S�L�R�D�W�X�D�O�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H���D�V�R�S�o�}�H�V
�Y�H�J�D�Q�D�V�H�V�H�P�J�O�~�W�H�Q�V�R�O�L�F�L�W�D�G�D�V�H�P�Q�R�V�V�D�V�S�H�V�T�X�L�V�D�V���G�H�Y�H�P�V�H�U�D�Y�D�O�L�D�G�D�V�F�R�P
�P�D�L�V�W�H�P�S�R�H�F�U�L�W�p�U�L�R���S�R�L�V�R�V�D�W�X�D�L�V�S�U�D�W�R�V�V�m�R�E�D�V�H�D�G�R�V�Q�D�H�[�S�H�U�W�L�V�H�G�D�/�X�D�Q�D
�'�¶�$�Y�L�O�D��

�1�R�V�V�D�V�S�H�V�T�X�L�V�D�V�U�H�Y�H�O�D�U�D�P�T�X�H�R�S�~�E�O�L�F�R�E�X�V�F�D�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�F�R�O�K�H�G�R�U��
�R�Q�G�H�F�D�G�D�S�H�V�V�R�D�S�R�V�V�D�H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�R�T�X�H�S�U�R�F�X�U�D���$�O�J�X�Q�V�G�H�V�H�M�D�P�X�P�H�V�S�D�o�R
�W�U�D�Q�T�X�L�O�R���R�X�W�U�R�V�E�X�V�F�D�P�X�P �O�X�J�D�U�S�D�U�D�H�Q�F�R�Q�W�U�R�V�R�X�O�H�L�W�X�U�D���H�Q�T�X�D�Q�W�R�R�X�W�U�R�V
�S�U�H�I�H�U�H�P�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�P�D�L�V�D�Q�L�P�D�G�R�S�D�U�D�V�H�G�L�Y�H�U�W�L�U�F�R�P�F�U�L�D�Q�o�D�V���/�H�Y�D�Q�G�R�H�V�V�D�V
�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�H�P �F�R�Q�V�L�G�H�U�D�o�m�R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�P�R�V�X�P�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�T�X�H�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D
�P�i�[�L�P�D�F�R�P�R�G�L�G�D�G�H���L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�X�P�D�S�H�T�X�H�Q�D�O�L�Y�U�D�U�L�D�F�R�P�R�D�S�R�L�R�S�D�U�D�G�L�V�W�U�D�o�m�R�H
�F�R�Q�Y�H�U�V�D�V���$ �F�D�I�H�W�H�U�L�D�F�R�Q�W�D�F�R�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�V�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�G�R�V���S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H�F�D�G�D
�F�O�L�H�Q�W�H�H�V�F�R�O�K�D�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�T�X�H�P�D�L�V�O�K�H�D�J�U�D�G�D�F�R�P�R�V�H�U�Y�L�o�R�G�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D��

�1�R�V�V�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���&�O�X�E�H�.�D�W�L�Q�H���R�I�H�U�H�F�H�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�F�R�P�S�O�H�W�D�G�D
�F�D�I�H�W�H�U�L�D���P�H�V�P�R�T�X�D�Q�G�R�H�V�W�m�R�O�R�Q�J�H���$�W�U�D�Y�p�V�G�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�G�H�P
�L�Q�G�L�F�D�U�S�H�V�V�R�D�V�S�D�U�D�Y�L�V�L�W�D�U�H�P�R�O�R�F�D�O�M�X�Q�W�R�V�H�J�D�Q�K�D�U�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�S�H�O�D�Y�L�V�L�W�D���'�H�Q�W�U�R
�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�W�r�P�D �R�S�o�m�R�G�H�I�D�]�H�U�V�H�X�V�S�H�G�L�G�R�V�S�H�O�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�H
�U�H�F�H�E�r���O�R�V�H�P�V�X�D�V�P�H�V�D�V���V�H�P�S�U�H�F�L�V�D�U�F�K�D�P�D�U�X�P�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�� �$�O�p�P�G�L�V�V�R���R
�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�R�I�H�U�H�F�H�D�F�H�V�V�R�D�H�Y�H�Q�W�R�V�F�X�O�W�X�U�D�L�V�H�D�U�W�t�V�W�L�F�R�V�T�X�H�V�m�R�S�U�R�P�R�Y�L�G�R�V�Q�D
�F�D�I�H�W�H�U�L�D���3�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D �V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�G�R�V�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�P�R�V�X�P�D
�S�H�V�T�X�L�V�D�W�R�W�D�O�P�H�Q�W�H�I�R�F�D�G�D�H�P�U�H�F�H�E�H�U�R�S�L�Q�L�}�H�V�V�L�Q�F�H�U�D�V���R�T�X�H�Q�R�V�D�M�X�G�D�U�i�D
�P�H�O�K�R�U�D�U�D�L�Q�G�D�P�D�L�V�H�D�D�O�F�D�Q�o�D�U�Q�R�V�V�R�V�R�E�M�H�W�L�Y�R�V�G�H�V�H�M�D�G�R�V��

�����������&�5�,�$�'�2�5�(�6�'�( �*�$�1�+�2�6

�(�V�S�D�o�R�.�L�G�V�F�R�P�P�R�Q�L�W�R�U���5�H�F�R�Q�K�H�F�H�P�R�V�T�X�H�D�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�G�R�V�I�L�O�K�R�V�p
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�S�D�U�D�R�V�S�D�L�V�H���S�R�U�L�V�V�R���R�I�H�U�H�F�H�U�X�P�H�V�S�D�o�R�N�L�G�V�p�H�V�V�H�Q�F�L�D�O���$�O�p�P�G�H
�L�P�S�X�O�V�L�R�Q�D�U�D�V�Y�H�Q�G�D�V���H�V�V�H�D�P�E�L�H�Q�W�H�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�W�H�H
�H�V�W�L�P�X�O�D�D�I�L�G�H�O�L�G�D�G�H�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�G�R�S�D�U�D�D�W�U�D�L�U�H�U�H�W�H�U�V�X�D�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D��
�2�V �U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�H�V�V�m�R�G�H�V�W�L�Q�R�V�S�R�S�X�O�D�U�H�V�S�D�U�D�I�D�P�t�O�L�D�V�H�P�E�X�V�F�D�G�H�P�R�P�H�Q�W�R�V
�W�U�D�Q�T�X�L�O�R�V���R�I�H�U�H�F�H�Q�G�R�X�P�D�F�R�P�E�L�Q�D�o�m�R�G�H�S�U�D�W�R�V�V�D�E�R�U�R�V�R�V�H �X�P�D�G�L�V�W�U�D�o�m�R
�D�J�U�D�G�i�Y�H�O���H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�S�D�U�D�D�V�F�U�L�D�Q�o�D�V��

�(�V�S�D�o�R�O�L�Y�U�H���$�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�V�H�W�R�U�Q�D�U�D�P�H�V�S�D�o�R�V�G�H�H�Q�F�R�Q�W�U�R�F�D�G�D�Y�H�]�P�D�L�V
�S�R�S�X�O�D�U�H�V�S�D�U�D�F�R�P�H�P�R�U�D�U�R�F�D�V�L�}�H�V�H�V�S�H�F�L�D�L�V���U�H�X�Q�L�U�D�P�L�J�R�V���U�H�D�O�L�]�D�U�U�H�X�Q�L�}�H�V�G�H
�W�U�D�E�D�O�K�R���H�V�W�X�G�D�U�R�X�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�H�X�P�W�H�P�S�R�O�L�Y�U�H�F�R�P�D�I�D�P�t�O�L�D���&�R�P�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�G�H
�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�~�Q�L�F�D�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���D�S�U�R�Y�H�L�W�D�P�R�V�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�F�R�P
�P�H�V�D�V�F�R�O�H�W�L�Y�D�V���E�D�Q�T�X�H�W�D�V�H�E�D�O�F�}�H�V�O�D�W�H�U�D�L�V���D�O�p�P�G�H�R�I�H�U�H�F�H�U�E�D�Q�F�R�V�H�[�W�H�U�Q�R�V�H
�i�U�H�D�V�D�R�D�U�O�L�Y�U�H���7�D�P�E�p�P�F�U�L�D�P�R�V�S�H�T�X�H�Q�R�V�F�D�Q�W�L�Q�K�R�V�T�X�H�D�W�H�Q�G�H�P�j�V
�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�G�D�T�X�H�O�H�V�T�X�H�G�H�V�H�M�D�P�I�D�]�H�U�U�H�X�Q�L�}�H�V���W�U�D�E�D�O�K�D�U�R�X�V�L�P�S�O�H�V�P�H�Q�W�H
�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�H�X�P�F�D�I�p�j �W�D�U�G�H��

����



�(�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�F�R�P�S�O�H�W�D���2�V �F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�G�D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H�V�m�R
�F�X�L�G�D�G�R�V�D�P�H�Q�W�H�V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�R�V�H �W�R�W�D�O�P�H�Q�W�H�F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R�V�F�R�P�D �Y�L�V�m�R�G�D
�H�P�S�U�H�V�D���2 �V�R�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�p�S�O�D�Q�H�M�D�G�R�O�H�Y�D�Q�G�R�H�P�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�o�m�R�R�L�P�S�D�F�W�R�S�R�V�L�W�L�Y�R
�Q�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���J�D�U�D�Q�W�L�Q�G�R�X�P�D�D�W�P�R�V�I�H�U�D�D�J�U�D�G�i�Y�H�O�H�D�F�R�O�K�H�G�R�U�D��

�����������$�/�,�9�,�$�0�$�6�'�2�5�(�6

�&�R�P �E�D�V�H�Q�R�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�G�D�S�H�V�T�X�L�V�D���D �H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�I�R�L
�F�X�L�G�D�G�R�V�D�P�H�Q�W�H�S�O�D�Q�H�M�D�G�D�H�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�S�D�U�D�D�W�H�Q�G�H�U�D�R�V�G�H�V�H�M�R�V�G�D�P�D�L�R�U�L�D�G�R�V
�F�O�L�H�Q�W�H�V���1�R�V�V�D�S�U�R�S�R�V�W�D�L�Q�F�O�X�L�H�V�S�D�o�R�V�D�X�W�{�Q�R�P�R�V���S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H�F�D�G�D�F�O�L�H�Q�W�H
�H�V�F�R�O�K�D�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�T�X�H�P�H�O�K�R�U�O�K�H�F�R�Q�Y�p�P���$�O�p�P�G�L�V�V�R���W�H�U�H�P�R�V�X�P�H�V�S�D�o�R�G�H
�E�L�E�O�L�R�W�H�F�D�S�D�U�D�S�U�R�P�R�Y�H�U�D�L�Q�W�H�U�D�o�m�R�H�Q�W�U�H�R�V�P�H�P�E�U�R�V�G�D�F�R�P�X�Q�L�G�D�G�H�.�D�Q�W�L�Q�H��
�&�R�P�X�P�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P�L�Q�R�Y�D�G�R�U�D�H �W�H�F�Q�R�O�y�J�L�F�D���E�X�V�F�D�P�R�V�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�P�D�U�D�Y�L�O�K�R�V�D���F�R�P�E�L�Q�D�G�D�F�R�P�X�P �D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�G�H�H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D�T�X�H
�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�j�V �H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���$�W�U�D�Y�p�V�G�H�V�V�D�V�P�H�G�L�G�D�V���Y�L�V�D�P�R�V
�D�X�P�H�Q�W�D�U�R�J�U�D�X�G�H�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�X�P�D�U�H�O�D�o�m�R�G�H�I�L�G�H�O�L�G�D�G�H
�F�R�P�H�O�H�V��

������ �1�2�9�2�$�0�%�,�(�1�7�(

�(�O�D�E�R�U�D�P�R�V�D�Q�R�Y�D�S�O�D�Q�W�D�G�R�H�V�S�D�o�R���R�Q�G�H�U�H�W�L�U�D�P�R�V�W�R�G�R�H�V�W�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R
�G�R�H�V�S�D�o�R���T�X�H�S�R�V�V�X�L�S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�G�H�H�V�W�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�R�D�R�H�Q�W�R�U�Q�R���S�D�U�D
�F�U�L�D�U�D�i�U�H�D�D�E�H�U�W�D���( �Q�D�S�D�U�W�H�L�Q�W�H�U�Q�D���I�L�]�H�P�R�V�X�P�D�U�H�I�R�U�P�X�O�D�o�m�R�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R��

�)�L�J�X�U�D������ �1�R�Y�D�D�P�E�L�H�Q�W�D�o�m�R

����



�$ ���%�L�E�O�L�R�W�H�F�D�.�D�Q�W�L�Q�H���V�H�U�i�X�P�O�X�J�D�U�G�H�Q�W�U�R�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�R�Q�G�H�Y�R�F�r�S�R�G�H�O�H�U
�O�L�Y�U�R�V���7�H�U�H�P�R�V�X�P�D�J�U�D�Q�G�H�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H�O�L�Y�U�R�V�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V�S�D�U�D�W�R�G�R�V�R�V�W�L�S�R�V�G�H
�O�H�L�W�R�U�H�V���e �X�P�y�W�L�P�R�H�V�S�D�o�R�S�D�U�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�T�X�H�D�G�R�U�D�P�O�H�U�G�X�U�D�Q�W�H�V�H�X�W�H�P�S�R
�O�L�Y�U�H��

�3�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�R�O�D�]�H�U�F�R�P�S�O�H�W�R�G�H�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���F�U�L�D�P�R�V�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H
�V�R�Q�R�U�R�T�X�H�G�H�L�[�D�R�O�R�F�D�O�G�H�V�F�R�Q�W�U�D�t�G�R�H�W�U�D�Q�T�X�L�O�R���4�X�H�U�H�P�R�V�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D
�V�H�Q�V�D�o�m�R�G�H�F�D�O�P�D�H�F�R�Q�I�R�U�W�R�S�D�U�D�T�X�H�Y�R�F�r�S�R�V�V�D�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�H�X�P�D�E�R�D�O�H�L�W�X�U�D��
�W�H�U�P�L�Q�D�U�D�O�J�X�P�W�U�D�E�D�O�K�R�T�X�H�H�V�W�H�M�D�I�D�]�H�Q�G�R�R�X�D�W�p�P�H�V�P�R�V�H�U�H�X�Q�L�U�F�R�P�D�P�L�J�R�V
�S�D�U�D�F�R�Q�Y�H�U�V�D�U��

�1�R�V�V�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�p�W�R�U�Q�D�U�D���%�L�E�O�L�R�W�H�F�D�.�D�Q�W�L�Q�H���X�P�O�X�J�D�U�D�F�R�O�K�H�G�R�U�R�Q�G�H�Y�R�F�r
�S�R�V�V�D�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�D�O�H�L�W�X�U�D�H�U�H�O�D�[�D�U�� �R�I�H�U�H�F�H�Q�G�R�X�P�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H�O�L�Y�U�R�V�H�X�P
�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�J�U�D�G�i�Y�H�O�S�D�U�D�V�X�D�G�L�Y�H�U�V�m�R��

�)�L�J�X�U�D������ �3�D�U�W�H�,�Q�W�H�U�Q�D

�&�R�P�D �D�G�L�o�m�R�G�R�H�V�S�D�o�R�D�E�H�U�W�R���W�H�U�H�P�R�V�D �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�G�H�U�H�D�O�L�]�D�U
�L�Q�W�H�U�D�o�}�H�V�D�U�W�t�V�W�L�F�D�V�H �H�Y�H�Q�W�R�V���W�R�U�Q�D�Q�G�R�R �D�P�E�L�H�Q�W�H�D�L�Q�G�D�P�D�L�V�D�W�U�D�H�Q�W�H�H
�D�J�U�D�G�i�Y�H�O�S�D�U�D�R�V�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���&�R�P�R �R�E�M�H�W�L�Y�R�G�H�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�F�R�Q�I�R�U�W�R��
�D�X�P�H�Q�W�D�P�R�V�R�Q�~�P�H�U�R�G�H�D�V�V�H�Q�W�R�V�H�P�H�V�D�V���S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H�F�D�G�D�F�O�L�H�Q�W�H�H�V�F�R�O�K�D�R
�P�H�O�K�R�U�O�R�F�D�O�S�D�U�D�V�H�D�F�R�P�R�G�D�U�� �$�O�p�P�G�L�V�V�R���W�R�G�D�V�D�V�P�H�V�D�V�W�H�U�m�R�F�R�E�H�U�W�X�U�D�F�R�Q�W�U�D
�R�V�R�O���J�D�U�D�Q�W�L�Q�G�R�S�U�R�W�H�o�m�R�D�R�V�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V��

�(�V�V�D�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H�R�S�o�}�H�V�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�~�Q�L�F�D�V���S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H
�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�G�H�V�I�U�X�W�H�P�G�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�L�Q�W�H�U�Q�R���F�R�P�V�H�X�D�F�R�Q�F�K�H�J�R���R�X�D�S�U�R�Y�H�L�W�H�P�R
�H�V�S�D�o�R�D�R�D�U�O�L�Y�U�H���I�X�J�L�Q�G�R�G�R�F�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O���4�X�H�U�H�P�R�V�T�X�H�F�D�G�D�S�H�V�V�R�D�V�H�V�L�Q�W�D�j

����



�Y�R�Q�W�D�G�H�H�H�Q�F�R�Q�W�U�H�X�P�O�X�J�D�U�T�X�H�D�W�H�Q�G�D�j�V �V�X�D�V�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V���R�I�H�U�H�F�H�Q�G�R�X�P
�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�F�R�O�K�H�G�R�U�W�D�Q�W�R�G�H�Q�W�U�R�F�R�P�R�I�R�U�D�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D��

�)�L�J�X�U�D������ �3�D�U�W�H�(�[�W�H�U�Q�D

�2�I�H�U�H�F�H�P�R�V�X�P�H�V�S�D�o�R�L�Q�I�D�Q�W�L�O�R�Q�G�H�R�V�I�L�O�K�R�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�V�V�D�P�G�H�V�I�U�X�W�D�U
�G�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�H�I�R�U�P�D�G�L�Y�H�U�W�L�G�D�H�V�H�J�X�U�D���1�R�V�V�D�i�U�H�D�L�Q�I�D�Q�W�L�O�F�R�Q�W�D�F�R�P�X�P�D
�Y�D�U�L�H�G�D�G�H�G�H�E�U�L�Q�T�X�H�G�R�V�H �p �V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�D�G�D�S�R�U�X�P �I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�G�H�G�L�F�D�G�R��
�J�D�U�D�Q�W�L�Q�G�R�R�E�H�P���H�V�W�D�U�G�D�V�F�U�L�D�Q�o�D�V�H�W�U�D�Q�T�X�L�O�L�]�D�Q�G�R�R�V�S�D�L�V���'�H�V�V�D�I�R�U�P�D���R�V�S�D�L�V
�S�R�G�H�P�D�S�U�R�Y�H�L�W�D�U�V�H�X�W�H�P�S�R�Q�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�H�P�V�H�S�U�H�R�F�X�S�D�U�F�R�P�V�H�X�V�I�L�O�K�R�V��
�V�D�E�H�Q�G�R�T�X�H�H�O�H�V�H�V�W�m�R�H�P�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�V�H�J�X�U�R�H�F�R�P�H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R�D�G�H�T�X�D�G�R��

�)�L�J�X�U�D������ �È�U�H�D�,�Q�I�D�Q�W�L�O

����



�)�L�J�X�U�D������ �9�L�V�W�D�)�U�R�Q�W�D�O

������ �&�/�8�%�(�.�$�1�7�,�1�(

�$�R�H�V�F�R�O�K�H�U�R�O�R�F�D�O�L�G�H�D�O�S�D�U�D�V�H�D�F�R�P�R�G�D�U�� �R�I�H�U�H�F�H�P�R�V�D�R�V�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V
�D �F�R�Q�Y�H�Q�L�r�Q�F�L�D�G�H�X�W�L�O�L�]�D�U�Q�R�V�V�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�H�[�F�O�X�V�L�Y�R���1�H�O�H���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�P�R�V
�G�H�W�D�O�K�D�G�D�P�H�Q�W�H�Q�R�V�V�R�F�D�U�G�i�S�L�R���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�H�Y�L�V�X�D�O�L�]�D�o�m�R
�I�i�F�L�O�H �L�Q�W�X�L�W�L�Y�D���$�O�p�P�G�L�V�V�R���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�W�r�P�D �R�S�o�m�R�G�H�I�D�]�H�U�V�H�X�V�S�H�G�L�G�R�V
�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�S�H�O�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���G�H�I�R�U�P�D�U�i�S�L�G�D�H�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�W�H��

�1�R�V�V�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�W�D�P�E�p�P�S�R�V�V�X�L�X�P�D�I�X�Q�o�m�R�G�H�L�Q�G�L�F�D�o�m�R���Q�D�T�X�D�O�F�D�G�D
�X�V�X�i�U�L�R�U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�U�H�F�H�E�H�X�P �F�y�G�L�J�R�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�S�D�U�D�F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�U�F�R�P�Q�R�Y�R�V
�F�O�L�H�Q�W�H�V���$�R�L�Q�G�L�F�D�U�Q�R�V�V�R�V�V�H�U�Y�L�o�R�V���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�J�D�Q�K�D�P�F�X�S�R�Q�V�G�H�G�H�V�F�R�Q�W�R�S�D�U�D
�V�H�U�H�P�X�W�L�O�L�]�D�G�R�V�H�P�V�X�D�V�S�U�y�[�L�P�D�V�F�R�P�S�U�D�V���W�R�U�Q�D�Q�G�R�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�D�L�Q�G�D�P�D�L�V
�Y�D�Q�W�D�M�R�V�D��

�2�X�W�U�D�I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H�G�R�D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�p�D�S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�G�H�D�J�H�Q�G�D�U
�X�P�D�P�H�V�D���F�R�P�D�R�S�o�m�R�G�H�H�V�F�R�O�K�H�U�X�P�D�G�H�F�R�U�D�o�m�R�H�V�S�H�F�L�D�O�G�H�D�F�R�U�G�R�F�R�P�D
�R�F�D�V�L�m�R�G�H�V�H�M�D�G�D���$�V�V�L�P���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�G�H�P�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�U�V�X�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�H�D�F�R�U�G�R
�F�R�P�V�X�D�V�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�H�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���W�R�U�Q�D�Q�G�R�F�D�G�D�Y�L�V�L�W�D�~�Q�L�F�D�H�P�H�P�R�U�i�Y�H�O��

�'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�P�R�V�X�P�S�U�R�W�y�W�L�S�R�G�D�Q�R�V�V�D�D�S�O�L�F�D�o�m�R���G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�S�D�U�D�G�R�Z�Q�O�R�D�G
�R�X�D�F�H�V�V�R�D�W�U�D�Y�p�V�G�H�X�P�Q�D�Y�H�J�D�G�R�U�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�H�P�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V�P�y�Y�H�L�V���W�R�U�Q�D�Q�G�R���D
�I�D�F�L�O�P�H�Q�W�H�D�F�H�V�V�t�Y�H�O�D�R�S�~�E�O�L�F�R��

�&�R�P�D�Y�H�U�V�m�R�P�y�Y�H�O�G�D�Q�R�V�V�D�D�S�O�L�F�D�o�m�R���R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�G�H�P�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�H�W�R�G�D
�D �F�R�P�R�G�L�G�D�G�H�H �I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�V�R�Q�G�H�T�X�H�U�T�X�H�H�V�W�H�M�D�P���X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R�V�H�X�V
�V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V���,�V�V�R�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�P�D�L�V�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�W�H���S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H
�H�O�H�V�I�D�o�D�P�V�H�X�V�S�H�G�L�G�R�V���F�R�Q�V�X�O�W�H�P�R�F�D�U�G�i�S�L�R�H�D�S�U�R�Y�H�L�W�H�P�R�V�U�H�F�X�U�V�R�V�D�G�L�F�L�R�Q�D�L�V
�G�D�D�S�O�L�F�D�o�m�R�G�H�I�R�U�P�D�S�U�i�W�L�F�D�H�L�Q�W�X�L�W�L�Y�D��

����



�$�O�p�P�G�L�V�V�R���D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�G�D�G�H�G�D�D�S�O�L�F�D�o�m�R�H�P�G�L�Y�H�U�V�R�V�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V�P�y�Y�H�L�V
�D�P�S�O�L�D�R�D�O�F�D�Q�F�H�H�D�F�H�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H���D�W�H�Q�G�H�Q�G�R�j�V �Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�G�H
�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�X�V�X�i�U�L�R�V���'�H�V�V�D�I�R�U�P�D���H�V�W�D�P�R�V�F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�G�R�V�H�P �R�I�H�U�H�F�H�U�X�P�D
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�D�W�L�V�I�D�W�y�U�L�D�H �D�F�H�V�V�t�Y�H�O�D �W�R�G�R�V�R�V�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���R�Q�G�H�T�X�H�U�T�X�H
�H�V�W�H�M�D�P��

�$�E�D�L�[�R�D�V�W�H�O�D�V�G�H�O�R�J�L�Q�H�F�D�G�D�V�W�U�R�Q�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D��

�)�L�J�X�U�D������ �3�U�R�W�y�W�L�S�R�G�H�/�R�J�L�Q�H�&�D�G�D�V�W�U�R

�$�E�D�L�[�R�D�S�U�L�P�H�L�U�D�W�H�O�D�G�H�G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R�G�H�H�Y�H�Q�W�R�V�H�S�U�R�P�R�o�}�H�V�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H�H�D
�W�H�O�D�S�D�U�D�U�H�V�H�U�Y�D�V�H�V�S�H�F�L�D�L�V�H�D�F�H�V�V�R�D�R�F�D�U�G�i�S�L�R�Y�L�J�H�Q�W�H��

����



�)�L�J�X�U�D������ �7�H�O�D�G�H�H�Y�H�Q�W�R�V�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V�H�U�H�V�H�U�Y�D�H�V�S�H�F�L�D�O

�( �S�D�U�D�I�L�Q�D�O�L�]�D�U�� �F�X�P�S�U�L�Q�G�R�F�R�P�D�V�L�P�S�O�L�F�L�G�D�G�H�G�R�V�L�V�W�H�P�D���S�R�V�V�X�t�P�R�V�D�W�H�O�D
�G�R�&�O�X�E�H�G�H�,�Q�G�L�F�D�o�m�R�.�D�Q�W�L�Q�H�U�V���R�Q�G�H�R�F�O�L�H�Q�W�H�H�D�H�P�S�U�H�V�D�W�H�U�L�D�P�F�R�Q�W�U�R�O�H�V�R�E�U�H
�D�V�L�Q�G�L�F�D�o�}�H�V�U�H�F�H�E�L�G�D�V�H�S�U�r�P�L�R�V���( �S�R�U�I�L�P���D�~�O�W�L�P�D�W�H�O�D�V�H�U�L�D�G�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�o�}�H�V��
�R�Q�G�H�R�X�V�X�i�U�L�R�W�H�U�L�D�D�S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�G�H�H�G�L�W�D�U�V�H�X�S�H�U�I�L�O���H�G�L�W�D�U�D�V�H�Q�K�D�G�H�D�F�H�V�V�R��
�X�P�F�D�Q�D�O�H�[�F�O�X�V�L�Y�R�S�D�U�D�P�D�Q�G�D�U�D�Y�D�O�L�D�o�}�H�V�H�F�R�P�H�Q�W�i�U�L�R�V�V�R�E�U�H�V�X�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D���H
�S�R�U�I�L�P���X�P�D�W�H�O�D�G�H�9�D�O�L�G�D�o�m�R�S�D�U�D�R�&�O�X�E�H�G�H�,�Q�G�L�F�D�o�m�R���T�X�H�V�H�U�L�D�X�P�D�O�L�E�H�U�D�o�m�R
�T�X�H�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�I�D�U�L�D�S�D�U�D�T�X�H�R�X�V�X�i�U�L�R�F�R�P�H�o�D�V�V�H�D�L�Q�G�L�F�D�U�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�J�D�Q�K�D�U��

����



�)�L�J�X�U�D������ �7�H�O�D�G�R�&�O�X�E�H�G�H�,�Q�G�L�F�D�o�m�R�H�7�H�O�D�G�H�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�o�}�H�V

�&�$�3�Ë�7�8�/�2�� �$�3�5�(�1�' �( �5

������ �3�5�(�d�2

�1�R�V�V�R�S�U�R�M�H�W�R�H�R�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�F�X�V�W�R�W�r�P�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�G�H�W�U�D�]�H�U�P�H�O�K�R�U�L�D�V�S�D�U�D�R�V
�F�O�L�H�Q�W�H�V�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H�H�V�H�X�S�~�E�O�L�F�R�I�L�Q�D�O���3�R�U�W�D�Q�W�R���U�H�D�O�L�]�D�P�R�V�U�H�I�R�U�P�D�V�H�D�P�S�O�L�D�o�m�R
�G�R�H�V�S�D�o�R�G�H�D�F�R�U�G�R�F�R�P�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�D�V�D�S�y�V�X�P�D�H�[�W�H�Q�V�D
�S�H�V�T�X�L�V�D�G�H�F�D�P�S�R���$�V�W�D�E�H�O�D�V�D�V�H�J�X�L�U�I�R�U�Q�H�F�H�U�m�R�G�H�W�D�O�K�H�V�F�R�P�S�O�H�W�R�V�V�R�E�U�H�R
�Q�R�V�V�R�S�U�R�M�H�W�R�H �R�V�U�H�F�X�U�V�R�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�V�S�D�U�D�R �V�H�X�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�H
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R��

����



�$ �S�U�L�P�H�L�U�D�W�D�E�H�O�D�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�R�F�X�V�W�R�L�Q�L�F�L�D�O�S�D�U�D�D�F�R�Q�F�O�X�V�m�R�W�R�W�D�O�G�R�S�U�R�M�H�W�R��

�7�D�E�H�O�D���� �&�X�V�W�R�S�D�U�D�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�R�S�U�R�M�H�W�R�. �D�Q�W�L�Q�H

�&�i�O�F�X�O�R�G�R�W�L�F�N�H�W�P�p�G�L�R�± �$�Q�D�O�L�V�D�P�R�V�R�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�S�H�U�I�L�V�G�H�F�O�L�H�Q�W�H�V�H
�V�H�X�V�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�V�J�D�V�W�R�V���F�R�P�E�D�V�H�Q�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�D�W�X�D�L�V�G�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R��
�&�D�O�F�X�O�D�P�R�V�R�Y�D�O�R�U�P�p�G�L�R�J�D�V�W�R�S�R�U�F�D�G�D�S�H�U�I�L�O�H�D�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�G�H�Y�L�V�L�W�D�V�P�D�L�V
�F�R�P�X�Q�V���S�D�U�D�R�E�W�H�U�R�Y�D�O�R�U�P�p�G�L�R�P�H�Q�V�D�O��

�7�D�E�H�O�D���� �3�H�U�I�L�O�G�H�F�O�L�H�Q�W�H�F�R�P�X�P

�7�D�E�H�O�D���� �9�D�O�R�U�P�p�G�L�R�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O

�$ �V�H�J�X�L�U�� �D�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�H�P�R�V�R �O�X�F�U�R�O�t�T�X�L�G�R�D�W�X�D�O���S�D�U�D�S�R�V�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�U�D�H�I�H�W�L�Y�L�G�D�G�H�G�D�Q�R�V�V�D�S�U�R�S�R�V�W�D�S�R�U�P�H�L�R�G�H�F�i�O�F�X�O�R�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V��

�$�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���D�.�D�Q�W�L�Q�H�D�W�H�Q�G�H�H�P�P�p�G�L�D���������� �F�O�L�H�Q�W�H�V�P�H�Q�V�D�O�P�H�Q�W�H���3�D�U�D
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U�R�O�X�F�U�R�O�t�T�X�L�G�R�D�W�X�D�O���F�D�O�F�X�O�D�U�H�P�R�V�D�U�H�F�H�L�W�D�E�U�X�W�D�H�V�X�E�W�U�D�t�P�R�V�R�W�R�W�D�O
�G�D�V�G�H�V�S�H�V�D�V�G�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R��

����



�7�D�E�H�O�D���� �&�X�V�W�R�V�I�L�[�R�V�. �D�Q�W�L�Q�H

�7�D�E�H�O�D���� �&�X�V�W�R�V�Y�D�U�L�i �Y�H�L�V�. �D�Q�W�L�Q�H

�7�D�E�H�O�D���� �3�U�H�Y�L�V�m�R�G�H�/�X�F�U�R

�6�R�E�U�H�R�S�U�D�]�R�G�H�U�H�W�R�U�Q�R�G�R�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R���3�5�,�����R�F�i�O�F�X�O�R�I�R�L�E�D�V�H�D�G�R�Q�R
�O�X�F�U�R�P�H�Q�V�D�O�D�W�X�D�O���1�R �H�Q�W�D�Q�W�R���p �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�U�H�V�V�D�O�W�D�U�T�X�H�Q�R�V�V�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�p
�D�X�P�H�Q�W�D�U�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�R�O�X�F�U�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D���3�R�U�W�D�Q�W�R���R�S�U�D�]�R�H�V�W�L�P�D�G�R�S�R�G�H
�V�H�U�P�R�G�L�I�L�F�D�G�R���(�P�E�R�U�D���� �P�H�V�H�V�V�H�M�D�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�R�X�P�S�H�U�t�R�G�R�F�X�U�W�R�S�D�U�D�R�E�W�H�U
�U�H�W�R�U�Q�R���p�Y�i�O�L�G�R�O�H�P�E�U�D�U�T�X�H�Q�R�V�V�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�p�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R���H�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H
�S�R�V�V�X�L�X�P�O�X�F�U�R�P�D�L�V�H�O�H�Y�D�G�R��

�7�D�E�H�O�D���� �3�U�D�]�R�G�H�U�H�W�R�U�Q�R�G�R�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R

�1�R�V�V�D�F�R�Q�V�X�O�W�R�U�L�D�W�H�U�i�X�P�D�G�X�U�D�o�m�R�G�H�� �P�H�V�H�V���D�S�D�U�W�L�U�G�D�L�P�S�O�D�Q�W�D�o�m�R�G�R
�Q�R�Y�R�P�R�G�H�O�R�G�H�Q�H�J�y�F�L�R���S�U�H�Y�L�V�W�R�S�D�U�D�R�I�L�Q�D�O�G�H�M�X�O�K�R�G�H���������� �'�X�U�D�Q�W�H�H�V�V�H

����



�S�H�U�t�R�G�R���U�H�D�O�L�]�D�P�R�V�X�P�D�V�L�P�X�O�D�o�m�R�G�R�O�X�F�U�R�E�U�X�W�R�P�H�Q�V�D�O���O�H�Y�D�Q�G�R�H�P
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�o�m�R�T�X�H�D�.�D�Q�W�L�Q�H�D�W�H�Q�G�H�U�i�D�X�P�W�R�W�D�O�G�H�������� �F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�U�P�r�V�D�R�I�L�Q�D�O
�G�H�V�V�H�V�� �P�H�V�H�V��

�7�D�E�H�O�D���� �3�U�H�Y�L�V�m�R�'�H �5�H�W�R�U�Q�R�'�R �,�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R

������ �3�5�$�d�$

�$ �F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H�H�V�W�i�O�R�F�D�O�L�]�D�G�D�H�P�X�P�D�H�[�F�H�O�H�Q�W�H�i�U�H�D���Q�D�$�Y�H�Q�L�G�D
�*�H�W�~�O�L�R�9�D�U�J�D�V������������ �Q�R�E�D�L�U�U�R�'�D�Q�L�H�O�)�R�Q�V�H�F�D���H�P�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���0�*�� �5�H�D�O�L�]�D�P�R�V
�D�O�J�X�P�D�V�P�R�G�L�I�L�F�D�o�}�H�V�Q�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D���Y�L�V�D�Q�G�R�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�H�P�D�L�R�U
�T�X�D�O�L�G�D�G�H�D�R�V�Q�R�V�V�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���W�D�Q�W�R�Q�D�S�D�U�W�H�L�Q�W�H�U�Q�D�T�X�D�Q�W�R�H�[�W�H�U�Q�D�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D��

�)�L�J�X�U�D������ �0�D�U�F�D�o�m�R�. �D�Q�W�L�Q�H���$�F�H�V�V�R�H�P �* �R�R�J�O�H�0�D�S�V�� ����������������������

�1�R �L�Q�W�H�U�L�R�U�� �S�U�R�M�H�W�D�P�R�V�X�P �D�P�E�L�H�Q�W�H�L�Q�V�S�L�U�D�G�R�Q�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�I�U�D�Q�F�H�V�D�V��
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�Q�G�R�X�P�D�F�R�Q�H�[�m�R�H�Q�W�U�H�R�Q�R�P�H�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�H�D�F�X�O�W�X�U�D�I�U�D�Q�F�H�V�D���$�O�p�P
�G�L�V�V�R���D�G�L�F�L�R�Q�D�P�R�V�X�P�D�O�L�Y�U�D�U�L�D���H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�G�H�G�L�F�D�G�D�D�R�V�D�P�D�Q�W�H�V�G�H�O�L�Y�U�R�V��
�R�Q�G�H�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�G�H�P�G�H�V�I�U�X�W�D�U�G�H�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�R�E�U�D�V�H�Q�T�X�D�Q�W�R�D�S�U�H�F�L�D�P�V�X�D�V
�U�H�I�H�L�o�}�H�V��

�1�D�S�D�U�W�H�H�[�W�H�U�Q�D���D�S�U�R�Y�H�L�W�D�P�R�V�R�H�V�S�D�o�R�G�H�V�W�L�Q�D�G�R�D�R�H�V�W�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�S�D�U�D
�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�U�P�H�V�D�V�H �F�D�G�H�L�U�D�V���7�D�P�E�p�P�D�G�L�F�L�R�Q�D�P�R�V�X�P �H�V�S�D�o�R�L�Q�I�D�Q�W�L�O
�P�R�Q�L�W�R�U�D�G�R���H�T�X�L�S�D�G�R�F�R�P�E�U�L�Q�T�X�H�G�R�V���E�D�Q�K�H�L�U�R�H�E�H�U�o�i�U�L�R���S�D�U�D�F�U�L�D�U�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H

����



�D�F�R�O�K�H�G�R�U�H�S�U�R�S�t�F�L�R�S�D�U�D�I�D�P�t�O�L�D�V�F�R�P�F�U�L�D�Q�o�D�V���(�V�V�D�V�P�H�O�K�R�U�L�D�V�Y�L�V�D�P�D�S�U�L�P�R�U�D�U�D
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�Q�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�H�D�W�H�Q�G�H�U�j�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�G�H
�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�S�~�E�O�L�F�R�V��

������ �3�5�2�0�2�d�­�2

�$�V�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V�H�R�X�W�G�R�R�U�V�V�m�R�G�R�L�V�P�H�L�R�V�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�H�I�L�F�D�]�H�V�S�D�U�D
�S�U�R�P�R�Y�H�U�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R�H �D�O�F�D�Q�o�D�U�V�H�X�S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R���&�D�G�D�X�P
�G�H�V�V�H�V�F�D�Q�D�L�V�S�R�V�V�X�L�F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V�~�Q�L�F�D�V�T�X�H�S�R�G�H�P�V�H�U�H�[�S�O�R�U�D�G�D�V�G�H�P�D�Q�H�L�U�D
�H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�S�D�U�D�F�U�L�D�U�X�P�D�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�H�I�L�F�L�H�Q�W�H�H�H�Q�Y�R�O�Y�H�Q�W�H���1�H�V�W�H�W�H�[�W�R���L�U�H�P�R�V
�G�L�V�F�X�W�L�U�D�V�I�R�U�P�D�V�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�S�R�U�P�H�L�R�G�H�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V�H�R�X�W�G�R�R�U�V�S�D�U�D�X�P�D
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R���G�H�V�W�D�F�D�Q�G�R�V�X�D�V�Y�D�Q�W�D�J�H�Q�V�H�S�U�i�W�L�F�D�V�U�H�F�R�P�H�Q�G�D�G�D�V��

�����������5�(�'�(�6 �6�2�&�,�$�,�6

�1�R�F�R�Q�W�H�[�W�R�G�D�V�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V���R�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�G�H�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V�p �H�V�V�H�Q�F�L�D�O
�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�X�P�D�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�H�H �H�I�L�F�D�]���$�R �H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�X�P
�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�G�H�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V�V�L�P�S�O�H�V���X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R�S�R�G�H�P�D�Q�W�H�U
�V�H�X�V�V�H�J�X�L�G�R�U�H�V�H�Q�J�D�M�D�G�R�V�H�L�Q�I�R�U�P�D�G�R�V�V�R�E�U�H�V�H�X�V�S�U�R�G�X�W�R�V�H�V�H�U�Y�L�o�R�V��

�'�H �D�F�R�U�G�R�F�R�P�&�K�D�I�I�H�\�H�6�P�L�W�K���������������D�V�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V�V�m�R�X�P�D�I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D
�S�R�G�H�U�R�V�D�S�D�U�D�H�Q�J�D�M�D�U�R�S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R�H�F�U�L�D�U�X�P�D�L�P�D�J�H�P�S�R�V�L�W�L�Y�D�G�D�P�D�U�F�D���3�D�U�D
�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R���R�,�Q�V�W�D�J�U�D�P�V�H�G�H�V�W�D�F�D�F�R�P�R�X�P�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�L�G�H�D�O
�S�D�U�D�H�[�L�E�L�U�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�R�V�S�U�R�G�X�W�R�V�H�D�D�W�P�R�V�I�H�U�D�~�Q�L�F�D�G�R�O�R�F�D�O���$�R�S�R�V�W�D�U�I�R�W�R�V
�G�H�D�O�W�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�R�V�S�U�D�W�R�V�H�E�H�E�L�G�D�V���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�G�H�G�H�V�S�H�U�W�D�U�R�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�H�R
�G�H�V�H�M�R�Q�R�V�S�R�W�H�Q�F�L�D�L�V�F�O�L�H�Q�W�H�V��

�$�O�p�P�G�L�V�V�R���R�X�V�R�G�H�O�H�J�H�Q�G�D�V�E�H�P�H�O�D�E�R�U�D�G�D�V�H�K�D�V�K�W�D�J�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�S�R�G�H
�D�M�X�G�D�U�D�F�R�Q�W�D�U�K�L�V�W�y�U�L�D�V�V�R�E�U�H�D�R�U�L�J�H�P�G�R�V�L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�H�V���D�S�D�L�[�m�R�S�H�O�D�J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�D
�H�R�V�Y�D�O�R�U�H�V�G�D�P�D�U�F�D���3�R�U�P�H�L�R�G�H�V�V�D�V�O�H�J�H�Q�G�D�V���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�G�H�V�H�F�R�Q�H�F�W�D�U
�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�P�H�Q�W�H�F�R�P�R�S�~�E�O�L�F�R�H�W�U�D�Q�V�P�L�W�L�U�V�X�D�H�[�F�O�X�V�L�Y�L�G�D�G�H��

�e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�W�D�P�E�p�P�P�D�Q�W�H�U�X�P�G�L�i�O�R�J�R�D�W�L�Y�R�F�R�P�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�R�U�P�H�L�R�G�D�V
�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V���$�R�U�H�V�S�R�Q�G�H�U�S�U�R�Q�W�D�P�H�Q�W�H�D�S�H�U�J�X�Q�W�D�V���F�R�P�H�Q�W�i�U�L�R�V�H�P�H�Q�V�D�J�H�Q�V���D
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�X�P�F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�R�F�R�P�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�D�R�F�O�L�H�Q�W�H�H�D�F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R
�G�H�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�V�G�X�U�D�G�R�X�U�R�V��

�8�P�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P�H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�S�D�U�D�R�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�G�H�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V�S�R�G�H�V�H�U
�G�L�Y�L�G�L�G�D�H�P �W�U�r�V�H�W�D�S�D�V���S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�G�H�F�R�Q�W�H�~�G�R���F�U�L�D�o�m�R�G�H�F�D�O�H�Q�G�i�U�L�R�H
�P�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R�G�H�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V��

�3�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�G�H�F�R�Q�W�H�~�G�R���1�H�V�W�D�H�W�D�S�D���D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�Y�H�G�H�I�L�Q�L�U�R�V
�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�W�H�P�D�V�H �R�E�M�H�W�L�Y�R�V�G�D�V�V�X�D�V�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V���e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U�R
�S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R�H �D�V�P�H�Q�V�D�J�H�Q�V���F�K�D�Y�H�T�X�H�V�H�G�H�V�H�M�D�W�U�D�Q�V�P�L�W�L�U�� �3�R�U�H�[�H�P�S�O�R���D

����



�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�G�H�G�H�V�W�D�F�D�U�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�R�V�L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�H�V���D�H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D�G�R�V�H�U�Y�L�o�R�R�X�D
�D�W�P�R�V�I�H�U�D�V�R�I�L�V�W�L�F�D�G�D�G�R�O�R�F�D�O���e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�W�D�P�E�p�P�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�U�R �F�R�Q�W�H�~�G�R��
�L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�I�R�W�R�V�G�H�S�U�D�W�R�V���E�H�E�L�G�D�V���H�Y�H�Q�W�R�V�H�V�S�H�F�L�D�L�V�H�D�W�p�P�H�V�P�R�F�X�U�L�R�V�L�G�D�G�H�V
�V�R�E�U�H�F�D�I�p��

�&�U�L�D�o�m�R�G�H�F�D�O�H�Q�G�i�U�L�R���$�S�y�V�G�H�I�L�Q�L�U�R�V�W�H�P�D�V�H�R�E�M�H�W�L�Y�R�V���p�K�R�U�D�G�H�F�U�L�D�U�X�P
�F�D�O�H�Q�G�i�U�L�R�G�H�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V���1�H�V�V�H�F�D�O�H�Q�G�i�U�L�R���D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�Y�H�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�D
�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�G�H�S�R�V�W�D�J�H�Q�V�H�R�V�K�R�U�i�U�L�R�V�L�G�H�D�L�V�S�D�U�D�D�O�F�D�Q�o�D�U�R�P�i�[�L�P�R�G�H�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H
�H�L�Q�W�H�U�D�o�m�R�F�R�P�R�S�~�E�O�L�F�R���)�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V�G�H�D�J�H�Q�G�D�P�H�Q�W�R�G�H�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V���F�R�P�R�R
�+�R�R�W�V�X�L�W�H�R�X�R �%�X�I�I�H�U�� �S�R�G�H�P�V�H�U�~�W�H�L�V�S�D�U�D�S�U�R�J�U�D�P�D�U�D�V�S�R�V�W�D�J�H�Q�V�F�R�P
�D�Q�W�H�F�H�G�r�Q�F�L�D��

�0�R�Q�L�W�R�U�D�P�H�Q�W�R�G�H �U�H�V�X�O�W�D�G�R�V���$�R �O�R�Q�J�R�G�R�W�H�P�S�R���p �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H
�D�F�R�P�S�D�Q�K�D�U�R�V�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�G�D�V�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V�H�I�D�]�H�U�D�M�X�V�W�H�V�F�R�Q�I�R�U�P�H�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R���$�V
�P�p�W�U�L�F�D�V�D�V�H�U�H�P�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�D�V�L�Q�F�O�X�H�P�R�D�O�F�D�Q�F�H�G�D�V�S�R�V�W�D�J�H�Q�V���R�H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R
���F�X�U�W�L�G�D�V���F�R�P�H�Q�W�i�U�L�R�V���F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�P�H�Q�W�R�V�����R �F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�G�R�V�V�H�J�X�L�G�R�U�H�V�H �R
�W�U�i�I�H�J�R�J�H�U�D�G�R�S�D�U�D�R�V�L�W�H�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D���&�R�P�E�D�V�H�Q�H�V�V�D�V�P�p�W�U�L�F�D�V���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�G�H
�D�Y�D�O�L�D�U�D�H�I�L�F�i�F�L�D�G�D�V�V�X�D�V�H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�Q�D�V�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V�H�R�W�L�P�L�]�D�U
�I�X�W�X�U�D�V�S�X�E�O�L�F�D�o�}�H�V��

�$�R�V�H�J�X�L�U�H�V�V�H�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�V�L�P�S�O�H�V���D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�G�H�U�i�V�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�U�G�H
�I�R�U�P�D�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�H�H�H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�D�S�R�U�P�H�L�R�G�D�V�U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V���I�R�U�W�D�O�H�F�H�Q�G�R�V�X�D�P�D�U�F�D��
�D�W�U�D�L�Q�G�R�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�S�U�R�P�R�Y�H�Q�G�R�V�H�X�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R��

�����������2�8�7�'�2�2�5�6

�2�V�R�X�W�G�R�R�U�V�V�m�R�X�P�D�I�R�U�P�D�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O���S�R�U�p�P�H�I�L�F�D�]���G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�S�D�U�D
�T�X�D�O�T�X�H�U�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���(�V�V�D�V�H�V�W�U�X�W�X�U�D�V�H�V�W�U�D�W�H�J�L�F�D�P�H�Q�W�H�S�R�V�L�F�L�R�Q�D�G�D�V�H�P
�O�R�F�D�L�V�P�R�Y�L�P�H�Q�W�D�G�R�V�R�I�H�U�H�F�H�P�X�P�D�D�P�S�O�D�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�H �D �R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�G�H
�W�U�D�Q�V�P�L�W�L�U�X�P�D�P�H�Q�V�D�J�H�P�L�P�S�D�F�W�D�Q�W�H��

�&�R�Q�I�R�U�P�H�G�H�V�W�D�F�D�G�R�S�R�U�9�U�D�Q�L�F�D�������������� �R�V�R�X�W�G�R�R�U�V�G�L�J�L�W�D�L�V�H�V�W�m�R�V�H
�W�R�U�Q�D�Q�G�R�X�P�D�R�S�o�m�R�F�D�G�D�Y�H�]�P�D�L�V�S�R�S�X�O�D�U�� �S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H�D�V�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�F�U�L�H�P
�D�Q�~�Q�F�L�R�V�G�L�Q�k�P�L�F�R�V�H�Y�L�V�X�D�O�P�H�Q�W�H�D�W�U�D�H�Q�W�H�V���$�R�F�U�L�D�U�D�D�U�W�H�S�D�U�D�X�P�R�X�W�G�R�R�U�� �p
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�X�W�L�O�L�]�D�U�L�P�D�J�H�Q�V�G�H�D�O�W�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�T�X�H�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�P�D �H�V�W�p�W�L�F�D�G�D
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�H�G�H�V�S�H�U�W�H�P�R�D�S�H�W�L�W�H�G�R�S�~�E�O�L�F�R��

�8�P �G�H�V�L�J�Q�P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�D�H�V�R�I�L�V�W�L�F�D�G�R�S�R�G�H�W�U�D�Q�V�P�L�W�L�U�X�P�D�V�H�Q�V�D�o�m�R�G�H�O�X�[�R�H
�H�[�F�O�X�V�L�Y�L�G�D�G�H���$�O�p�P�G�L�V�V�R���L�Q�F�O�X�L�U�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�H�V�V�H�Q�F�L�D�L�V���F�R�P�R�R �Q�R�P�H�G�D
�F�D�I�H�W�H�U�L�D���R�O�R�J�R�W�L�S�R���R�H�Q�G�H�U�H�o�R�H�X�P�D�F�K�D�P�D�G�D�S�D�U�D�D�o�m�R���D�M�X�G�D�D�G�L�U�H�F�L�R�Q�D�U�R
�S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R�S�D�U�D�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D��

����



�8�P�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P�F�U�L�D�W�L�Y�D�H�L�P�S�D�F�W�D�Q�W�H�p�H�V�V�H�Q�F�L�D�O�S�D�U�D�V�H�G�H�V�W�D�F�D�U�H�P�P�H�L�R
�D�R�X�W�U�R�V�D�Q�~�Q�F�L�R�V�G�H�R�X�W�G�R�R�U�� �$ �F�U�L�D�o�m�R�G�H�V�O�R�J�D�Q�V�R�X�P�H�Q�V�D�J�H�Q�V�P�H�P�R�U�i�Y�H�L�V
�S�R�G�H�D�M�X�G�D�U�D�U�H�I�R�U�o�D�U�D�L�P�D�J�H�P�G�H�D�O�W�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�H�H�[�F�O�X�V�L�Y�L�G�D�G�H�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D��

�4�X�D�Q�G�R�V�H�W�U�D�W�D�G�H�R�X�W�G�R�R�U�V�S�D�U�D�X�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R�H�P
�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���0�L�Q�D�V�*�H�U�D�L�V���D �H�V�F�R�O�K�D�G�D�O�R�F�D�O�L�]�D�o�m�R�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�X�P �S�D�S�H�O
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�S�D�U�D�D�O�F�D�Q�o�D�U�R�S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R�F�H�U�W�R���$�O�J�X�P�D�V�V�X�J�H�V�W�}�H�V�G�H�O�R�F�D�O�L�]�D�o�m�R
�T�X�H�S�R�G�H�P�V�H�U�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�G�D�V�L�Q�F�O�X�H�P��

�$�Y�H�Q�L�G�D�5�R�Q�G�R�Q�3�D�F�K�H�F�R���$ �$�Y�H�Q�L�G�D�5�R�Q�G�R�Q�3�D�F�K�H�F�R�p �X�P�D�G�D�V
�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�Y�L�D�V�G�H�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���T�X�H�D�W�U�D�Y�H�V�V�D�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�U�H�J�L�}�H�V�G�D�F�L�G�D�G�H��
�3�D�U�W�L�F�X�O�D�U�P�H�Q�W�H���R�V�W�U�H�F�K�R�V�O�R�F�D�O�L�]�D�G�R�V�H�P�E�D�L�U�U�R�V�F�R�P�R�*�U�D�Q�M�D�0�D�U�L�O�H�X�V�D���0�R�U�D�G�D
�G�D�&�R�O�L�Q�D�H�-�D�U�G�L�P�.�D�U�D�t�E�D�V�m�R�F�R�Q�K�H�F�L�G�R�V�S�R�U�D�E�U�L�J�D�U�X�P�D�S�R�S�X�O�D�o�m�R�G�H�F�O�D�V�V�H
�P�p�G�L�D�D�O�W�D���(�V�V�D�D�Y�H�Q�L�G�D�W�H�P�X�P�W�U�i�I�H�J�R�L�Q�W�H�Q�V�R���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�D�O�W�D�Y�L�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H
�S�D�U�D�R�V�R�X�W�G�R�R�U�V���$�O�p�P�G�H�F�R�Q�W�D�U�F�R�P�X�P�R�X�W�G�R�R�U�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�S�R�Q�W�R�D�O�W�R�G�D�Y�L�D��
�W�U�D�]�H�Q�G�R�L�Q�R�Y�D�o�m�R�S�D�U�D�G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R��

�$�Y�H�Q�L�G�D�G�R�V�9�L�Q�K�H�G�R�V���/�R�F�D�O�L�]�D�G�D�Q�D�U�H�J�L�m�R�G�R�E�D�L�U�U�R�-�D�U�G�L�P�3�D�W�U�t�F�L�D���D
�$�Y�H�Q�L�G�D�G�R�V�9�L�Q�K�H�G�R�V�p �X�P�D�Y�L�D�T�X�H�S�R�V�V�X�L�U�H�V�L�G�H�Q�F�L�D�L�V�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R�H
�F�R�Q�G�R�P�t�Q�L�R�V�I�H�F�K�D�G�R�V���(�V�V�D�U�H�J�L�m�R�p �F�R�Q�K�H�F�L�G�D�S�R�U�D�E�U�L�J�D�U�X�P�D�S�R�S�X�O�D�o�m�R�G�H
�F�O�D�V�V�H�P�p�G�L�D�D�O�W�D�H�R�I�H�U�H�F�H�U�X�P�H�V�W�L�O�R�G�H�Y�L�G�D�V�R�I�L�V�W�L�F�D�G�R���$ �L�Q�V�W�D�O�D�o�m�R�G�H�R�X�W�G�R�R�U�V
�D�R�O�R�Q�J�R�G�H�V�V�D�D�Y�H�Q�L�G�D�S�R�G�H�D�W�U�D�L�U�D�D�W�H�Q�o�m�R�G�R�S�~�E�O�L�F�R���D�O�Y�R�G�H�V�H�M�D�G�R��

�$�Y�H�Q�L�G�D�1�L�F�R�P�H�G�H�V�$�O�Y�H�V�G�R�V�6�D�Q�W�R�V���6�L�W�X�D�G�D�Q�D�i�U�H�D�F�H�Q�W�U�D�O�G�D�F�L�G�D�G�H��
�D�$�Y�H�Q�L�G�D�1�L�F�R�P�H�G�H�V�$�O�Y�H�V�G�R�V�6�D�Q�W�R�V�p �X�P�D�G�D�V�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�Y�L�D�V�F�R�P�H�U�F�L�D�L�V�G�H
�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���(�O�D�F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�O�R�M�D�V���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�H�V�H �H�V�F�U�L�W�y�U�L�R�V���D�W�U�D�L�Q�G�R�X�P�S�~�E�O�L�F�R
�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�G�R���1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���R�V�H�J�P�H�Q�W�R�G�H�F�O�D�V�V�H�P�p�G�L�D�D�O�W�D�W�D�P�E�p�P�p�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�R
�Q�H�V�W�D�U�H�J�L�m�R���,�Q�V�W�D�O�D�U�X�P�R�X�W�G�R�R�U�Q�D�D�Y�H�Q�L�G�D�S�R�G�H�D�M�X�G�D�U�D�D�W�U�D�L�U�D�D�W�H�Q�o�m�R�G�H
�S�H�V�V�R�D�V�T�X�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�P�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�G�H�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R��

������ �3�5�2�'�8�d�­�2 �-�8�5�Ë�'�,�&�$

�3�D�U�D�R�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�H�T�X�D�O�T�X�H�U�H�P�S�U�H�V�D���p �H�V�V�H�Q�F�L�D�O�F�R�Q�W�D�U�F�R�P�X�P�D
�D�V�V�H�V�V�R�U�L�D�M�X�U�t�G�L�F�D�T�X�H�Y�L�V�D�S�U�R�W�H�J�H�U�W�D�Q�W�R�D �S�H�V�V�R�D�M�X�U�t�G�L�F�D�T�X�D�Q�W�R�V�H�X�V
�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V���1�H�V�V�H�V�H�Q�W�L�G�R���D�S�U�H�V�H�Q�W�D�P�R�V�D �V�H�J�X�L�U�R�V�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�F�R�Q�F�H�L�W�R�V
�F�R�Q�W�H�P�S�O�D�G�R�V�Q�R�S�U�L�P�H�L�U�R�V�H�P�H�V�W�U�H�G�R�F�X�U�V�R�G�H�'�L�U�H�L�W�R���T�X�H�V�m�R�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V�S�D�U�D�D
�F�R�P�S�R�V�L�o�m�R�G�R�3�U�R�M�H�W�R�,�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U��

�&�L�r�Q�F�L�D�3�R�O�t�W�L�F�D���7�H�R�U�L�D�*�H�U�D�O�G�R�(�V�W�D�G�R�����&�R�P�E�D�V�H�Q�H�V�V�D�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�H�Q�R�V
�F�R�Q�F�H�L�W�R�V�G�R�V�F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O�L�V�W�D�V���F�R�P�S�U�H�H�Q�G�H�P�R�V�T�X�H�D�V�U�H�O�D�o�}�H�V�V�R�F�L�D�L�V�G�R�V�H�U
�K�X�P�D�Q�R�V�m�R�U�H�J�L�G�D�V�S�R�U�F�R�Q�W�U�D�W�R�V���V�H�M�D�P�H�O�H�V�I�t�V�L�F�R�V�R�X�Y�H�U�E�D�L�V���(�V�V�D�P�D�W�p�U�L�D�p�G�H
�H�[�W�U�H�P�D�L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�S�D�U�D�R�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�R�S�U�R�M�H�W�R�L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�� �S�R�L�V�Q�R�V
�D�X�[�L�O�L�D�D�F�R�P�S�U�H�H�Q�G�H�U�D�V�U�H�O�D�o�}�H�V�V�R�F�L�D�L�V�H�V�H�X�V�F�R�V�W�X�P�H�V���P�H�V�P�R�T�X�H�L�Q�L�F�L�D�G�R�V
�V�p�F�X�O�R�V�D�W�U�i�V���D�L�Q�G�D�D�S�O�L�F�i�Y�H�L�V�Q�D�H�U�D�F�R�Q�W�H�P�S�R�U�k�Q�H�D��

����



�'�L�U�H�L�W�R�&�L�Y�L�O���(�V�V�D�p���V�H�P�G�~�Y�L�G�D���D�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�P�D�L�V�D�E�R�U�G�D�G�D�G�X�U�D�Q�W�H�R
�S�U�R�M�H�W�R���X�P�D�Y�H�]�T�X�H�H�V�W�i�S�U�H�V�H�Q�W�H�H�P�W�R�G�D�V�D�V�H�W�D�S�D�V�G�D�F�U�L�D�o�m�R�H�D�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D�G�H
�X�P�D�H�P�S�U�H�V�D���'�H�V�G�H�R�U�H�J�L�V�W�U�R�G�H�X�P�D�6�R�F�L�H�G�D�G�H�/�L�P�L�W�D�G�D�D�W�p�D�U�H�J�X�O�D�o�m�R�G�H
�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�H�R�E�W�H�Q�o�m�R�G�H�O�L�F�H�Q�o�D�V�H�D�O�Y�D�U�i�V�S�D�U�D�V�H�X�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R��
�R�&�y�G�L�J�R�&�L�Y�L�O�p �X�P�D�G�D�V�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�I�R�Q�W�H�V�Q�R�U�P�D�W�L�Y�D�V�T�X�H�U�H�J�H�P�D�D�E�H�U�W�X�U�D�G�R
�Q�H�J�y�F�L�R���(�O�H�D�E�U�D�Q�J�H�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�R�V�G�L�U�H�L�W�R�V�G�D�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�G�D�G�H�M�X�U�t�G�L�F�D���P�D�V�W�D�P�E�p�P
�G�D�V�S�H�V�V�R�D�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�V�H�P�V�X�D�F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���F�R�P�R�R�V�V�y�F�L�R�V���D�I�L�Q�D�O�L�G�D�G�H�O�X�F�U�D�W�L�Y�D
�H�R�V�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V��

�/�t�Q�J�X�D�3�R�U�W�X�J�X�H�V�D���(�V�V�D�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�p �G�H�V�X�P�D�L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D���X�P�D�Y�H�]�T�X�H
�H�V�W�i�S�U�H�V�H�Q�W�H�H�P�Q�R�V�V�R�F�R�W�L�G�L�D�Q�R���6�H�P�R�G�R�P�t�Q�L�R�G�D�O�t�Q�J�X�D�S�R�U�W�X�J�X�H�V�D���Q�m�R�V�H�U�L�D
�S�R�V�V�t�Y�H�O�D�L�Q�W�H�U�D�o�m�R�L�Q�W�H�U�S�H�V�V�R�D�O�H�P�Q�R�V�V�R�S�D�t�V���S�R�L�V�p �D�O�t�Q�J�X�D�T�X�H�U�H�J�H�Q�R�V�V�D
�Q�D�o�m�R���3�R�U�W�D�Q�W�R���p �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�D�S�U�H�Q�G�H�U�R �L�G�L�R�P�D���E�H�P�F�R�P�R�D�V�Q�R�U�P�D�V�H
�V�L�Q�W�D�J�P�D�V�T�X�H�R�F�R�P�S�}�H�P���2 �X�V�R�G�D�Q�R�U�P�D�S�D�G�U�m�R�p�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�W�D�Q�W�R�H�P�W�H�[�W�R�V
�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V�D�R�F�R�Q�W�H�[�W�R�M�X�U�t�G�L�F�R�T�X�D�Q�W�R�H�P�W�U�D�E�D�O�K�R�V�H�S�H�V�T�X�L�V�D�V�D�F�D�G�r�P�L�F�D�V��
�F�R�P�R�p�R�F�D�V�R�G�R�3�U�R�M�H�W�R�,�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U��

�'�L�U�H�L�W�R�3�H�Q�D�O���e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�T�X�H�R�V�P�H�P�E�U�R�V�G�D�V�R�F�L�H�G�D�G�H�D�M�D�P�G�H�I�R�U�P�D
�M�X�V�W�D�H�P�R�U�D�O�P�H�Q�W�H�F�R�U�U�H�W�D���D�I�L�P�G�H�H�Y�L�W�D�U�D�T�X�H�E�U�D�G�H�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�T�X�H
�S�R�V�V�D�P�D�F�D�U�U�H�W�D�U�D�D�S�O�L�F�D�o�m�R�G�H�P�H�G�L�G�D�V�S�H�Q�D�L�V���3�R�U�H�V�V�H�P�R�W�L�Y�R���Q�R�V�V�R�S�U�R�M�H�W�R�I�R�L
�F�U�L�D�G�R�U�H�V�S�H�L�W�D�Q�G�R�D�V�O�H�L�V�G�R�&�y�G�L�J�R�3�H�Q�D�O���$ �.�D�Q�W�L�Q�H�V�H�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�R�P�R�X�P�D
�S�U�R�S�R�V�W�D�H�P�F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�F�R�P�D�V�Q�R�U�P�D�V�O�H�J�D�L�V���R�T�X�H�D�W�R�U�Q�D�M�X�U�L�G�L�F�D�P�H�Q�W�H
�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H��

�7�H�R�U�L�D�*�H�U�D�O�G�R�'�L�U�H�L�W�R���(�V�V�D�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�D�E�U�D�Q�J�H�W�R�G�R�V�R�V�U�D�P�R�V�G�R�'�L�U�H�L�W�R��
�V�X�D�V�R�U�L�J�H�Q�V�H �S�R�V�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H�V���'�H�Q�W�U�R�G�H�V�V�H�F�R�Q�W�H�[�W�R���R �'�L�U�H�L�W�R�7�U�D�E�D�O�K�L�V�W�D�V�H
�G�H�V�W�D�F�D���3�D�U�D�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�X�P�D�M�R�U�Q�D�G�D�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R�M�X�V�W�D�S�D�U�D�Q�R�V�V�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V��
�I�R�L�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�F�R�Q�V�X�O�W�D�U�D �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�o�m�R�G�D�V�/�H�L�V�G�R�7�U�D�E�D�O�K�R���&�/�7�� �D �I�L�P�G�H
�F�R�P�S�U�H�H�Q�G�H�U�P�H�O�K�R�U�R�T�X�H�I�R�L�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�S�R�U�O�H�L�H�P�U�H�O�D�o�m�R�j �F�R�P�S�H�Q�V�D�o�m�R�G�H
�K�R�U�D�V�W�U�D�E�D�O�K�D�G�D�V��

�5�H�J�L�V�W�U�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D���e �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�U�H�J�L�V�W�U�D�U�D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�F�R�P�R�X�P�D
�H�P�S�U�H�V�D�O�H�J�D�O�P�H�Q�W�H�U�H�F�R�Q�K�H�F�L�G�D���,�V�V�R�S�R�G�H�V�H�U�I�H�L�W�R�Q�D�-�X�Q�W�D�&�R�P�H�U�F�L�D�O�R�X�H�P
�R�X�W�U�R�V�y�U�J�m�R�V�F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�V���G�H�S�H�Q�G�H�Q�G�R�G�R�W�L�S�R�G�H�H�P�S�U�H�V�D�H�V�F�R�O�K�L�G�R���F�R�P�R
�6�R�F�L�H�G�D�G�H�/�L�P�L�W�D�G�D���/�W�G�D�������(�P�S�U�H�V�i�U�L�R�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���(�,�5�(�/�,���H�Q�W�U�H�R�X�W�U�R�V��

�$ �.�D�Q�W�L�Q�H�p�U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�Q�D�6�R�F�L�H�G�D�G�H�/�L�P�L�W�D�G�D�±�/�W�G�D��

�' �( �&�5�(�7�2 �Q�ž ������������ �G�H���� �G�H�M�D�Q�H�L�U�R�G�H�������� �± �U�H�J�X�O�D�D�F�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R�G�H
�V�R�F�L�H�G�D�G�H �S�R�U�T�X�R�W�D�V�� �G�H �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H �O�L�P�L�W�D�G�D�� �2 �9�,�&�(���3�5�(�6�,�' �( �1�7�( �' �$
�5�(�3�Ò�%�/�,�&�$ �' �2�6 �(�6�7�$�' �2�6 �8�1�,�' �2�6 �' �2 �%�5�$�6�,�/�� �H�P �H�[�H�U�F�t�F�L�R���)�D�o�R�V�D�E�H�U�T�X�H�R
�&�R�Q�J�U�H�V�V�R�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�H�F�U�H�W�R�X�H�H�X�V�D�Q�F�L�R�Q�R�D�V�H�J�X�L�Q�W�H�U�H�V�R�O�X�o�m�R��

����



�$�U�W�� �� �R �$�O�p�P �G�D�V�V�R�F�L�H�G�D�G�H�V�D�T�X�H�V�H�U�H�I�H�U�H�P �R�V�D�U�W�V�� �������� �������� ������ �H������
�G�R �&�y�G�L�J�R �&�R�P�H�U�F�L�D�O�� �S�R�G�H�U�m�R �F�R�Q�V�W�L�W�X�L�U���V�H �V�R�F�L�H�G�D�G�H�V �S�R�U �T�X�R�W�D�V�� �G�H
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�O�L�P�L�W�D�G�D��

�$�U�W�� �� �R �2 �W�t�W�X�O�R�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�R�U�H�J�X�O�D�U���V�H���i �S�H�O�D�V�G�L�V�S�R�V�L�o�}�H�V�G�R�V�D�U�W�V�� ������ �D
������ �H �V�H�X�V �Q�~�P�H�U�R�V �G�R �&�y�G�L�J�R �&�R�P�H�U�F�L�D�O�� �G�H�Y�H�Q�G�R �H�V�W�L�S�X�O�D�U�V�H�U�O�L�P�L�W�D�G�D �D
�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�G�R�V�V�y�F�L�R�V�j �L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�W�R�W�D�O�G�R�F�D�S�L�W�D�O�V�R�F�L�D�O��

�$�O�Y�D�U�i�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���e �H�V�V�H�Q�F�L�D�O�R�E�W�H�U�X�P�D�O�Y�D�U�i�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R
�M�X�Q�W�R�j �S�U�H�I�H�L�W�X�U�D�O�R�F�D�O���(�V�V�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�R�F�H�U�W�L�I�L�F�D�T�X�H�D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�H�V�W�i�H�P
�F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�F�R�P�D�V�Q�R�U�P�D�V�P�X�Q�L�F�L�S�D�L�V���D�E�U�D�Q�J�H�Q�G�R�D�V�S�H�F�W�R�V�F�R�P�R�V�D�~�G�H��
�V�H�J�X�U�D�Q�o�D�H�]�R�Q�H�D�P�H�Q�W�R�X�U�E�D�Q�R���$ �.�D�Q�W�L�Q�H�F�X�P�S�U�H�W�R�G�D�V�D�V�Q�R�U�P�D�V�H�[�L�J�L�G�D�V�S�H�O�R
�H�V�W�D�G�R�H�P�X�Q�L�F�t�S�L�R�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�V�H�X�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�F�R�U�U�H�W�R�H�V�H�J�X�U�R���3�R�U�T�X�H�V�W�}�H�V
�G�H�U�H�V�S�H�L�W�R�j �S�U�L�Y�D�F�L�G�D�G�H�G�D�S�U�R�S�U�L�H�W�i�U�L�D�G�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���Q�m�R�S�R�G�H�P�R�V
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�R�G�R�F�X�P�H�Q�W�R�U�H�D�O�T�X�H�F�R�P�S�U�R�Y�D�H�V�V�D�D�I�L�U�P�D�o�m�R��

�/ �( �, �Q�ž �������������� �' �( �� �' �( �' �( �=�(�0�%�5�2 �' �( �������� �± �(�V�W�D�E�H�O�H�F�H�G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�H
�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V �S�D�U�D �D �V�L�P�S�O�L�I�L�F�D�o�m�R �H �L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R �G�R �S�U�R�F�H�V�V�R �G�H �U�H�J�L�V�W�U�R �H
�O�H�J�D�O�L�]�D�o�m�R�G�H�H�P�S�U�H�V�i �U�L�R�V�H�G�H�S�H�V�V�R�D�V�M�X�U�t�G�L�F�D�V�� �F�U�L�D�D�5�H�G�H�1�D�F�L�R�Q�D�O�S�D�U�D�D
�6�L�P�S�O�L�I�L�F�D�o�m�R�G�R�5�H�J�L�V�W�U�R�H�G�D�/�H�J�D�O�L�]�D�o�m�R�G�H�(�P�S�U�H�V�D�V�H�1�H�J�y�F�L�R�V�� �5�(�' �( �6�,�0��
�D�O�W�H�U�D�D�/�H�L�Q�R�������������G�H���� �G�H�Q�R�Y�H�P�E�U�R�G�H�����������U�H�Y�R�J�D�G�L�V�S�R�V�L�W�L�Y�R�V�G�R�' �H�F�U�H�W�R���/�H�L
�Q�R ������������ �G�H���� �G�H�Q�R�Y�H�P�E�U�R�G�H���������� �H�G�D�V�/�H�L�V�Q�R�V������������ �G�H���� �G�H�G�H�]�H�P�E�U�R�G�H
���������� ������������ �G�H���� �G�H�P�D�L�R�G�H�����������������������G�H���� �G�H�M�X�O�K�R�G�H�����������H�������������G�H�� �G�H
�M�X�O�K�R�G�H���������� �H�G�i �R�X�W�U�D�V�S�U�R�Y�L�G�r�Q�F�L�D�V�� �2 �3�5�(�6�,�' �( �1�7�( �' �$ �5�(�3�Ò�%�/�,�&�$ �)�D�o�R
�V�D�E�H�U�T�X�H�R�&�R�Q�J�U�H�V�V�R�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�H�F�U�H�W�D�H�H�X�V�D�Q�F�L�R�Q�R�D�V�H�J�X�L�Q�W�H�/�H�L��

�$�U�W�� �� �R �( �V�W�D�/�H�L�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�Q�R�U�P�D�V�J�H�U�D�L�V�G�H�V�L�P�S�O�L�I�L�F�D�o�m�R�H�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�G�R
�S�U�R�F�H�V�V�R�G�H�U�H�J�L�V�W�U�R�H�O�H�J�D�O�L�]�D�o�m�R�G�H�H�P�S�U�H�V�i �U�L�R�V�H�S�H�V�V�R�D�V�M�X�U�t�G�L�F�D�V�Q�R�k�P�E�L�W�R�G�D
�8�Q�L�m�R���G�R�V�(�V�W�D�G�R�V���G�R�' �L�V�W�U�L�W�R�)�H�G�H�U�D�O�H�G�R�V�0�X�Q�L�F�t�S�L�R�V��

�/�L�F�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�V�D�Q�L�W�i�U�L�R���$ �F�D�I�H�W�H�U�L�D�G�H�Y�H�F�X�P�S�U�L�U�R�V�U�H�T�X�L�V�L�W�R�V�V�D�Q�L�W�i�U�L�R�V
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�K�L�J�L�H�Q�H�H�D�V�H�J�X�U�D�Q�o�D�G�R�V�D�O�L�P�H�Q�W�R�V���e �Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R
�R�E�W�H�U�X�P�D�O�L�F�H�Q�o�D�V�D�Q�L�W�i�U�L�D�H�P�L�W�L�G�D�S�H�O�D�9�L�J�L�O�k�Q�F�L�D�6�D�Q�L�W�i�U�L�D�O�R�F�D�O���$ �.�D�Q�W�L�Q�H�H�V�W�i�H�P
�F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�F�R�P�W�R�G�D�V�D�V�G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�H�[�L�J�L�G�D�V�S�D�U�D�D �R�E�W�H�Q�o�m�R�G�R�D�O�Y�D�U�i�G�H
�I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���3�R�U�U�H�V�S�H�L�W�R�j �S�U�L�Y�D�F�L�G�D�G�H�G�D�S�U�R�S�U�L�H�W�i�U�L�D�G�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���Q�m�R
�S�R�G�H�P�R�V�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�R �G�R�F�X�P�H�Q�W�R�U�H�D�O�G�H�O�L�F�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R���1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���S�R�G�H�P�R�V
�D�V�V�H�J�X�U�D�U�T�X�H�W�R�G�D�V�D�V�S�H�U�P�L�V�V�}�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�I�R�U�D�P�R�E�W�L�G�D�V�G�H�D�F�R�U�G�R�F�R�P�R�V
�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V�D�G�H�T�X�D�G�R�V��

�/ �( �,�Q�ž�������������' �( ���� �' �( �6�(�7�(�0�%�5�2 �' �( �������� �±�' �L�V�S�}�H�V�R�E�U�H�D�9�L�J�L�O�k�Q�F�L�D
�6�D�Q�L�W�i�U�L�D�D�T�X�H�I�L�F�D�P �V�X�M�H�L�W�R�V�R�V�0�H�G�L�F�D�P�H�Q�W�R�V���D�V�' �U�R�J�D�V���R�V�,�Q�V�X�P�R�V
�)�D�U�P�D�F�r�X�W�L�F�R�V�H�&�R�U�U�H�O�D�W�R�V���&�R�V�P�p�W�L�F�R�V���6�D�Q�H�D�Q�W�H�V�H�2�X�W�U�R�V�3�U�R�G�X�W�R�V���H�G�i �R�X�W�U�D�V
�3�U�R�Y�L�G�r�Q�F�L�D�V���2 �3�5�(�6�,�' �( �1�7�( �' �$ �5�(�3�Ò�%�/�,�&�$���)�D�o�R�V�D�E�H�U�T�X�H�R�&�R�Q�J�U�H�V�V�R
�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�H�F�U�H�W�D�H�H�X�V�D�Q�F�L�R�Q�R�D�V�H�J�X�L�Q�W�H�/�H�L��

�7�Ë�7�8�/�2 �,

�' �L�V�S�R�V�L�o�}�H�V�3�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�H�V

�$�U�W�����ž�� �)�L�F�D�P �V�X�M�H�L�W�R�V�j �V�Q�R�U�P�D�V�G�H�Y�L�J�L�O�k�Q�F�L�D�V�D�Q�L�W�i�U�L�D�L�Q�V�W�L�W�X�t�G�D�V�S�R�U�H�V�W�D�/�H�L
�R�V�P�H�G�L�F�D�P�H�Q�W�R�V���D�V�G�U�R�J�D�V���R�V�L�Q�V�X�P�R�V�I�D�U�P�D�F�r�X�W�L�F�R�V�H�F�R�U�U�H�O�D�W�R�V���G�H�I�L�Q�L�G�R�V�Q�D

����



�/�H�L�Q�ž �������������G�H���� �G�H�G�H�]�H�P�E�U�R�G�H�����������E�H�P �F�R�P�R�R�V�S�U�R�G�X�W�R�V�G�H�K�L�J�L�H�Q�H���R�V
�F�R�V�P�p�W�L�F�R�V���S�H�U�I�X�P�H�V���V�D�Q�H�D�Q�W�H�V�G�R�P�L�V�V�D�Q�L�W�i�U�L�R�V���S�U�R�G�X�W�R�V�G�H�V�W�L�Q�D�G�R�V�j �F�R�U�U�H�o�m�R
�H�V�W�p�W�L�F�D�H�R�X�W�U�R�V�D�G�L�D�Q�W�H�G�H�I�L�Q�L�G�R�V��

�$�U�W�����ž�� �6�R�P�H�Q�W�H�S�R�G�H�U�m�R�H�[�W�U�D�L�U���S�U�R�G�X�]�L�U���I�D�E�U�L�F�D�U���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�U���V�L�Q�W�H�W�L�]�D�U��
�S�X�U�L�I�L�F�D�U���I�U�D�F�L�R�Q�D�U���H�P�E�D�O�D�U���U�H�H�P�E�D�O�D�U���L�P�S�R�U�W�D�U���H�[�S�R�U�W�D�U���D�U�P�D�]�H�Q�D�U�R�X�H�[�S�H�G�L�U�R�V
�S�U�R�G�X�W�R�V�G�H�T�X�H�W�U�D�W�D�R�$�U�W�����ž�D�V�H�P�S�U�H�V�D�V�S�D�U�D�W�D�O�I�L�P �D�X�W�R�U�L�]�D�G�D�V�S�H�O�R�0�L�Q�L�V�W�p�U�L�R
�G�D�6�D�~�G�H�H�F�X�M�R�V�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�K�D�M�D�P �V�L�G�R�O�L�F�H�Q�F�L�D�G�R�V�S�H�O�R�y�U�J�m�R�V�D�Q�L�W�i�U�L�R�G�D�V
�8�Q�L�G�D�G�H�V�)�H�G�H�U�D�W�L�Y�D�V�H�P �T�X�H�V�H�O�R�F�D�O�L�]�H�P��

�$�U�W�����ž�� �3�D�U�D�R�V�H�I�H�L�W�R�V�G�H�V�W�D�/�H�L���D�O�p�P �G�D�V�G�H�I�L�Q�L�o�}�H�V�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�D�V�Q�R�V
�L�Q�F�L�V�R�V�,���,�,���,�,�,���,�9���9 �H�9�,�,�G�R�$�U�W�����ž�G�D�/�H�L�Q�ž �������������G�H���� �G�H�G�H�]�H�P�E�U�R�G�H����������
�V�m�R�D�G�R�W�D�G�D�V�D�V�V�H�J�X�L�Q�W�H�V��

�,�,�� �1�X�W�U�L�P�H�Q�W�R�V���V�X�E�V�W�k�Q�F�L�D�V�F�R�Q�V�W�L�W�X�L�Q�W�H�V�G�R�V�D�O�L�P�H�Q�W�R�V�G�H�Y�D�O�R�U�Q�X�W�U�L�F�L�R�Q�D�O��
�L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�S�U�R�W�H�t�Q�D�V���J�R�U�G�X�U�D�V���K�L�G�U�D�W�R�V�G�H�F�D�U�E�R�Q�R���i �J�X�D���H�O�H�P�H�Q�W�R�V�P�L�Q�H�U�D�L�V�H
�Y�L�W�D�P�L�Q�D�V��

�5�H�J�L�V�W�U�R�Q�D�5�H�F�H�L�W�D�)�H�G�H�U�D�O���e �Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�U�H�J�L�V�W�U�D�U�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�F�R�P�R
�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�W�H�Q�R�&�D�G�D�V�W�U�R�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�D�3�H�V�V�R�D�-�X�U�t�G�L�F�D���&�1�3�-���H�R�E�W�H�U�R�U�H�J�L�V�W�U�R
�M�X�Q�W�R�j �5�H�F�H�L�W�D�)�H�G�H�U�D�O���$ �F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H�H�V�W�i�G�H�Y�L�G�D�P�H�Q�W�H�U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�Q�D�5�H�F�H�L�W�D
�)�H�G�H�U�D�O�H�S�R�V�V�X�L�R�&�1�3�-��������������������������������������

�,�1�6�7�5�8�d�­ �2 �1�2�5�0�$�7�,�9�$ �5�)�%�1�ž�����������' �( ���� �' �( �' �( �=�(�0�%�5�2 �' �( �������� ��
�' �L�V�S�}�H�V�R�E�U�H�R�&�D�G�D�V�W�U�R�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�D�3�H�V�V�R�D�-�X�U�t�G�L�F�D���&�1�3�-����

�$�U�W�����ž�2 �&�1�3�- �F�R�P�S�U�H�H�Q�G�H�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�F�D�G�D�V�W�U�D�L�V�G�D�V�H�Q�W�L�G�D�G�H�V�G�H
�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�G�D�V�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�}�H�V�W�U�L�E�X�W�i�U�L�D�V�G�D�8�Q�L�m�R���G�R�V�H�V�W�D�G�R�V���G�R�' �L�V�W�U�L�W�R�)�H�G�H�U�D�O�H
�G�R�V�P�X�Q�L�F�t�S�L�R�V���3�D�U�i�J�U�D�I�R�~�Q�L�F�R���&�R�P�S�H�W�H�j �6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�G�D�5�H�F�H�L�W�D�)�H�G�H�U�D�O�G�R�%�U�D�V�L�O
���5�)�%�� �D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�G�R�&�1�3�-��

�&�$�3�Ë�7�8�/�2 �,�,�' �$�6 �(�1�7�,�' �$�' �( �6 �2�%�5�,�* �$�' �$�6 �¬ �,�1�6�&�5�,�d�­ �2

�$�U�W�����ž�7�R�G�D�V�D�V�H�Q�W�L�G�D�G�H�V�G�R�P�L�F�L�O�L�D�G�D�V�Q�R�%�U�D�V�L�O���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�D�V�S�H�V�V�R�D�V
�M�X�U�t�G�L�F�D�V�H�T�X�L�S�D�U�D�G�D�V�S�H�O�D�O�H�J�L�V�O�D�o�m�R�G�R�,�P�S�R�V�W�R�V�R�E�U�H�D�5�H�Q�G�D���H�V�W�m�R�R�E�U�L�J�D�G�D�V�D
�V�H�L�Q�V�F�U�H�Y�H�U�Q�R�&�1�3�- �H�D�F�D�G�D�X�P �G�H�V�H�X�V�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�O�R�F�D�O�L�]�D�G�R�V�Q�R�%�U�D�V�L�O
�R�X�Q�R�H�[�W�H�U�L�R�U���D�Q�W�H�V�G�R�L�Q�t�F�L�R�G�H�V�X�D�V�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��

�,�Q�V�F�U�L�o�m�R�H�V�W�D�G�X�D�O�H�P�X�Q�L�F�L�S�D�O���'�H�S�H�Q�G�H�Q�G�R�G�D�V�U�H�J�U�D�V�I�L�V�F�D�L�V�G�R�H�V�W�D�G�R�H
�P�X�Q�L�F�t�S�L�R���S�R�G�H�V�H�U�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�R�E�W�H�U�D�L�Q�V�F�U�L�o�m�R�H�V�W�D�G�X�D�O���S�D�U�D�R�,�&�0�6�� �,�P�S�R�V�W�R
�V�R�E�U�H�&�L�U�F�X�O�D�o�m�R�G�H�0�H�U�F�D�G�R�U�L�D�V�H�6�H�U�Y�L�o�R�V���H�D�L�Q�V�F�U�L�o�m�R�P�X�Q�L�F�L�S�D�O���S�D�U�D�R�,�6�6��
�,�P�S�R�V�W�R�V�R�E�U�H�6�H�U�Y�L�o�R�V�����E�H�P�F�R�P�R�R�X�W�U�R�V�L�P�S�R�V�W�R�V�H�W�D�[�D�V�O�R�F�D�L�V���$ �F�D�I�H�W�H�U�L�D
�.�D�Q�W�L�Q�H�S�R�V�V�X�L�D�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�o�m�R�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�S�D�U�D�D�L�Q�V�F�U�L�o�m�R�Q�R�H�V�W�D�G�R�G�H�0�L�Q�D�V
�*�H�U�D�L�V�H�Q�R�P�X�Q�L�F�t�S�L�R�G�H�8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���S�R�U�U�H�V�S�H�L�W�R�j �S�U�L�Y�D�F�L�G�D�G�H�G�D
�S�U�R�S�U�L�H�W�i�U�L�D�G�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���Q�m�R�p�S�R�V�V�t�Y�H�O�H�[�S�R�U�R�V�G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V�U�H�D�L�V��
�'�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�P�R�V�X�P�D�L�P�D�J�H�P�L�O�X�V�W�U�D�W�L�Y�D�S�D�U�D�I�L�Q�V�G�H�F�R�P�S�U�H�H�Q�V�m�R�G�R�I�R�U�P�D�W�R�J�H�U�D�O
�G�H�X�P�F�R�P�S�U�R�Y�D�Q�W�H�G�H�L�Q�V�F�U�L�o�m�R�H�V�W�D�G�X�D�O�H�P�X�Q�L�F�L�S�D�O��

�&�$�3�Ë�7�8�/�2 �,�,

�' �R�&�D�G�D�V�W�U�R�G�H�&�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�W�H�V�G�R�,�&�0�6

����

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5991.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5991.htm#art4i
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5991.htm#art4i
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5991.htm#art4vii


�H�G�R�&�D�G�D�V�W�U�R�G�H�3�U�R�G�X�W�R�U�5�X�U�D�O

�6�(�d�­ �2 �,

�' �D�V�' �L�V�S�R�V�L�o�}�H�V�* �H�U�D�L�V

�$�U�W�� ���� �� �$�V�S�H�V�V�R�D�V�T�X�H�U�H�D�O�L�]�D�P �R�S�H�U�D�o�}�H�V�U�H�O�D�W�L�Y�D�V�j �F�L�U�F�X�O�D�o�m�R�G�H�P�H�U�F�D�G�R�U�L�D�V
�R�X �S�U�H�V�W�D�o�}�H�V �G�H �V�H�U�Y�L�o�R�V �G�H �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H �L�Q�W�H�U�H�V�W�D�G�X�D�O�H �L�Q�W�H�U�P�X�Q�L�F�L�S�D�O�H �G�H
�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R �V�m�R �R�E�U�L�J�D�G�D�V �D �L�Q�V�F�U�H�Y�H�U�F�D�G�D �X�P �G�H �V�H�X�V �H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�Q�R
�&�D�G�D�V�W�U�R�G�H�&�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�W�H�V�G�R�,�&�0�6 �R�X�Q�R�&�D�G�D�V�W�U�R�G�H�3�U�R�G�X�W�R�U�5�X�U�D�O�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�R
�F�D�V�R���U�H�V�V�D�O�Y�D�G�D�V�D�V�K�L�S�y�W�H�V�H�V�G�H�G�L�V�S�H�Q�V�D�H�[�S�U�H�V�V�D�Q�D�O�H�J�L�V�O�D�o�m�R�G�R�L�P�S�R�V�W�R��

�† ���ž�� �$ �L�Q�V�F�U�L�o�m�R�V�H�U�i �I�H�L�W�D�D�Q�W�H�V�G�R�L�Q�t�F�L�R�G�H�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�G�R�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�W�H�� �S�R�G�H�Q�G�R�D
�6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�G�H�(�V�W�D�G�R�G�D�)�D�]�H�Q�G�D�H�[�L�J�L�U�V�X�D�U�H�Q�R�Y�D�o�m�R��

�)�L�J�X�U�D������ �&�D�G�D�V�W�U�R�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�H�3�H�V�V�R�D�-�X�U�t�G�L�F�D

�&�R�Q�W�U�D�W�R�V�R�F�L�D�O���6�H�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�I�R�U�X�P�D�V�R�F�L�H�G�D�G�H���p�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�H�O�D�E�R�U�D�U�X�P
�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�R�F�L�D�O���G�H�I�L�Q�L�Q�G�R�D �H�V�W�U�X�W�X�U�D�V�R�F�L�H�W�i�U�L�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�G�R�V�V�y�F�L�R�V��
�F�D�S�L�W�D�O�V�R�F�L�D�O���H�Q�W�U�H�R�X�W�U�R�V�D�V�S�H�F�W�R�V���$ �.�D�Q�W�L�Q�H�S�R�V�V�X�L�X�P�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�R�F�L�D�O�T�X�H

����

http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/ricms/partegeral_5.html
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/ricms/partegeral_5.html


�F�R�Q�W�H�P�S�O�D�W�R�G�D�V�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�S�D�U�D�D �I�R�U�P�D�o�m�R�G�H�V�V�H�W�L�S�R�G�H
�F�R�Q�W�U�D�W�R�H�Q�W�U�H�D�S�U�R�S�U�L�H�W�i�U�L�D�G�R�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�H�V�H�X�V�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�V�V�y�F�L�R�V��

�'�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�P�R�V�D�V�H�J�X�L�U�X�P�D�L�P�D�J�H�P�G�R�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�R�F�L�D�O�I�H�L�W�R�S�H�O�D�G�R�Q�D�G�R
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�.�D�Q�W�L�Q�H���Q�H�O�H�H�V�W�i�F�R�Q�W�L�G�R�W�R�G�D�V�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�S�D�U�D�D
�I�R�U�P�D�o�m�R�G�H�V�V�H�W�L�S�R�G�H�F�R�Q�W�U�D�W�R���H�Q�W�U�H�H�O�D�H�R�V�V�H�X�V�U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R�V�V�y�F�L�R�V��

�)�L�J�X�U�D������ �&�R�P�S�U�R�Y�D�Q�W�H�G�H�,�Q�V�F�U�L�o�m�R�H�G�H�V�L�W�X�D�o�m�R�F�D�G�D�V�W�U�D�O

����



�&�R�Q�W�U�D�W�D�o�m�R�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���$�R�F�R�Q�W�U�D�W�D�U�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���p�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�V�H�J�X�L�U
�D�V�O�H�L�V�W�U�D�E�D�O�K�L�V�W�D�V�E�U�D�V�L�O�H�L�U�D�V���L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�U�H�J�L�V�W�U�R�H�P�F�D�U�W�H�L�U�D���S�D�J�D�P�H�Q�W�R�G�H�V�D�O�i�U�L�R�V
�H�H�Q�F�D�U�J�R�V�V�R�F�L�D�L�V���F�X�P�S�U�L�P�H�Q�W�R�G�D�V�Q�R�U�P�D�V�G�H�V�H�J�X�U�D�Q�o�D�Q�R�W�U�D�E�D�O�K�R���H�Q�W�U�H
�R�X�W�U�R�V�D�V�S�H�F�W�R�V���1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���S�R�U�U�H�V�S�H�L�W�R�j �S�U�L�Y�D�F�L�G�D�G�H�G�D�G�R�Q�D�G�R
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���Q�m�R�p�S�R�V�V�t�Y�H�O�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�U�R�F�R�Q�W�U�D�W�R�U�H�D�O�G�H�D�G�P�L�V�V�m�R�G�H
�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H���2 �P�R�G�H�O�R�F�R�Q�W�U�D�W�X�D�O�L�O�X�V�W�U�D�W�L�Y�R�D�E�D�L�[�R�D�S�U�H�V�H�Q�W�D
�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�W�L�S�R�V�S�R�V�V�t�Y�H�L�V�G�H�F�R�Q�W�U�D�W�R�V�X�W�L�O�L�]�D�G�R�V�S�D�U�D�D�D�G�P�L�V�V�m�R�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V��

�' �( �&�5�(�7�2 �±�/�(�, �1�ž���������� �' �( �� �' �( �0�$�,�2 �' �( �������� �±�$�S�U�R�Y�D�D�&�R�Q�V�R�O�L�G�D�o�m�R
�G�D�V�/�H�L�V�G�R�7�U�D�E�D�O�K�R�� �2 �3�5�(�6�,�' �( �1�7�( �' �$ �5�(�3�Ò�%�/�,�&�$�� �X�V�D�Q�G�R�G�D�D�W�U�L�E�X�L�o�m�R�T�X�H
�O�K�H�F�R�Q�I�H�U�H�R�D�U�W�������� �G�D�&�R�Q�V�W�L�W�X�L�o�m�R���' �( �&�5�(�7�$��

�$�U�W�� ���ž �� �( �V�W�D �&�R�Q�V�R�O�L�G�D�o�m�R �H�V�W�D�W�X�L�D�V �Q�R�U�P�D�V �T�X�H �U�H�J�X�O�D�P �D�V �U�H�O�D�o�}�H�V
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V�H�F�R�O�H�W�L�Y�D�V�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R���Q�H�O�D�S�U�H�Y�L�V�W�D�V��

�$�U�W�� ���ž�� �&�R�Q�V�L�G�H�U�D���V�H�H�P�S�U�H�J�D�G�R�U�D�H�P�S�U�H�V�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�R�X�F�R�O�H�W�L�Y�D�� �T�X�H��
�D�V�V�X�P�L�Q�G�R�R�V�U�L�V�F�R�V�G�D�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�H�F�R�Q�{�P�L�F�D�� �D�G�P�L�W�H�� �D�V�V�L�Q�D�O�D�H�G�L�U�L�J�H�D�S�U�H�V�W�D�o�m�R
�S�H�V�V�R�D�O�G�H�V�H�U�Y�L�o�R��

�)�L�J�X�U�D������ �0�R�G�H�O�R�G�H�F�R�Q�W�U�D�W�R�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R

����



�5�H�J�X�O�D�U�L�]�D�o�m�R�G�R�V�S�U�R�G�X�W�R�V���&�D�V�R�D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�Y�H�Q�G�D�S�U�R�G�X�W�R�V
�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�]�D�G�R�V���F�R�P�R�F�D�I�p�H�P�E�D�O�D�G�R�R�X�R�X�W�U�R�V�D�O�L�P�H�Q�W�R�V�S�U�R�Q�W�R�V�S�D�U�D�F�R�Q�V�X�P�R��
�S�R�G�H�V�H�U�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�R�E�W�H�U�D�X�W�R�U�L�]�D�o�m�R�G�R�V�y�U�J�m�R�V�F�R�P�S�H�W�H�Q�W�H�V���F�R�P�R�D�$�J�r�Q�F�L�D
�1�D�F�L�R�Q�D�O�G�H�9�L�J�L�O�k�Q�F�L�D�6�D�Q�L�W�i�U�L�D���$�1�9�,�6�$�����S�D�U�D�D�F�R�P�H�U�F�L�D�O�L�]�D�o�m�R�G�H�V�V�H�V�L�W�H�Q�V���$
�F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H�Q�m�R�S�U�D�W�L�F�D�D�Y�H�Q�G�D�G�H�S�U�R�G�X�W�R�V�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�L�]�D�G�R�V�S�D�U�D�R�F�R�Q�V�X�P�R��
�W�R�G�R�V�R�V�V�H�U�Y�L�o�R�V�R�I�H�U�H�F�L�G�R�V�V�m�R�S�U�H�S�D�U�D�G�R�V�P�D�Q�X�D�O�P�H�Q�W�H�Q�R�O�R�F�D�O�G�H�Y�H�Q�G�D���1�R
�H�Q�W�D�Q�W�R���p �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�U�H�V�V�D�O�W�D�U�T�X�H�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�S�R�V�V�X�L�D�V�S�H�U�P�L�V�V�}�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V
�S�D�U�D�R�S�H�U�D�U�H�P �F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�F�R�P�D�V�Q�R�U�P�D�V�V�D�Q�L�W�i�U�L�D�V���F�R�P�R�P�H�Q�F�L�R�Q�D�G�R
�D�Q�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H�Q�R�W�y�S�L�F�R�G�H�/�L�F�H�Q�F�L�D�P�H�Q�W�R�6�D�Q�L�W�i�U�L�R��

������ �3�(�6�6�2�$�6

�$ �J�H�V�W�m�R�G�H�S�H�V�V�R�D�V�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�X�P�S�D�S�H�O�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�D�V�H�P�S�U�H�V�D�V���S�R�L�V
�H�Q�Y�R�O�Y�H�D �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�G�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�H �E�X�V�F�D�D�O�L�Q�K�D�U�V�H�X�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�H�V
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�L�V�F�R�P�R�V�R�E�M�H�W�L�Y�R�V�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�L�V���$�X�W�R�U�H�V�U�H�Q�R�P�D�G�R�V�F�R�P�R�5�R�E�E�L�Q�V��
�&�R�X�O�W�H�U�H �'�H�&�H�Q�]�R������������ �G�H�V�W�D�F�D�P�D �L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�G�R�U�H�F�U�X�W�D�P�H�Q�W�R���V�H�O�H�o�m�R��
�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�H�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�S�D�U�D�R�V�X�F�H�V�V�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D��

�&�K�L�D�Y�H�Q�D�W�R������������ �H�Q�I�D�W�L�]�D�D�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�o�m�R�G�R�S�D�S�H�O�G�R�V�U�H�F�X�U�V�R�V�K�X�P�D�Q�R�V
�Q�D�V�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V���D�E�R�U�G�D�Q�G�R�F�R�Q�F�H�L�W�R�V�F�R�P�R�J�H�V�W�m�R�S�R�U�F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���P�R�W�L�Y�D�o�m�R
�H�F�X�O�W�X�U�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O���0�D�U�U�D�V������������ �G�L�V�F�X�W�H�D�V�S�H�F�W�R�V�S�U�i�W�L�F�R�V�G�D�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R
�G�H�U�H�F�X�U�V�R�V�K�X�P�D�Q�R�V���F�R�P�R�U�H�F�U�X�W�D�P�H�Q�W�R���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R���D�Y�D�O�L�D�o�m�R�G�H�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R
�H�J�H�V�W�m�R�G�H�F�D�U�U�H�L�U�D���0�L�O�N�R�Y�L�F�K�H�%�R�X�G�U�H�D�X������������ �D�S�U�H�V�H�Q�W�D�P�X�P�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P
�D�S�O�L�F�D�G�D�G�D�J�H�V�W�m�R�G�H�S�H�V�V�R�D�V���L�Q�F�O�X�L�Q�G�R�D�Q�i�O�L�V�H�G�H�F�D�U�J�R�V���U�H�P�X�Q�H�U�D�o�m�R��
�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�H�J�H�V�W�m�R�G�R�W�D�O�H�Q�W�R���(�V�V�D�V�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�E�L�E�O�L�R�J�U�i�I�L�F�D�V�V�m�R�D�S�H�Q�D�V�D�O�J�X�P�D�V
�G�D�V�G�L�Y�H�U�V�D�V�R�E�U�D�V�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V�T�X�H�R�I�H�U�H�F�H�P�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�W�H�y�U�L�F�R�V�H�S�U�i�W�L�F�R�V
�S�D�U�D�X�P�D�H�I�L�F�D�]�J�H�V�W�m�R�G�H�S�H�V�V�R�D�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�L�Q�G�R�S�D�U�D�R�V�X�F�H�V�V�R�H�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R
�G�D�V�H�P�S�U�H�V�D�V��

�����������5�(�&�5�8�7�$�0�(�1�7�2 �( �6�(�/�(�d�­�2

�2 �U�H�F�U�X�W�D�P�H�Q�W�R�U�H�I�H�U�H���V�H�j�V �H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V�H �D�o�}�H�V�X�W�L�O�L�]�D�G�D�V�S�D�U�D�D�W�U�D�L�U
�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�T�X�D�O�L�I�L�F�D�G�R�V�S�D�U�D�X�P�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���2�F�R�U�U�H�T�X�D�Q�G�R�D�H�P�S�U�H�V�D�Q�H�F�H�V�V�L�W�D
�G�H�X�P �S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O�H �W�H�P�F�R�P�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�H�Q�F�R�Q�W�U�D�U�D�O�J�X�p�P�T�X�H�S�U�H�H�Q�F�K�D�R�V
�U�H�T�X�L�V�L�W�R�V�G�D�Y�D�J�D���3�D�U�D�L�V�V�R���p �S�U�H�F�L�V�R�U�H�F�U�X�W�D�U�R�P�D�L�R�U�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V
�S�R�V�V�t�Y�H�O�S�D�U�D�D�Y�D�O�L�D�U�T�X�H�P�P�H�O�K�R�U�V�H�H�Q�F�D�L�[�D�Q�R�S�H�U�I�L�O�V�R�O�L�F�L�W�D�G�R��

�$�V�H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V�G�H�U�H�F�U�X�W�D�P�H�Q�W�R�D�V�H�U�H�P�L�P�S�O�D�Q�W�D�G�D�V�Q�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H
�V�m�R��

�$�Q�~�Q�F�L�R�V�G�H�H�P�S�U�H�J�R���3�X�E�O�L�F�D�U�Y�D�J�D�V�H�P�V�L�W�H�V�G�H�H�P�S�U�H�J�R���U�H�G�H�V�V�R�F�L�D�L�V��
�P�H�L�R�V�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�H�P�P�D�V�V�D�H�R�X�W�U�R�V�F�D�Q�D�L�V�G�H�G�L�Y�X�O�J�D�o�m�R��

����



�5�H�F�U�X�W�D�P�H�Q�W�R�L�Q�W�H�U�Q�R���3�U�R�P�R�Y�H�U�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V�G�H�F�D�U�U�H�L�U�D�G�H�Q�W�U�R�G�D
�S�U�y�S�U�L�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���S�H�U�P�L�W�L�Q�G�R�T�X�H�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�D�W�X�D�L�V�V�H�F�D�Q�G�L�G�D�W�H�P�j�V �Y�D�J�D�V
�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V��

�,�Q�G�L�F�D�o�}�H�V���(�Q�F�R�U�D�M�D�U�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�D�L�Q�G�L�F�D�U�H�P�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�T�X�D�O�L�I�L�F�D�G�R�V
�S�D�U�D�D�V�Y�D�J�D�V�D�E�H�U�W�D�V��

�)�H�L�U�D�V�H �H�Y�H�Q�W�R�V�G�H�U�H�F�U�X�W�D�P�H�Q�W�R���3�D�U�W�L�F�L�S�D�U�G�H�I�H�L�U�D�V�G�H�H�P�S�U�H�J�R�H
�H�Y�H�Q�W�R�V�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V�j �i�U�H�D�S�D�U�D�L�Q�W�H�U�D�J�L�U�F�R�P�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�H�P�S�R�W�H�Q�F�L�D�O��

�$ �V�H�O�H�o�m�R�p�D�I�D�V�H�H�P�T�X�H�R�V�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�V�m�R�D�Y�D�O�L�D�G�R�V�H�V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�R�V�S�D�U�D
�R�F�X�S�D�U�D �Y�D�J�D���1�H�V�V�D�H�W�D�S�D���V�m�R�D�Y�D�O�L�D�G�D�V�D�V�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V��
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�H�F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V�G�R�V�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V��

�$�V�H�W�D�S�D�V�G�R�S�U�R�F�H�V�V�R�G�H�V�H�O�H�o�m�R�D�V�H�U�H�P�L�P�S�O�D�Q�W�D�G�D�V�Q�D�H�P�S�U�H�V�D�L�Q�F�O�X�H�P��

�7�U�L�D�J�H�P�G�H�F�X�U�U�t�F�X�O�R�V���$�Q�D�O�L�V�D�U�R�V�F�X�U�U�t�F�X�O�R�V�U�H�F�H�E�L�G�R�V�H�V�H�O�H�F�L�R�Q�D�U�R�V
�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�T�X�H�D�W�H�Q�G�H�P�D�R�V�U�H�T�X�L�V�L�W�R�V�P�t�Q�L�P�R�V�G�R�F�D�U�J�R��

�(�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�V���5�H�D�O�L�]�D�U�H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�V�F�R�P�R�V�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�V�H�O�H�F�L�R�Q�D�G�R�V�S�D�U�D
�D�Y�D�O�L�D�U�V�X�D�V�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�H�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V��

�7�H�V�W�H�V�H�D�Y�D�O�L�D�o�}�H�V���$�S�O�L�F�D�U�W�H�V�W�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�R�V���F�R�P�R�W�H�V�W�H�V�S�V�L�F�R�O�y�J�L�F�R�V��
�W�H�V�W�H�V�G�H�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�W�p�F�Q�L�F�D�V�R�X�W�H�V�W�H�V�S�U�i�W�L�F�R�V���G�H�S�H�Q�G�H�Q�G�R�G�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�G�R
�F�D�U�J�R��

�9�H�U�L�I�L�F�D�o�m�R�G�H�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V���9�H�U�L�I�L�F�D�U�D�V�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�L�V�G�R�V
�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�S�D�U�D�R�E�W�H�U�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�D�G�L�F�L�R�Q�D�L�V�V�R�E�U�H�V�X�D�V�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�V�H
�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R�D�Q�W�H�U�L�R�U�H�V��

�3�D�U�D�L�Q�W�H�J�U�D�U�D�R�T�X�D�G�U�R�G�H�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�G�D�.�D�Q�W�L�Q�H���p �L�P�S�U�H�V�F�L�Q�G�t�Y�H�O�T�X�H�R
�F�D�Q�G�L�G�D�W�R�V�D�L�E�D�W�U�D�E�D�O�K�D�U�H�P�H�T�X�L�S�H���V�H�M�D�S�U�R�D�W�L�Y�R���F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�R���Y�H�U�V�i�W�L�O�H�V�D�L�E�D�V�H
�D�G�D�S�W�D�U�D�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�V�L�W�X�D�o�}�H�V���&�D�G�D�F�D�U�J�R�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�U�i�V�X�D�I�X�Q�o�m�R�F�R�Q�I�R�U�P�H
�V�X�D�V�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V�H�H�[�L�J�L�U�i�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�R�V�S�D�U�D�V�X�D�i�U�H�D��

�9�D�O�H�U�H�V�V�D�O�W�D�U�T�X�H�p�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�D�O�L�Q�K�D�U�R�V�F�U�L�W�p�U�L�R�V�G�H�V�H�O�H�o�m�R�D�R�V�R�E�M�H�W�L�Y�R�V
�H�Y�D�O�R�U�H�V�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���E�X�V�F�D�Q�G�R�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�R�V�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�L�V�T�X�H�S�R�V�V�X�H�P�R�S�H�U�I�L�O
�P�D�L�V�D�G�H�T�X�D�G�R�S�D�U�D�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�F�R�P�R�V�X�F�H�V�V�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D��

�����������7�5�(�,�1�$�0�(�1�7�2

�3�D�U�D�T�X�H�D�H�T�X�L�S�H�F�R�Q�V�L�J�D�H�Q�W�U�H�J�D�U�X�P�P�H�O�K�R�U�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R�H�R�E�W�H�U�E�R�Q�V
�U�H�V�X�O�W�D�G�R�V�S�D�U�D�D �H�P�S�U�H�V�D���p �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�U�H�D�O�L�]�D�U�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V�F�R�P�R�V

����



�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���$�V�V�L�P���V�H�U�m�R�D�S�O�L�F�D�G�R�V�W�U�r�V�W�L�S�R�V�G�H�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V�T�X�H�H�Q�J�O�R�E�D�P�R�V
�S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V�S�L�O�D�U�H�V�S�D�U�D�X�P�E�R�P�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�D�H�T�X�L�S�H��

�7�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�&�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�D�O���(�V�V�H�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�p �I�R�F�D�G�R�Q�D�I�R�U�P�D�F�R�P�R
�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�V�H�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�U�H�D�J�H�P�D�R�V�G�H�V�D�I�L�R�V�G�D�U�R�W�L�Q�D�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R���8�P
�H�[�H�P�S�O�R�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�p�R�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�D�L�Q�W�H�O�L�J�r�Q�F�L�D�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�G�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V��
�T�X�H�p�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�S�D�U�D�O�L�G�D�U�F�R�P�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�V�X�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V���D�V�V�L�P�F�R�P�R�F�R�P�R�V
�F�R�O�H�J�D�V�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R���S�U�R�P�R�Y�H�Q�G�R�X�P �D�P�E�L�H�Q�W�H�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R�K�D�U�P�R�Q�L�R�V�R���(�V�V�H
�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�Y�L�V�D�P�H�O�K�R�U�D�U�R�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�H�Q�W�U�H�R�V�P�H�P�E�U�R�V�G�D�H�T�X�L�S�H�H�D�O�L�Q�K�D�U
�V�X�D�D�W�X�D�o�m�R�j�V�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�G�D�H�P�S�U�H�V�D���e �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�R�F�R�P�E�D�V�H�Q�D�D�Y�D�O�L�D�o�m�R�G�R
�H�V�W�D�G�R�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�G�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�G�H�F�D�G�D�V�H�W�R�U�H�G�D�H�P�S�U�H�V�D�F�R�P�R�X�P�W�R�G�R��

�7�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�7�p�F�Q�L�F�R���(�V�V�H�W�L�S�R�G�H�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�W�H�P�F�R�P�R�R�E�M�H�W�L�Y�R�L�Q�I�R�U�P�D�U
�H �D�W�X�D�O�L�]�D�U�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�V�R�E�U�H�V�X�D�V�W�D�U�H�I�D�V�F�R�W�L�G�L�D�Q�D�V���S�D�U�D�T�X�H�S�R�V�V�D�P
�H�[�H�F�X�W�i���O�D�V�F�R�P�H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D���e �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�D�S�O�L�F�D�U�H�V�V�H�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�T�X�H
�R�V�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�L�V�H�V�W�H�M�D�P�D�O�L�Q�K�D�G�R�V�F�R�P�D�V�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�G�D�G�H�V�G�D�V�V�R�O�X�o�}�H�V�R�I�H�U�H�F�L�G�D�V
�S�H�O�D�H�P�S�U�H�V�D�H�F�R�P�D�V�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�H�P�U�H�O�D�o�m�R�j �H�[�H�F�X�o�m�R�G�R�W�U�D�E�D�O�K�R���(�V�V�H�W�L�S�R
�G�H�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�p�H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�T�X�D�Q�G�R�K�i�P�X�G�D�Q�o�D�V�Q�R�V�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V
�L�Q�W�H�U�Q�R�V���F�R�P�R�D �D�T�X�L�V�L�o�m�R�G�H�Q�R�Y�R�V�H�T�X�L�S�D�P�H�Q�W�R�V�T�X�H�D�O�W�H�U�H�P�D �U�R�W�L�Q�D�G�R�V
�W�U�D�E�D�O�K�D�G�R�U�H�V��

�7�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�G�H�+�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V���3�D�U�D�T�X�H�R �W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�Q�R�W�U�D�E�D�O�K�R�V�H�M�D
�F�R�P�S�O�H�W�R���p �H�V�V�H�Q�F�L�D�O�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�U�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V���D�I�L�P�G�H�D�S�U�L�P�R�U�i���O�D�V��
�(�V�V�D�V�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�S�H�U�P�L�W�H�P�T�X�H�R�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O�H�Y�R�O�X�D�H�P�V�X�D�V�F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V�H
�H�V�W�H�M�D�P�D�L�V�S�U�H�S�D�U�D�G�R�S�D�U�D�H�[�H�F�X�W�D�U�V�H�X�W�U�D�E�D�O�K�R�G�D�P�H�O�K�R�U�I�R�U�P�D�S�R�V�V�t�Y�H�O���H�P
�F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G�H�F�R�P�R�V�U�H�T�X�L�V�L�W�R�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R�V�S�D�U�D�R�E�R�P�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R�G�D�V�D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V��
�8�P �H�[�H�P�S�O�R�p �R�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�G�H�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�D�V���T�X�H�Y�L�V�D�D�S�U�L�P�R�U�D�U�D
�G�H�V�H�Q�Y�R�O�W�X�U�D�G�R�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�Q�R�F�R�Q�W�D�W�R�G�L�U�H�W�R�F�R�P�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���'�H�V�V�D�I�R�U�P�D���H�O�H
�P�H�O�K�R�U�D�V�X�D�D�X�W�R�H�V�W�L�P�D���D�G�T�X�L�U�H�P�D�L�R�U�F�R�Q�I�L�D�Q�o�D�D�R�V�H�H�[�S�U�H�V�V�D�U�H�W�U�D�Q�V�P�L�W�H
�F�O�D�U�H�]�D�H�R�E�M�H�W�L�Y�L�G�D�G�H�Q�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V��

�����������,�1�7�(�*�5�$�d�­�2

�$ �L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�G�R�V�Q�R�Y�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�p �X�P �S�U�R�F�H�V�V�R�H�V�V�H�Q�F�L�D�O�S�D�U�D�R
�V�X�F�H�V�V�R�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O���S�R�L�V�D�M�X�G�D�D �H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�X�P�D�E�D�V�H�V�y�O�L�G�D�S�D�U�D�R
�H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R���D�S�U�R�G�X�W�L�Y�L�G�D�G�H�H�R�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�F�R�Q�W�t�Q�X�R�G�R�V�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�L�V���8�P
�S�U�R�J�U�D�P�D�G�H�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�H�I�L�F�D�]�G�H�Y�H�D�E�U�D�Q�J�H�U�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�D�V�S�H�F�W�R�V���G�H�V�G�H�D
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�o�m�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D�D�W�p�R�V�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V�L�Q�L�F�L�D�L�V��

�'�X�U�D�Q�W�H�D�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�o�m�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D���p�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�U�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V
�V�R�E�U�H�V�X�D�K�L�V�W�y�U�L�D���F�X�O�W�X�U�D�H �Y�D�O�R�U�H�V���6�H�J�X�Q�G�R�6�F�K�H�L�Q�������������� �D �F�X�O�W�X�U�D
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�p �R �F�R�Q�M�X�Q�W�R�G�H�S�U�H�V�V�X�S�R�V�W�R�V���F�U�H�Q�o�D�V���Y�D�O�R�U�H�V�H �S�U�i�W�L�F�D�V
�F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�G�D�V�T�X�H�P�R�O�G�D�P�R�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�R�G�R�V�P�H�P�E�U�R�V�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R���$�R

����



�I�R�U�Q�H�F�H�U�X�P�D�Y�L�V�m�R�F�O�D�U�D�G�D�F�X�O�W�X�U�D�G�D�H�P�S�U�H�V�D���R�V�Q�R�Y�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�S�R�G�H�P�V�H
�D�G�D�S�W�D�U�P�D�L�V�U�D�S�L�G�D�P�H�Q�W�H�H�D�O�L�Q�K�D�U�V�H�X�W�U�D�E�D�O�K�R�F�R�P�R�V�R�E�M�H�W�L�Y�R�V�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�L�V��

�$�R�L�Q�W�U�R�G�X�]�L�U�D�V�S�R�O�t�W�L�F�D�V�H�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V�G�D�H�P�S�U�H�V�D���p�H�V�V�H�Q�F�L�D�O�I�R�U�Q�H�F�H�U
�R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V�F�O�D�U�D�V�H�D�E�U�D�Q�J�H�Q�W�H�V���0�D�W�K�L�V���-�D�F�N�V�R�Q�H�9�D�O�H�Q�W�L�Q�H������������ �G�H�V�W�D�F�D�P�D
�L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�U�G�H�I�R�U�P�D�H�I�L�F�D�]�D�V�S�R�O�t�W�L�F�D�V�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V�D�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V��
�K�R�U�i�U�L�R�V�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R���F�y�G�L�J�R�V�G�H�F�R�Q�G�X�W�D�H �R�X�W�U�R�V�D�V�S�H�F�W�R�V�U�H�O�H�Y�D�Q�W�H�V���(�V�V�D�V
�G�L�U�H�W�U�L�]�H�V�I�R�U�Q�H�F�H�P�D�R�V�Q�R�Y�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�S�D�U�D�V�H
�D�G�D�S�W�D�U�H�P�j�V �S�U�i�W�L�F�D�V�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R�H �D�J�L�U�H�P�G�H�D�F�R�U�G�R�F�R�P�R�V�S�D�G�U�}�H�V
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�G�R�V��

�$�O�p�P�G�L�V�V�R���D�L�Q�W�U�R�G�X�o�m�R�D�R�V�F�R�O�H�J�D�V�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R�H�D�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R
�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�X�P �S�D�S�H�O�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�D�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�G�R�V�Q�R�Y�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V��
�&�R�Q�I�R�U�P�H�/�H�3�L�Q�H���+�R�O�O�H�Q�E�H�F�N���,�O�J�H�Q�H�+�H�G�O�X�Q�G������������ �H�Q�I�D�W�L�]�D�P���D�F�R�Q�V�W�U�X�o�m�R�G�H
�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�V�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�L�V�p �H�V�V�H�Q�F�L�D�O�S�D�U�D�R�H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R�H�R�V�X�F�H�V�V�R�G�R�V
�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���$�R�S�U�R�P�R�Y�H�U�H�Q�F�R�Q�W�U�R�V�V�R�F�L�D�L�V�H�V�H�V�V�}�H�V�G�H�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�o�m�R�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�D �H�P�S�U�H�V�D�I�D�F�L�O�L�W�D�D �I�R�U�P�D�o�m�R�G�H�O�D�o�R�V�H�Q�W�U�H�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���I�R�U�W�D�O�H�F�H�Q�G�R�R
�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�R�G�H�S�H�U�W�H�Q�F�L�P�H�Q�W�R�H�F�R�O�D�E�R�U�D�o�m�R��

�2�V�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V�L�Q�L�F�L�D�L�V�V�m�R�F�U�X�F�L�D�L�V�S�D�U�D�F�D�S�D�F�L�W�D�U�R�V�Q�R�Y�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V
�F�R�P�D�V�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D�V�S�D�U�D�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�U�V�X�D�V�I�X�Q�o�}�H�V���1�R�H���+�R�O�O�H�Q�E�H�F�N��
�*�H�U�K�D�U�W�H�: �U�L�J�K�W������������ �G�H�V�W�D�F�D�P�D�L�P�S�R�U�W�k�Q�F�L�D�G�H�R�I�H�U�H�F�H�U�R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V�V�R�E�U�H
�S�U�R�F�H�V�V�R�V�H�I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V�G�D�H�P�S�U�H�V�D���E�H�P�F�R�P�R�R�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�H
�F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V�F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�D�L�V���(�V�V�H�V�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V�I�R�U�Q�H�F�H�P�D�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V
�D�V�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�H �K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�H�V�V�H�Q�F�L�D�L�V�S�D�U�D�T�X�H�S�R�V�V�D�P�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�D�U�V�X�D�V
�I�X�Q�o�}�H�V�G�H�P�D�Q�H�L�U�D�H�I�L�F�L�H�Q�W�H�H�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�U�S�D�U�D�R�V�X�F�H�V�V�R�G�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R��

�(�P �V�X�P�D���D�L�Q�W�H�J�U�D�o�m�R�G�R�V�Q�R�Y�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�S�R�U�P�H�L�R�G�H�X�P�S�U�R�J�U�D�P�D
�D�E�U�D�Q�J�H�Q�W�H�G�H�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�o�m�R�G�D�H�P�S�U�H�V�D���S�R�O�t�W�L�F�D�V�H�S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���L�Q�W�U�R�G�X�o�m�R�D�R�V
�F�R�O�H�J�D�V�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R�H �W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�V�L�Q�L�F�L�D�L�V�p �I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�S�D�U�D�S�U�R�P�R�Y�H�U�R
�H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R���D�S�U�R�G�X�W�L�Y�L�G�D�G�H�H�R�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�F�R�Q�W�t�Q�X�R���$�R�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�H�V�V�H
�S�U�R�J�U�D�P�D���D�H�P�S�U�H�V�D�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�V�H�X�F�R�P�S�U�R�P�L�V�V�R�F�R�P�R�V�X�F�H�V�V�R�H�R�E�H�P���H�V�W�D�U
�G�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���F�U�L�D�Q�G�R�X�P�D�E�D�V�H�V�y�O�L�G�D�S�D�U�D�R�F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O��

�����������%�(�1�(�)�Ë�&�,�2�6

�$ �6�S�H�H�G���H�P�S�D�U�F�H�U�L�D�F�R�P�D�.�D�Q�W�L�Q�H���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�H�X�X�P�V�L�V�W�H�P�D�D�E�U�D�Q�J�H�Q�W�H
�G�H�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�H �L�Q�F�H�Q�W�L�Y�R�V�F�R�P�R �R�E�M�H�W�L�Y�R�G�H�S�U�R�P�R�Y�H�U�R �E�H�P���H�V�W�D�U�G�R�V
�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�H�D�X�P�H�Q�W�D�U�D�S�U�R�G�X�W�L�Y�L�G�D�G�H�G�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D���$ �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R�G�H�V�V�H
�S�O�D�Q�R�G�H�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�E�X�V�F�D�Q�m�R�D�S�H�Q�D�V�Y�D�O�R�U�L�]�D�U�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���P�D�V�W�D�P�E�p�P
�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�X�P �D�P�E�L�H�Q�W�H�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R�S�R�V�L�W�L�Y�R�H �H�V�W�L�P�X�O�D�Q�W�H���&�R�P�E�D�V�H�H�P
�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�V���G�H�V�F�U�H�Y�H�U�H�P�R�V�R�V�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�R�I�H�U�H�F�L�G�R�V�S�H�O�D�.�D�Q�W�L�Q�H��

����



�&�H�V�W�D�E�i�V�L�F�D�S�D�U�D�W�R�G�R�V�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���$ �R�I�H�U�W�D�G�H�X�P�D�F�H�V�W�D�E�i�V�L�F�D�p
�X�P�D�P�H�G�L�G�D�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�V�H�J�X�U�D�Q�o�D�D�O�L�P�H�Q�W�D�U�G�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V��
�6�H�J�X�Q�G�R�R�H�V�W�X�G�R�G�H�&�X�Q�K�D�H�R�X�W�U�R�V���������������D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R�G�H�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�F�R�P�R
�F�H�V�W�D�V�E�i�V�L�F�D�V�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�S�D�U�D�D�P�H�O�K�R�U�L�D�G�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�H�Y�L�G�D�G�R�V�W�U�D�E�D�O�K�D�G�R�U�H�V��

�&�R�Q�Y�r�Q�L�R�P�p�G�L�F�R�H�R�G�R�Q�W�R�O�y�J�L�F�R���2 �I�R�U�Q�H�F�L�P�H�Q�W�R�G�H�F�R�Q�Y�r�Q�L�R�V�P�p�G�L�F�R�H
�R�G�R�Q�W�R�O�y�J�L�F�R�p �X�P�D�I�R�U�P�D�G�H�J�D�U�D�Q�W�L�U�D�F�H�V�V�R�j �V�D�~�G�H�H�F�X�L�G�D�G�R�V�D�G�H�T�X�D�G�R�V�D�R�V
�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���'�H �D�F�R�U�G�R�F�R�P�D�S�H�V�T�X�L�V�D�G�H�6�L�O�Y�D�H�6�D�Q�W�R�V�������������� �D �R�I�H�U�W�D�G�H
�D�V�V�L�V�W�r�Q�F�L�D�P�p�G�L�F�D�H�R�G�R�Q�W�R�O�y�J�L�F�D�H�V�W�i�G�L�U�H�W�D�P�H�Q�W�H�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�j �V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�H�D�R
�E�H�P���H�V�W�D�U�G�R�V�W�U�D�E�D�O�K�D�G�R�U�H�V��

�)�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�G�R�P�r�V���$ �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R�G�H�X�P�S�U�R�J�U�D�P�D�G�H�U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R��
�F�R�P�R�R�W�t�W�X�O�R�G�H���)�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�G�R�0�r�V�����E�D�V�H�D�G�R�H�P�D�Y�D�O�L�D�o�}�H�V�S�R�V�L�W�L�Y�D�V�G�H�F�O�L�H�Q�W�H�V
�H�F�R�O�H�J�D�V�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R���p �X�P�D�H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�H�I�L�F�D�]�S�D�U�D�S�U�R�P�R�Y�H�U�D�P�R�W�L�Y�D�o�m�R�H�R
�H�Q�J�D�M�D�P�H�Q�W�R�G�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���6�H�J�X�Q�G�R�5�R�E�E�L�Q�V�H �&�R�X�O�W�H�U�������������� �R
�U�H�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R�p�X�P�D�S�R�G�H�U�R�V�D�I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�S�D�U�D�D�X�P�H�Q�W�D�U�D�V�D�W�L�V�I�D�o�m�R�Q�R�W�U�D�E�D�O�K�R
�H�R�G�H�V�H�P�S�H�Q�K�R�G�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V��

�/�D�Q�F�K�H�F�R�P�S�O�H�W�R�S�D�U�D�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�S�R�Q�W�X�D�L�V���$ �R�I�H�U�W�D�G�H�X�P �O�D�Q�F�K�H
�F�R�P�S�O�H�W�R�F�R�P�R�U�H�F�R�P�S�H�Q�V�D�S�D�U�D�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�T�X�H�Q�m�R�D�S�U�H�V�H�Q�W�H�P�I�D�O�W�D�V�H�D�W�U�D�V�R�V
�p �X�P�D�P�H�G�L�G�D�T�X�H�L�Q�F�H�Q�W�L�Y�D�D�S�R�Q�W�X�D�O�L�G�D�G�H�H�D�D�V�V�L�G�X�L�G�D�G�H���6�H�J�X�Q�G�R�D�S�H�V�T�X�L�V�D
�G�H�$�O�E�X�T�X�H�U�T�X�H�H �R�X�W�U�R�V�������������� �U�H�F�R�P�S�H�Q�V�D�V�W�D�Q�J�t�Y�H�L�V���F�R�P�R�O�D�Q�F�K�H�V�R�X
�E�H�Q�H�I�t�F�L�R�V�D�G�L�F�L�R�Q�D�L�V���S�R�G�H�P�V�H�U�H�I�H�W�L�Y�D�V�S�D�U�D�S�U�R�P�R�Y�H�U�D�I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D�H�D�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D
�Q�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R��

�%�R�O�R�G�H�D�Q�L�Y�H�U�V�i�U�L�R�S�D�U�D�W�R�G�R�V�R�V�D�Q�L�Y�H�U�V�D�U�L�D�Q�W�H�V�G�R�P�r�V���$ �F�H�O�H�E�U�D�o�m�R
�G�R�V�D�Q�L�Y�H�U�V�D�U�L�D�Q�W�H�V�G�R�P�r�V�F�R�P�D �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R�G�H�X�P �E�R�O�R�p �X�P�D�I�R�U�P�D
�V�L�P�S�O�H�V���S�R�U�p�P�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�D���G�H�U�H�F�R�Q�K�H�F�H�U�H�Y�D�O�R�U�L�]�D�U�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V���6�H�J�X�Q�G�R�D
�S�H�V�T�X�L�V�D�G�H�1�H�O�V�R�Q�H�4�X�L�F�N���������������S�H�T�X�H�Q�D�V�F�H�O�H�E�U�D�o�}�H�V�Q�R�D�P�E�L�H�Q�W�H�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R
�I�R�U�W�D�O�H�F�H�P�R�V�O�D�o�R�V�H�Q�W�U�H�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�H�S�U�R�P�R�Y�H�P�X�P�F�O�L�P�D�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O
�S�R�V�L�W�L�Y�R��

�'�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R�G�H�F�X�U�V�R�V���2�I�H�U�H�F�H�U�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V�G�H�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R
�S�U�R�I�L�V�V�L�R�Q�D�O�S�R�U�P�H�L�R�G�D�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R�G�H�F�X�U�V�R�V�p �X�P�D�H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�T�X�H�Y�L�V�D
�F�D�S�D�F�L�W�D�U�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�H �H�V�W�L�P�X�O�D�U�V�H�X�F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�F�R�Q�W�t�Q�X�R���&�R�Q�I�R�U�P�H
�&�K�L�D�Y�H�Q�D�W�R���������������R�L�Q�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�R�H�P�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�H�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�F�R�Q�W�U�L�E�X�L�S�D�U�D
�D�U�H�W�H�Q�o�m�R�G�H�W�D�O�H�Q�W�R�V�H�R�D�S�U�L�P�R�U�D�P�H�Q�W�R�G�D�V�K�D�E�L�O�L�G�D�G�H�V�G�R�V�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V��

�����������&�2�0�8�1�,�&�$�d�­�2�( �*�(�6�7�­�2 �'�( �&�2�1�)�/�,�7�2�6

�$ �.�D�Q�W�L�Q�H�D�G�R�W�D�X�P�S�O�D�Q�R�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�L�Q�W�H�U�Q�D�H�V�W�U�X�W�X�U�D�G�R�F�R�P�E�D�V�H�Q�R
�X�V�R�G�D�I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�6�O�D�F�N�H�Q�D�D�S�O�L�F�D�o�m�R�G�H�W�p�F�Q�L�F�D�V�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�Q�m�R�Y�L�R�O�H�Q�W�D
�S�D�U�D�J�H�U�H�Q�F�L�D�U�F�R�Q�I�O�L�W�R�V���(�V�V�D�V�D�E�R�U�G�D�J�H�Q�V�V�m�R�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�L�V�S�D�U�D�S�U�R�P�R�Y�H�U�X�P�D

����



�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�H�I�L�F�D�]���F�R�O�D�E�R�U�D�o�m�R�H �U�H�V�R�O�X�o�m�R�V�D�X�G�i�Y�H�O�G�H�F�R�Q�I�O�L�W�R�V�G�H�Q�W�U�R�G�D
�H�T�X�L�S�H��

�2 �6�O�D�F�N�p �X�P�D�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�H�F�R�O�D�E�R�U�D�o�m�R�H�P�H�T�X�L�S�H�T�X�H
�S�H�U�P�L�W�H�D�W�U�R�F�D�U�i�S�L�G�D�G�H�P�H�Q�V�D�J�H�Q�V���F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�P�H�Q�W�R�G�H�D�U�T�X�L�Y�R�V�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�m�R
�G�H�S�U�R�M�H�W�R�V��

�$�O�p�P�G�L�V�V�R���D�.�D�Q�W�L�Q�H�D�G�R�W�D�D�D�E�R�U�G�D�J�H�P�G�D�&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�1�m�R�9�L�R�O�H�Q�W�D
���&�1�9���S�D�U�D�O�L�G�D�U�F�R�P�F�R�Q�I�O�L�W�R�V���'�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�G�D�S�R�U�5�R�V�H�Q�E�H�U�J���������������D�&�1�9�E�X�V�F�D
�H�V�W�D�E�H�O�H�F�H�U�X�P�D�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�P�D�L�V�H�P�S�i�W�L�F�D���U�H�V�S�H�L�W�R�V�D�H�F�R�Q�V�W�U�X�W�L�Y�D���S�U�R�P�R�Y�H�Q�G�R
�D�F�R�P�S�U�H�H�Q�V�m�R�P�~�W�X�D�H�D�E�X�V�F�D�G�H�V�R�O�X�o�}�H�V�F�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�D�V���$ �D�S�O�L�F�D�o�m�R�G�D�&�1�9�Q�R
�D�P�E�L�H�Q�W�H�G�H�W�U�D�E�D�O�K�R�D�X�[�L�O�L�D�Q�D�U�H�G�X�o�m�R�G�H�F�R�Q�I�O�L�W�R�V�H �Q�R�I�R�U�W�D�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�G�R�V
�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�V�L�Q�W�H�U�S�H�V�V�R�D�L�V���5�R�V�H�Q�E�H�U�J������������ �2�O�L�Y�H��������������

�$�R�X�W�L�O�L�]�D�U�R�6�O�D�F�N�F�R�P�R�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D�G�H�F�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�H�D�S�O�L�F�D�U�R�V�S�U�L�Q�F�t�S�L�R�V�G�D
�&�R�P�X�Q�L�F�D�o�m�R�1�m�R�9�L�R�O�H�Q�W�D���D�.�D�Q�W�L�Q�H�F�U�L�D�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�S�U�R�S�t�F�L�R�S�D�U�D�D�H�[�S�U�H�V�V�m�R
�G�H�L�G�H�L�D�V���R�F�R�P�S�D�U�W�L�O�K�D�P�H�Q�W�R�G�H�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�H�D�U�H�V�R�O�X�o�m�R�G�H�F�R�Q�I�O�L�W�R�V�G�H�I�R�U�P�D
�V�D�X�G�i�Y�H�O���(�V�V�D�V�S�U�i�W�L�F�D�V�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�P�S�D�U�D�R �G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R�G�H�X�P�D�F�X�O�W�X�U�D
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�E�D�V�H�D�G�D�Q�D�W�U�D�Q�V�S�D�U�r�Q�F�L�D���F�R�O�D�E�R�U�D�o�m�R�H�U�H�V�S�H�L�W�R�P�~�W�X�R��

�� �&�2�1�&�/�8�6�­�2

�(�P �U�H�V�X�P�R���D �F�D�I�H�W�H�U�L�D�.�D�Q�W�L�Q�H�H�Q�I�U�H�Q�W�D�Y�D�G�H�V�D�I�L�R�V�Q�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�G�L�V�W�U�L�E�X�L�o�m�R�G�R�H�V�S�D�o�R�H�I�D�O�W�D�G�H�F�R�P�R�G�L�G�D�G�H�V�S�D�U�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V���1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���I�R�U�D�P
�S�U�R�S�R�V�W�D�V�P�H�O�K�R�U�L�D�V�S�D�U�D�P�H�O�K�R�U�D�U�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�W�R�U�Q�D�U�D�.�D�Q�W�L�Q�H�X�P
�O�X�J�D�U�P�D�L�V�D�J�U�D�G�i�Y�H�O�H�D�G�D�S�W�D�G�R�j�V�V�X�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V��

�3�R�U�P�H�L�R�G�R�W�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�G�R�V�I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�V�R�E�U�H�R�V�S�U�R�F�H�V�V�R�V�H�D�O�L�P�H�Q�W�R�V�G�D
�.�D�Q�W�L�Q�H���E�X�V�F�D�P�R�V�P�H�O�K�R�U�D�U�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R���W�R�U�Q�D�Q�G�R���R�P�D�L�V�H�I�L�F�L�H�Q�W�H
�H�D�W�H�Q�F�L�R�V�R���,�Q�V�S�L�U�D�G�R�V�Q�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�D�'�L�V�Q�H�\���S�U�R�F�X�U�D�P�R�V�F�U�L�D�U�X�P�D�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D
�~�Q�L�F�D�S�D�U�D�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�H�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�F�R�O�K�H�G�R�U��

�$ �G�L�Y�L�V�m�R�G�R�H�V�S�D�o�R�H�P �D�P�E�L�H�Q�W�H�V�L�Q�W�H�U�Q�R�H �H�[�W�H�U�Q�R���F�R�P�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V
�S�U�R�S�R�V�W�D�V�G�H�X�V�R���D�M�X�G�D�U�i�D �D�W�H�Q�G�H�U�j�V �G�L�Y�H�U�V�D�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V��
�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�Q�G�R�F�R�Q�I�R�U�W�R�H�S�U�D�W�L�F�L�G�D�G�H���$�O�p�P�G�L�V�V�R���V�X�J�H�U�L�P�R�V�L�Q�F�O�X�L�U�X�P�D�O�L�Y�U�D�U�L�D�H
�P�R�E�L�O�L�i�U�L�R�T�X�H�U�H�P�H�W�H�P�D�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�I�U�D�Q�F�H�V�D�V�S�D�U�D�F�U�L�D�U�X�P�D�P�E�L�H�Q�W�H�D�W�U�D�H�Q�W�H�H
�F�R�Q�Y�L�G�D�W�L�Y�R��

�3�D�U�D�D�W�H�Q�G�H�U�j�V �I�D�P�t�O�L�D�V�T�X�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�D�P�D �F�D�I�H�W�H�U�L�D���S�U�R�S�X�V�H�P�R�V�D
�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�]�D�o�m�R�G�H�X�P�I�U�D�O�G�i�U�L�R�Q�R�E�D�Q�K�H�L�U�R�H�D�F�U�L�D�o�m�R�G�H�X�P�H�V�S�D�o�R�N�L�G�V���(�V�V�D�V
�P�H�O�K�R�U�L�D�V�Y�L�V�D�P�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�U�F�R�P�R�G�L�G�D�G�H�H�D�W�H�Q�G�H�U�j�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�V
�G�H�V�V�H�S�~�E�O�L�F�R��

����



�$ �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R�G�H�V�V�D�V�P�H�O�K�R�U�L�D�V�E�X�V�F�D�P�H�O�K�R�U�D�U�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�J�H�U�D�O�G�D
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�Q�D�.�D�Q�W�L�Q�H���W�R�U�Q�D�Q�G�R���D�P�D�L�V�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�D�H�D�W�U�D�L�Q�G�R�X�P
�P�D�L�R�U�Q�~�P�H�U�R�G�H�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V���(�P �X�P�P�H�U�F�D�G�R�H�P�F�U�H�V�F�L�P�H�Q�W�R�G�H�F�D�I�H�W�H�U�L�D�V�G�H
�D�O�W�R�S�D�G�U�m�R���p �H�V�V�H�Q�F�L�D�O�T�X�H�R�V�H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R�V�V�H�D�G�D�S�W�H�P�H�L�Q�R�Y�H�P�S�D�U�D�V�H
�G�H�V�W�D�F�D�U�H�P�H�F�R�Q�T�X�L�V�W�D�U�H�P�D�S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V��

�1�R�H�Q�W�D�Q�W�R���p �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�G�H�V�W�D�F�D�U�T�X�H�D�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�o�m�R�G�H�V�V�D�V�P�H�O�K�R�U�L�D�V
�U�H�T�X�H�U�S�O�D�Q�H�M�D�P�H�Q�W�R�F�X�L�G�D�G�R�V�R�H�F�R�Q�W�t�Q�X�R�I�H�H�G�E�D�F�N�G�R�V�F�O�L�H�Q�W�H�V�S�D�U�D�J�D�U�D�Q�W�L�U�V�X�D
�H�I�L�F�i�F�L�D�H�U�H�O�H�Y�k�Q�F�L�D�D�R�O�R�Q�J�R�G�R�W�H�P�S�R���$�R�L�Q�Y�H�V�W�L�U�Q�D�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�R�D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R��
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�G�R�F�O�L�H�Q�W�H�H�D�G�D�S�W�D�o�m�R�j�V�Q�H�F�H�V�V�L�G�D�G�H�V�G�R�V�F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V���D�.�D�Q�W�L�Q�H
�H�V�W�D�U�i�S�U�H�S�D�U�D�G�D�S�D�U�D�H�Q�I�U�H�Q�W�D�U�R�V�G�H�V�D�I�L�R�V�G�R�V�H�W�R�U�G�H�I�R�R�G�V�H�U�Y�L�F�H�H�S�U�R�V�S�H�U�D�U�H�P
�X�P�P�H�U�F�D�G�R�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�R��

����



�� �5�(�)�(�5�Ç�1�&�,�$�6�%�,�%�/�,�2�*�5�È�)�,�&�$�6

�$�/�%�8�4�8�(�5�4�8�(���/�����0�(�1�'�(�6�� �$�����6�,�0�$�6���/�� �)�D�O�W�D�V�H�D�W�U�D�V�R�V�Q�R�W�U�D�E�D�O�K�R���F�D�X�V�D�V
�H�V�R�O�X�o�}�H�V��

�$�8�'�5�(�7�6�&�+���'�� �%���(�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�K�L�S�&�D�S�L�W�D�O�D�Q�G�(�F�R�Q�R�P�L�F�*�U�R�Z�W�K��

�&�+�$�)�)�(�<�� �'���� �	 �6�0�,�7�+���3�� �5�� �������������� �'�L�J�L�W�D�O�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���3�O�D�Q�Q�L�Q�J��
�2�S�W�L�P�L�]�L�Q�J�D�Q�G�,�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J�2�Q�O�L�Q�H�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���7�D�\�O�R�U�	 �)�U�D�Q�F�L�V��

�&�+�,�$�9�(�1�$�7�2�� �,���*�H�V�W�m�R�G�H�S�H�V�V�R�D�V���R�Q�R�Y�R�S�D�S�H�O�G�R�V�U�H�F�X�U�V�R�V�K�X�P�D�Q�R�V�Q�D�V
�R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V��

�&�2�2�3�(�5���$�����5�����&�5�2�1�,�1���'�� �$�E�R�X�W�)�D�F�H���� �7�K�H�(�V�V�H�Q�W�L�D�O�V�R�I�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�'�H�V�L�J�Q��

�&�8�1�+�$���/�� �*�� �H�W�D�O���3�U�R�J�U�D�P�D�G�H�F�H�V�W�D�V�E�i�V�L�F�D�V���X�P�H�V�W�X�G�R�H�[�S�O�R�U�D�W�y�U�L�R�H�P�X�P�D
�L�Q�G�~�V�W�U�L�D�G�H�O�D�W�L�F�t�Q�L�R�V��

�'�$�9�,�6���&�� �H�W�D�O���(�I�I�H�F�W�L�Y�H�L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�V���7�K�H�U�R�O�H�R�I�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��
�W�H�D�P�V���D�Q�G�Q�H�W�Z�R�U�N�V��

�'�(�&�5�(�7�2 �1�ž ������������ �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O �H�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���S�O�D�Q�D�O�W�R���J�R�Y���E�U���F�F�L�Y�L�O�B�������G�H�F�U�H�W�R���$�Q�W�L�J�R�V���'�����������K�W�P

�'�,�1�,�=���&���&���$�����3�5�8�'�Ç�1�&�,�2���/�� �5���$�Q�i�O�L�V�H�G�R�6�H�W�R�U�G�H�&�D�I�H�W�H�U�L�D�V�Q�R�%�U�D�V�L�O��

�'�5�8�&�.�(�5�� �3���)���7�K�H�'�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�R�I�,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���+�D�U�Y�D�U�G�%�X�V�L�Q�H�V�V�5�H�Y�L�H�Z��

�(�� �+���6�&�+�(�,�1���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O�&�X�O�W�X�U�H�D�Q�G�/�H�D�G�H�U�V�K�L�S��

�)�(�5�1�$�1�'�(�6���$���&���0�D�S�H�D�P�H�Q�W�R�G�H�&�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V���&�R�Q�F�H�L�W�R�V���0�p�W�R�G�R�V�H�3�U�i�W�L�F�D�V��

�+�$�5�7�0�$�1���6���-���7�K�H�&�X�O�W�X�U�H�R�I�(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H�L�Q�6�H�U�Y�L�F�H�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���$ �5�H�Y�L�H�Z�D�Q�G
�)�U�D�P�H�Z�R�U�N�I�R�U�5�H�V�H�D�U�F�K��

�,�1�)�2�5�0�$�d�®�(�6�6�2�%�5�( �$�/�9�$�5�È �'�( �)�8�1�&�,�2�1�$�0�(�1�7�2 �(�0 �8�%�(�5�/�Æ�1�'�,�$��
�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O �H�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���X�E�H�U�O�D�Q�G�L�D���P�J���J�R�Y���E�U���S�U�H�I�H�L�W�X�U�D���V�H�F�U�H�W�D�U�L�D�V���I�L�Q�D�Q�F�D�V���D�O�Y�D�U�D���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q�D
�P�H�Q�W�R������

�,�1�)�2�5�0�$�d�®�(�6�6�2�%�5�( �$ �,�1�6�&�5�,�d�­�2�(�6�7�$�'�8�$�/ �'�( �0�,�1�$�6 �*�(�5�$�,�6��
�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O �H�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���I�D�]�H�Q�G�D���P�J���J�R�Y���E�U���H�P�S�U�H�V�D�V���O�H�J�L�V�O�D�F�D�R�B�W�U�L�E�X�W�D�U�L�D���U�L�F�P�V���S�D�U�W�H�J�H�U�D�O�B�����K�W�P
�O�����a���W�H�[�W� �$�U�W�����������������������������2�������Q���&�����%�$�P�H�U�R�������G�H�������L�Q�V�F�U�L���&�����$�����&��

����

https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/financas/alvara-de-funcionamento-2/
https://www.uberlandia.mg.gov.br/prefeitura/secretarias/financas/alvara-de-funcionamento-2/


���$���R�������H�V�W�D�G�X�D�O���W�R�G�R�V�������R�V�������G�R�F�X�P�H�Q�W�R�V�������I�L�V�F�D�L�V�������H�[�L�J�L�G�R�V�������S�H�O�D����
���O�H�J�L�V�O�D���&�����$�����&�����$���R�������W�U�L�E�X�W���&�����$���U�L�D��

�,�1�6�7�5�8�d�­�2 �1�2�5�0�$�7�,�9�$ �5�)�% �1�ž ���������������������� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�H�P��
�K�W�W�S�V�������V�R�F�L�D�O���U�V���J�R�Y���E�U���X�S�O�R�D�G���D�U�T�X�L�Y�R�V�����������������������������������L�Q���U�I�E���D���Q�D���D�����������D������������
�S�G�I

�,�0�$�*�(�1�6 �5�(�/�$�&�,�2�1�$�'�$�6�$ �&�2�1�7�5�$�7�2 �'�( �)�8�1�&�,�2�1�È�5�,�2�3�2�'�(�0 �6�(�5
�(�1�&�2�1�7�5�$�'�$�6 �1�$ �3�(�6�4�8�,�6�$ �'�2 �%�,�1�*��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���E�L�Q�J���F�R�P���L�P�D�J�H�V���V�H�D�U�F�K�"�T� �F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���I�X�Q�F�L�R�Q���F�����D���U�L�R�	�I�R�U�P� �+�'�5
�6�&���	�I�L�U�V�W� ��

�,�0�$�*�(�1�6 �5�(�/�$�&�,�2�1�$�'�$�6�$�2 �)�2�5�0�$�7�2 �'�( �,�1�6�&�5�,�d�­�2�(�6�7�$�'�8�$�/ �(�0
�0�,�1�$�6 �*�(�5�$�,�6 �3�2�'�(�0 �6�(�5 �(�1�&�2�1�7�5�$�'�$�6 �1�$ �3�(�6�4�8�,�6�$�'�2 �%�,�1�*��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���E�L�Q�J���F�R�P���L�P�D�J�H�V���V�H�D�U�F�K�"�T� �I�R�U�P�D�W�R�������L�Q�V�F�U�L���&�����$�����&�����$���R�������H
�V�W�D�G�X�D�O�������P�J�	�I�R�U�P� �,�4�)�5�%�$�	�L�G� �(�����$�����)�������(���'�����������$�$�$�����$�������'���&��������������
���%���	�I�L�U�V�W� ���	�G�L�V�R�Y�H�U�O�D�\� ��

�-�2�+�1�6�2�1���'�� �: �� ���(�'������ �&�R�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�Q�G�F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���7�K�H�R�U�\�D�Q�G�U�H�V�H�D�U�F�K��
�$�P�H�U�L�F�D�Q�3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�V�W��

�.�/�2�7�=�/�(�� �0�� �&���'���� �2�/�,�9�(�,�5�$���-�� �%���7�H�Q�G�r�Q�F�L�D�V�H�G�H�V�D�I�L�R�V�G�R�I�R�R�G�V�H�U�Y�L�F�H�Q�R
�%�U�D�V�L�O��

�/�(�, �1�ž �������������� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O �H�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���S�O�D�Q�D�O�W�R���J�R�Y���E�U���F�F�L�Y�L�O�B�������B�$�W�R�������������������������������/�H�L���/�������������K�W�P

�/�(�, �1�ž�������������G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�H�P���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���S�O�D�Q�D�O�W�R���J�R�Y���E�U���F�F�L�Y�L�O�B�������/�(�,�6���/�����������K�W�P

�0�$�1�8�$�/ �'�$ �/�7�'�$ �� �$�/�7�(�5�$�'�2 �3�(�/�$ �,�1�6�7�5�8�d�­�2�1�2�5�0�$�7�,�9�$ �'�5�(�, �1�ž
�������������� ���$�1�(�;�2 �,�9�����U�H�Y�L�V�D�G�R�H�P ���� �G�H�M�X�Q�K�R�G�H���������� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�H�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���J�R�Y���E�U���H�F�R�Q�R�P�L�D���S�W���E�U���D�V�V�X�Q�W�R�V���G�U�H�L���O�H�J�L�V�O�D�F�D�R���D�U�T�X�L�Y�R�V���O�H�J�L�V�O�D�F�R�H�V���I�H�G�H
�U�D�L�V���L�Q�������������������D�Q�H�[�R���L�Y���P�D�Q�X�D�O���G�H���O�W�G�D���D�O�W�H�U�D�G�R���S�H�O�D���L�Q���������G�H�������������U�H�Y�L�V�D�G�R�������M�X�Q
�����������S�G�I

�0�$�5�5�$�6���-���3���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�G�H�U�H�F�X�U�V�R�V�K�X�P�D�Q�R�V���G�R�R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�D�R�H�V�W�U�D�W�p�J�L�F�R��

�0�$�7�+�,�6���5���/�����-�$�&�.�6�2�1���-���+�����9�$�/�(�1�7�,�1�(���6���5���+�X�P�D�Q�5�H�V�R�X�U�F�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�0�,�/�.�2�9�,�&�+���*�� �7�����%�2�8�'�5�(�$�8���-���: ���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R�G�H�U�H�F�X�U�V�R�V�K�X�P�D�Q�R�V��

�1�(�/�6�2�1���'�� �/�����4�8�,�&�.���-���&���2�5�*�%��

����

https://social.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/04141236-in-rfb-a-na-a-1863a-2018.pdf
https://social.rs.gov.br/upload/arquivos/201910/04141236-in-rfb-a-na-a-1863a-2018.pdf


�2�/�,�9�(���9���1�R�Q�Y�L�R�O�H�Q�W�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���$ �O�D�Q�J�X�D�J�H�R�I�O�L�I�H�����U�G�H�G������

�3�(�0�3�(�.�� �7�� �$�����<�(�5�0�2�/�$�<�(�9�$�� �<�� �$�����&�$�/�9�(�5�7�� �6�� �/�� �&�R�O�O�H�J�H�V�W�X�G�H�Q�W�V�¶�V�R�F�L�D�O
�Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�R�Q�)�D�F�H�E�R�R�N��

�3�5�(�)�(�,�7�8�5�$�0�8�1�,�&�,�3�$�/ �'�( �8�%�(�5�/�Æ�1�'�,�$���������������� �8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D�H�P�1�~�P�H�U�R�V��
�5�H�F�X�S�H�U�D�G�R�G�H���K�W�W�S�������Z�Z�Z���X�E�H�U�O�D�Q�G�L�D���P�J���J�R�Y���E�U���H�F�R�Q�R�P�L�D��

�5�(�=�(�1�'�(�� �5�� �%���'�(�� �	 �$�%�5�$�+�­�2���5�� �)�� ���������������7�U�H�L�Q�D�P�H�Q�W�R�H�G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R��
�J�H�V�W�m�R�S�R�U�F�R�P�S�H�W�r�Q�F�L�D�V�H�J�H�V�W�m�R�G�R�F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���(�G�L�W�R�U�D�$�W�O�D�V��

�5�2�%�%�,�1�6���6���3�����&�2�8�/�7�(�5���0�� �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R��

�5�2�%�%�,�1�6���6���3�����&�2�8�/�7�(�5���0�����'�(�&�(�1�=�2���'�� �$���)�X�Q�G�D�P�H�Q�W�R�V�G�H�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�o�m�R��
�F�R�Q�F�H�L�W�R�V�H�V�V�H�Q�F�L�D�L�V�H�D�S�O�L�F�D�o�}�H�V��

�5�2�6�(�1�%�(�5�*���0�� �%���1�R�Q�Y�L�R�O�H�Q�W�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���$ �O�D�Q�J�X�D�J�H�R�I�F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q��

�6�&�+�8�0�3�(�7�(�5���-���$���7�K�H�7�K�H�R�U�\�R�I�(�F�R�Q�R�P�L�F�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���$�Q�,�Q�T�X�L�U�\�L�Q�W�R�3�U�R�I�L�W�V��
�&�D�S�L�W�D�O���&�U�H�G�L�W���,�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G�W�K�H�%�X�V�L�Q�H�V�V�&�\�F�O�H��

�6�(�%�5�$�(�� �6�H�W�R�U�G�H �D�O�L�P�H�Q�W�D�o�m�R�I�R�U�D�G�R �O�D�U�� �'�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O�H�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���V�H�E�U�D�H���F�R�P���E�U���V�L�W�H�V���3�R�U�W�D�O�6�H�E�U�D�H���V�H�J�P�H�Q�W�R�V���D�O�L�P�H�Q�W�R�V�B�H�B�E��

�6�(�&�5�(�7�$�5�,�$ �0�8�1�,�&�,�3�$�/ �'�( �3�/�$�1�(�-�$�0�(�1�7�2 �8�5�%�$�1�2�'�( �8�%�(�5�/�Æ�1�'�,�$��
�������������� �0�D�S�D �G�H �]�R�Q�H�D�P�H�Q�W�R���5�H�F�X�S�H�U�D�G�R�G�H��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���X�E�H�U�O�D�Q�G�L�D���P�J���J�R�Y���E�U���]�R�Q�H�D�P�H�Q�W�R��

�6�+�$�1�(���6�� �$�� �*�H�Q�H�U�D�O�7�K�H�R�U�\�R�I�(�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V�K�L�S���7�K�H�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\
�1�H�[�X�V��
�6�,�*�$�/�$���0�� �7�K�H�X�V�H�R�I�V�R�F�L�D�O�P�H�G�L�D�L�Q�F�X�V�W�R�P�H�U�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�D�Q�G�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���$
�F�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�I�U�D�P�H�Z�R�U�N�I�R�U�U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W�V��

�6�,�/�9�$���/�� �0�����6�$�1�7�2�6���'�� �$���6�D�W�L�V�I�D�o�m�R�H�T�X�D�O�L�G�D�G�H�G�H�Y�L�G�D�Q�R�W�U�D�E�D�O�K�R���X�P�H�V�W�X�G�R
�G�H�F�D�V�R�F�R�P�F�R�O�D�E�R�U�D�G�R�U�H�V�G�H�X�P�K�R�V�S�L�W�D�O��

�6�0�,�7�+���3�����-�2�+�1�6�2�1���5���6�H�O�H�F�W�L�Q�J�6�H�U�Y�L�F�H�(�P�S�O�R�\�H�H�V���3�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�\�R�U�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�"

�9�(�5�+�2�(�)���3���&�����.�� �1�����3�$�5�$�6

�9�5�$�1�,�&�$���6�����������������7�K�H�H�Q�G�R�I�W�K�H�E�L�O�O�E�R�D�U�G�D�V�Z�H�N�Q�R�Z�L�W���0�D�U�N�H�W�H�U�V�J�R�G�L�J�L�W�D�O
�Z�L�W�K�R�X�W�G�R�R�U�D�G�V���7�K�H�: �D�O�O�6�W�U�H�H�W�-�R�X�U�Q�D�O��

����

http://www.uberlandia.mg.gov.br/economia/
http://www.uberlandia.mg.gov.br/zoneamento/


����



INTERDISCIPLINAR  

 

 

HIGH SOLUTION �± VOCÊ NO TOPO 

 

 

 

 

OBJETO DE TRABALHO �± �&�/�$�8�'�,�2�¶�6���%�(�(�5 

 

 

 

 

 

 

UBERLÂNDIA �± MG  

ESAMC / 1º SEMETRE 2023 



SQUAD: HIGH SOLUTION �± VOCÊ NO TOPO 

 

 

Ana Carolina Mendes Fonseca �± RA 123694 �± ADMINISTRAÇÃO  

Ana Laura Aquino Nascimento �± RA 123329 �± DIREITO 

Ana Luiza Andrade �± RA 123680 �± PSICOLOGIA  

Bruno Henrique Ferreira �± RA 123105 �± PUBLICIDADE PROPAGANDA 

Christyan Henrique Silva Almeida �± RA 123688 �± DIREITO  

Gabriele Barsanulfo da Silva �± RA 123508 �± PSICOLOGIA 

Geovanna Smith �± RA 123526 �± MODA 

Giovanna Camilo Rezende �± RA 222180 �± ARQUITETURA 

Giovanna Ferreira Santos Borges �± RA 123646 �± DIREITO 

Júlia Pacheco de Oliveira �± RA 222219 �± MODA 

Leonardo Bombassaro da Silva �± RA 123451 �± DIREITO 

Maria Clara Silva Almeida �± RA 123342 �± DIREITO 

Maria Fernanda Tannús �± RA 222242 �± MODA 

Maria Júlia Palmezano �± RA 123766 �± ADMINISTRAÇÃO 

Mariana Silva Alves �± RA 222481 �± PUBLICIDADE PROPAGANDA 

Polyana Sorna Oliveira �± RA 123762 �± PSICOLOGIA 

Sara Garcia Machado �± RA 123566 �± PSICOLOGIA  

Vitor Francis de Paula �± RA 222378 �± ADMINISTRAÇÃO 

Vítor Inácio Giese �± RA 123299 �± ARQUITETURA 

 

 

 

UBERLÂNDIA �t MG 



1. HIGH SOLUTION 

O nome High Solution foi formado com diferentes inspirações, que no final, se 

conectam.  

Primeiramente, temos a intenção de expressar o mais alto potencial alcançável com 

a equipe, e isso começa pelo nome, por isso vem a ideia de HIGH, significando alto 

em inglês, acompanhado de Solution, também em inglês, significando solução, a fim 

de representar que temos todo o necessário para enfrentar qualquer desafio, 

chegando ao topo com a melhor performance. 

Ainda, tivemos inspiração no Sol, a estrela mais importante para o planeta, que além 

de estar dentro da palavra solution (SOLution), representa também a questão de 

alcançar sempre o mais alto, nesse sentido o Sol, que fica alto no céu.  

As cores azul e amarelo claro foram escolhidas para remeter a ideia do céu claro e 

ensolarado, sem nuvens, sem problemas, além de serem cores que significam 

tranquilidade, felicidade, alegria e harmonia. 

�3�R�U���~�O�W�L�P�R�����R���V�O�R�J�D�Q���³�9�R�F�r���Q�R���W�R�S�R���´���p���X�P�D���E�R�D���H���V�L�P�S�O�H�V���P�D�Q�H�L�U�D���G�H���W�U�Dnscrever toda 

essa representação em apenas uma frase, de maneira que também mostre aos 

clientes o nosso foco é o que proporcionamos a eles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.1 PEÇAS GRAFICAS  

 

 

2. CONTEXTUALIZAÇÃO  

�&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U�� �p�� �X�P�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�D�� �O�R�F�D�O�L�]�D�G�D�� �Q�D�� �$�Y���� �&�O�i�V�V�L�F�D���� �������� �%�D�L�U�U�R�� �*�X�D�U�D�Q�L����

gerenciada por Christyan Henrique Silva Almeida, contando com 3 funcionários que 

contribuem com as atividades do local e com uma demanda mensal de 

aproximadamente 2500 clientes. Os produtos oferecidos são alimentos, bebidas 

(alcoólicas e não alcoólicas), produtos de higiene pessoal e produtos de limpeza. 

 

3.  PROBLEMA DE PESQUISA  

Seguindo a proposta do projeto imposta, os integrantes do Squad High Solution, 

produziram um questionário composto de 8 perguntas que foram aplicadas ao público 

geral com fins de coleta quantitativa e qualitativa, referente a ocorrências e 

dificuldades encontradas por estes enquanto consumidores desta linha de serviço. 



Christyan descreve algumas situações de dificuldade que encontra no dia a dia do 

comércio, como a falta de alguns produtos quando necessário e o atraso em entregas 

por parte de seus fornecedores, mas apesar disso, o dono mantém uma boa relação 

com seus clientes. 

 

4. QUESTIONÁRIO  

�)�R�L���X�W�L�O�L�]�D�G�R���G�D���I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D���³�*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V�´�����S�D�U�D���U�H�D�O�L�]�D�U���R���T�X�H�V�W�L�R�Q�i�U�L�R��

abaixo: 

 

4.1  Você frequenta uma distribuidora de bebidas/mercearia?  

( ) Sim 

( ) Não 

( ) Outro: 

 

4.2  Qual produto você mais procura?  

( ) Bebidas (refrigerante, bebidas alcoólicas) 

( ) Cigarro (palheiro, cigarro eletrônico) 

( ) Produtos de higiene pessoal 

( ) Produtos alimentícios 

( ) Outro: 

 

4.3  No seu bairro você encontra uma distribuidora/mercearia próxima a 

você?  

( ) Sim 

( ) Não 

( ) Outro: 

 

4.4  Qual o maior problema que você encontra em uma 

distribuidora/mercearia?  

( ) Falta de produto 

( ) Mal atendimento 

( ) Problema na qualidade 

( ) Outro: 



4.5  Baseado na pergunta anterior o seu problema foi resolvido?  

( ) Sim 

( ) Não 

( ) Outro: 

 

4.6  Se não foi resolvida, como você gostaria que fosse resolvida?  

 

4.7  Você costuma fazer as compras por qual maneira?  

( ) Delivery 

( ) Compra física (Ir até o local) 

 

4.8  O valor dos produtos é acessível?  

( ) Sim 

( ) Não 

( ) Outro: 

 

5. TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS  

O questionário de 8 perguntas foi aplicado entre os dias 16 de março de 2023 a 23 de 

�P�D�U�o�R���G�H���������������X�W�L�O�L�]�D�Q�G�R���D���S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���³�*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V�´�����V�H�Q�G�R���R���S�~�E�O�L�F�R-alvo: adultos 

e possíveis clientes da distribuidora, detendo 150 respostas . Diante disso, o Squad 

High Solution apurou abaixo os seguintes resultados. High Solution apurou abaixo os 

seguintes resultados.  



 



    

 

 

 

Por meio da análise geográfica, identifica-se que 82,7% dos participantes da pesquisa 

frequentam distribuidoras de bebidas, 16% não frequentam, e o restante procuram 

bebidas em outros estabelecimentos. Em relação ao produto, coletamos a 

porcentagem de 61,1% procuram bebidas (alcoólicas e não alcoólicas), 34,2% 



procuram mais algum tipo de alimento, mostrando que existe espaço para diversos 

tipos de produtos além de bebida.  

Na questão de localizar uma distribuidora próxima ao entrevistado, 93,3% 

responderam que encontram uma distribuidora perto de onde moram, o que 

demonstra a facilidade de acesso a esse tipo de mercado em Uberlândia. 

No que se refere aos problemas relatados pelos consumidores que colaboraram com 

o formulário, nota-se que 46,6% deles reclamam da falta de produto, seguido de 

27,2% descrevem mal atendimento, 9,5% têm queixas sobre a qualidade dos 

produtos. Baseando-se na pergunta anterior foi questionado se os problemas do 

colaborador do questionário foram resolvidos, 42,9% dizem que sim, e 49,7% dizem 

que não. 

Questionados sobre as possíveis resoluções dos problemas, abrimos uma questão 

para que o cliente pudesse expressar suas ideias, alguns exemplos foram: 

�³�$�X�P�H�Q�W�D�Q�G�R�� �D�� �Y�D�U�L�H�G�D�G�H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�W�R�V�� �G�D�� �O�R�M�D�´���� �³�2�V�� �I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V�� �V�H�U�H�P�� �P�D�L�V��

atenciosos com �R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V�´���H���³�3�U�H�V�W�D�Q�G�R���P�D�L�V���D�W�H�Q�o�m�R���Q�R���S�U�D�]�R���G�H���Y�D�O�L�G�D�G�H�´�����Q�H�V�V�H��

sinto as respostas trazem ideias de possibilidades que podem ser tomadas para a 

resolução dos incômodos do cliente. 

Trazendo questões mais específicas foi perguntado sobre a forma de compra, se o 

cliente utiliza o delivery ou vai até o estabelecimento, 91,9% responderam que vão até 

o local da compra, sobrando apenas 8,1% usam algum aplicativo ou o próprio serviço 

de delivery, abrindo o questionamento do porquê esse serviço ser tão pouco usado.  

Por último foi levantado a questão se os produtos são ou não acessíveis, 63,5% 

marcaram que sim e 29,1% que não, revelando que ainda existe uma pequena 

parcela, mais considerável, que não consegue ter acesso a alguns tipos de produtos 

que poderiam ser questionados sobre seus preços.  

Diante dos dados analisados, vê-se o quanto o segmento de distribuidoras de bebida 

é procurado pela população e como também existe uma vasta concorrência. Torna-

se necessário encontrar algo que seja o diferencial da distribuidora para que o seu 

estabelecimento seja o escolhido em detrimento dos demais.  

 

 



6. MAPA DE EMPATIA  

 

6.1 SORTUDA 

Idealmente, o cliente é alguém que seja a partir dos 18 anos, que gosta de beber, 

apreciar bebidas alcoólicas, gosta de experimentar e fazer drinks novos e diferentes, 

mas que precisa ter um equilíbrio entre seus hobbys, sua vida social e lazer com o 

trabalho e/ou estudos e as responsabilidades do dia a dia.  

Nesse sentido, procurando cada vez mais uma flexibilidade nos dias de hoje, para 

balancear todos os deveres da vida adulta e poder desfrutar dos seus prazeres e 

diversões que ele preza. 

 

6.2 DORES E NECESSIDADES  

O cliente deseja receber os produtos em casa com facilidade e acesso à mais 

novidades e promoções de seus produtos favoritos e produtos novos, buscando 

ampliar seu paladar e conhecer mais bebidas, talvez de culturas e países diferentes, 

ainda tendo a praticidade de fazer o pedido a qualquer horário e em qualquer lugar, 

visto que sua vida é corrida e ocupada com vários afazeres.  

Entretanto, o consumidor encontra empecilhos que atrapalham a sua relação com a 

empresa, como o atendimento ruim e demorado, a pouca disponibilidade de produto, 

preços inacessíveis e ausências de serviços de delivery, tendo sempre em vista que 

seus lazeres e hobbys passam a ter mais qualidade ou até efetividade, sempre 

dependendo do serviço de uma boa distribuidora.  

O cliente está sempre comentando como o atendimento é demorado, que não gosta 

de enfrentar filas e não é uma pessoa com muita paciência para situações sem 

praticidade. Ele a maioria das vezes está ocupado com trabalho, estudos, ou algum 

tipo de responsabilidade, sempre ouvindo como deveria relaxar um pouco mais, 

praticar alguma lazer ou esporte nos fins de semana. 

Seus medos são geralmente relacionados às suas responsabilidades e afazeres, mas 

também atrelados ao seu lazer �± o medo de não aproveitar seus fins de semana, de 

não conseguir equilibrar o lazer com suas responsabilidades, trabalhar de mais, de 



deixar os deveres de lado e falhar em seus objetivos - sempre sendo um contraponto 

com as suas vontades.  

 

6.3 O MELHOR PRESENTE DO MUNDO 

Já seus ganhos e sonhos são o oposto disso, são de conseguir achar um equilíbrio 

melhor entre suas responsabilidades e hobbies, ter uma condição de vida melhor, 

manter as amizades e ter uma conexão boa com sua família.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. PERSONAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. SOLUÇÕES 

Em qualquer tipo de comércio local é sempre importante que haja organização, um 

bom atendimento e o mais crucial, descobrir o que seus clientes precisam �± de acordo 

claro, com a segmentação da sua loja.  

Levando em consideração o nosso cliente ideal, sabendo que geralmente ele é 

alguém muito ocupado, que está sempre à procura de produtos específicos e que 

precisa de praticidade, na hora de fazer suas compras, pensamos nas seguintes 

soluções. 



O estabelecimento precisa estar sempre preparado para a demanda do consumidor, 

separando uma lista de pedidos em que o cliente possa ir até local ou entrar em 

contato via celular podendo mandar sugestões durante o mês, para que durante a 

estocagem do comércio possam comprar e viabilizar esses produtos, assim 

diminuindo o número de reclamações por falta de mercadoria.  

Complementando essa ideia, para que haja mais comunicação entre comércio 

(distribuidora) e cliente, foi pensado numa lista de transmissão, pegando essas 

informações para que quando o produto chegar, o consumidor seja avisado, além de 

possíveis promoções e combos que a distribuidora possa estar fazendo. 

Indo para outra vertente, alguns compradores reclamam do atendimento dos 

funcionários, isso já é algo mais fácil de ser contornado, como um treinamento 

especializado para os funcionários, ou um feedback vindo do próprio cliente para que 

possam compreender suas questões.  

Por último, porém muito importante, a locomoção do cliente é muita das vezes um 

empecilho para ele, sabendo que a maioria das vezes é alguém muito atarefado. 

Conectar o comércio a algum aplicativo que mostre as opções de produtos disponíveis 

ou similares, e que proporcione um delivery seria ideal para que o consumidor possa 

fazer sua compra remotamente. 

 

9. O PROJETO  

 

9.1  APLICATIVO - �&�/�$�8�'�,�2�¶�6���%�(�(�5 

�2���P�H�L�R���H�V�F�R�O�K�L�G�R���S�D�U�D���H�Q�W�U�H�J�D�U���R�V���V�H�U�Y�L�o�R�V���D�R�V���F�O�L�H�Q�W�H�V���G�D���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U���I�R�L���X�P��

aplicativo especialmente desenvolvido para a distribuidora, conectando os 

consumidores de maneira que a compra seja mais fácil, rápida e eficiente e a 

relação com a empresa fique cada vez mais forte.  

Por meio do aplicativo seria introduzida diferentes funções novas, com objetivo de 

organizar e maximizar a praticidade de completar as ações que os consumidores 

atualmente encontram problemas, como por exemplo o delivery e encomenda de 

produtos, conversando diretamente com pessoas da equipe da distribuidora e 

realizados por empresas terceirizadas, ofertas e promoções de bebidas diferentes 



e novas ou de produtos próximos a validade, dessa forma minimizando o 

desperdício de produtos, consulta de estoque, espaço aberto para feedback e 

propostas, desde o atendimento até o tipo de mercadoria que gostariam de 

encontrar, contando também com planos de fidelidade com clientes que 

�F�R�Q�V�R�P�H�P���F�R�P���I�U�H�T�X�r�Q�F�L�D���H���W�H�P���S�U�H�I�H�U�r�Q�F�L�D���j���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U�� 

Além disso, a introdução do aplicativo colabora com a modernização e inovação 

do estabelecimento, que receberá uma ambientação e design interno novos, 

criando um ambiente que visa mais conforto, praticidade e lógica, tanto fisicamente 

quanto digitalmente, criando uma identidade visual mais marcante e única. 

 

Por fim, seria uma maneira de englobar as diversas demandas e as melhorias 

necessárias em um único lugar, ainda se encaixando no ritmo tecnológico atual do 

mundo. Idealmente, por ser um aplicativo da própria empresa, não terá que pagar 

taxas extras de entrega e delivery, mantendo um preço viável aos clientes. 

Ademais, é uma forma de resolver os problemas e ao mesmo tempo gerar 

benefícios para o estabelecimento e para os consumidores, já que com diferentes 

opções de compras e aumento da eficiência do atendimento, as mercadorias têm 

mais jeitos de circular. 



 

 

9.2  PRODUTOS E SERVIÇOS 

�2�V�� �S�U�R�G�X�W�R�V���T�X�H���V�H�U�m�R�� �R�I�H�U�H�F�L�G�R�V�� �S�H�O�D���&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U���� �Q�R�� �D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���F�U�L�D�G�R���S�H�O�D��

High Solution, serão: bebidas alcoólicas como cerveja, vinho, destilados, whisky, 

gin, Vodka, tequila, cachaças, cidra, champagne e ice, terão bebidas sem álcool 

tais como energético, água tônica, refrigerantes de cola, refrigerante de guaraná, 

refrigerante de uva e laranja, sucos de vários sabores, água de coco, água mineral, 

água com gás e isotônico, terão laticínios tal como leite, iogurte, requeijão e 

manteiga, terá produtos de limpeza como detergente, água sanitária, 

desinfetantes, sabão em pó e amaciantes para roupa, contará com produtos de 

higiene pessoal como shampoo, condicionador, pasta dentária, acetona, sabonete, 

presto barba, papel higiênico e absorvente, incluirá produtos perecíveis citando o 

creme de leite, leite condensado, leite de caixa, bolachas, salgadinhos 

industrializados, farinha de trigo, açúcar, sal, café, pão de forma, pão de sal, pão 

de batata, pão para cachorro quente e pão para hambúrguer, conterá doces, 

chocolates e chicletes, abrangerá até produtos congelados como gelo, pizzas, 

lasanha, macarrão, pão de queijo, hambúrguer e batatas para fritar, incluirá 

tabacaria como cigarro de filtro branco, cigarro de palha, seda, fósforo e isqueiro e 



comportará produtos para utilizar em churrasco como sal grosso, espeto de 

madeira, carvão e até baralho de cartas.  

Já os serviços oferecidos serão: delivery, ou seja, o cliente poderá pedir de onde 

�T�X�L�V�H�U�� �G�D�� �F�L�G�D�G�H�� �G�H�� �8�E�H�U�O�k�Q�G�L�D���� �T�X�D�O�T�X�H�U�� �S�U�R�G�X�W�R�� �Q�D�� �&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U���� �T�Xe será 

entregue por um motoboy no local que foi escolhido pelo cliente por no máximo 

uma hora,  poderá fazer compras online, isto é, o comprador irá fazer a compra 

pelo aplicativo e terá a entrega onde quiser, por no mínimo sete dias úteis, sera 

criado um plano de fidelidade, assim, o consumidor irá pagar um valor fixo por mês 

�H���W�H�U�i���J�U�D�Q�G�H�V���S�U�R�P�R�o�}�H�V���H�P���Y�i�U�L�R�V���S�U�R�G�X�W�R�V���G�D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�D���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U�����V�H�U�D��

oferecido o take away, isto significa, que o consumidor irá fazer o pedido pelo 

aplicativo e poderá retirar no comércio em dez minutos e já estará tudo embalado 

e tudo será entregue no carro do cliente, o pagamento poderá ser feito pelo 

aplicativo para que seja mais rápido e por lá poderá ser pago no cartão de débito 

e crédito ou no PIX da distribuidora C�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U���� �F�R�P�S�R�U�W�D�U�i�� �R�I�H�U�W�D�V�� �H��

promoções de bebidas ou de produtos perto da validade que só poderá ser 

comprada pelo aplicativo, terá um espaço os feedback sobre a qualidade do 

serviço oferecido pela distribuidora e para propostas de melhoria do aplicativo e 

serviços, tendo a possibilidade também de solicitar produtos em falta ou da 

necessidade do cliente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9.3  FUNÇÕES E ESTRUTURA 

Tela de ofertas e promoções: Na tela inicial é possível visualizar os produtos em 

alta (normalmente promoções);  

Botão de busca: Logo acima, é possível identificar a opção da "lupa", para aqueles 

que precisam encontrar um produto em específico e de forma rápida;  

 

Painel de delivery: Assim que um produto é escolhido e a compra quase finalizada, 

o cliente pode escolher como uma opção o delivery, pedindo e recebendo os 

produtos no conforto de sua casa; 

Opção de encomenda: Caso algum produto não seja encontrado de imediato na 

loja física, é possível que o cliente faça o uso do app para incomodá-lo, já que 

existe uma variedade maior de produtos;  

Botão de entrar em contato: Sugestões são sempre bem-vindas, logo, no app é 

possível encontrar uma aba onde o cliente consegue sugerir por novos produtos e 

expressar suas opiniões. Além disso, a área também serve como ponte direta entre 

nossos clientes e a empresa, assim facilitando a relação, podendo responder 

dúvidas e solucionar problemas de forma rápida e eficiente. 



Perfil do cliente: Assim que baixado, o app requer um cadastro simples, nome, 

endereço e informações de pagamento. Este fica salvo como perfil do cliente. 

 

 

 

9.4 SOLUÇÕES 

�$���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�o�m�R���G�D���&�O�D�X�G�L�R�¶s Beer conta com o desenvolvimento de um aplicativo, 

que tem como objetivo facilitar a vida do cliente e sua relação com a distribuidora. 

Por meio dele, os clientes farão seus pedidos no conforto de suas casas, poderão 

visualizar quais os produtos estarão disponíveis para venda, ficarão por dentro das 

melhores promoções do estabelecimento e receberão o produto de forma mais 

rápida em seu lar. Além disso, caso o cliente não encontre o que procura, será 

disponibilizado no aplicativo, uma área  para comentários e sugestões a fim de que 

a distribuidora saiba que produtos precisa adquirir para atender toda a demanda.  

Além do aplicativo, o ambiente físico também será aperfeiçoado. Acreditamos que 

atualizar esse ambiente pode melhorar o desempenho das vendas e atrair mais 

compradores. Dessa forma faremos uma reformulação eficaz que levará em conta 



um projeto de iluminação bem-feito e uma fachada atraente, além de um espaço 

interior bem organizado para dispor os produtos. O objetivo é, também, por meio 

da ampliação do espaço atual, acrescentar conforto ao consumidor para que este 

tenha uma ótima experiência, tornando-se assim um cliente fiel. 

Além do aplicativo, o ambiente físico também será aperfeiçoado. Acreditamos que 

atualizar esse ambiente pode melhorar o desempenho das vendas e atrair mais 

compradores. Dessa forma faremos uma reformulação eficaz que levará em conta 

um projeto de iluminação bem-feito e uma fachada atraente, além de um espaço 

interior bem-organizado para dispor os produtos. O objetivo é, por meio das 

melhorias do espaço atual, acrescentar conforto ao consumidor para que este 

tenha uma ótima experiência, tornando-se assim um cliente fiel. 

 

9.5 TESTE DE USABILIDADE E COMPARAÇÕES  

O App possui uma plataforma simples e de fácil entendimento, que faz com que o 

processo de compra seja ágil e eficaz. Para poder ter acesso a ele, primeiro o 

consumidor terá que entrar na loja virtual do seu aparelho eletrônico e pesquisar 

�S�R�U���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���E�Her, em seguida poderá instalar o aplicativo gratuitamente. 

Agora com o App disponível em sua aba, é só clicar para abrir e ir para o primeiro 

passo, onde o cliente fará um cadastro para criar uma conta, de maneira muito 

simples, informando e-mail ou celular e criando uma senha. 

Com isso chegará um código para confirmação de cadastro, basta digitá-lo e você 

já estará pronto para simplificar suas compras e demandas em nosso App. 

Já em nossa tela inicial teremos disponível nossas ofertas semanais, por se tratar 

de uma distribuidora/mercearia temos vários itens variados e com ofertas variadas 

para cada linha de produto.  

Você também terá a opção de pesquisar pelo produto em nossa barra de pesquisa 

no canto superior da tela, lá você provavelmente irá encontrar seu item 

necessitado, e caso não encontre temos opções para encomendar e retirar em 

nossa loja. 



No App o cliente também pode assinar o programa fidelidade mensalmente para 

receber descontos diferenciados pelos produtos que você mais busca.  

Após escolher o seu produto, basta optar pela entrega ou pela retirada, colocar 

seu endereço e decidir sua forma de pagamento, tendo opções como cartão de 

crédito, débito, pix ou dinheiro. 

 

Cenários:  

Felipe Antônio, possui grandes dificuldades de encontrar tudo o que precisa em 

um só lugar e com preço acessível. Até que em uma tarde de quinta-feira ele viu 

um anúncio em sua rede social sobre uma distribuidora/mercearia que oferecia 

seus produtos desejados com entrega grátis e boas ofertas, com isso ele acessa 

o App e em 3min consegue realizar seu objetivo sem dificuldades. 

Letícia, está organizando uma festa, mas devido a estar muito ocupada ela achou 

melhor encomendar bebidas, pensando em praticidade, ele encontrou na internet 

�R���$�S�S���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���E�H�H�U���G�D���V�X�D���U�H�J�L�m�R���T�X�H���S�R�V�V�X�L���Hsse serviço, ela baixou o aplicativo 

e rapidamente conseguiu fazer sua encomenda sem precisar sair de casa. 

José, recentemente vem encontrando dificuldades em relação aos 

estabelecimentos de produtos alimentícios já que a qualidade das mercadorias tem 

sido cada vez mais questionável é duvidosa e, portanto, vem se sentindo 

insatisfeito no que se refere ao atendimento dos funcionários. Porém em um dia 

normal de trabalho ele relatou sua situação com um colega, que o indicou um 

aplicativo de uma distribuidora/m�H�U�F�H�D�U�L�D�� �R�� �$�S�S�� �&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U�� �T�X�H�� �J�D�U�D�Q�W�H��

produtos de qualidade com preços acessíveis ao consumidor e ofertas, sem a 

necessidade de sair de casa e, contudo, facilitando no momento de realização de 

suas compras. 

 

Comparação com aplicativos e locais parecido s:  

�(�[�L�V�W�H�P���P�X�L�W�R�V���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R�V���V�H�P�H�O�K�D�Q�W�H�V���j�� �S�U�R�S�R�V�W�D���G�R���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U���� �P�D�V���F�D�G�D��

um tem suas características e vantagens sendo a escolha do próprio usuário no 

qual atende melhor a sua necessidade, mas podem encontrar problemas como 



falta de variedades e até mesmo a disponibilidade de entrega em seu endereço. 

Os principais aplicativos, os mais populares são: Zé delivery que é especializado 

em entrega de bebidas alcoólicas, o Ifood que é um dos maiores aplicativos de 

entrega de comida do Brasil que também oferece opções de bebidas em 

restaurantes parceiros, o Rappi que possui diversos tipos de produtos, de bebidas 

até farmácia, o Aiqfome que também possui delivery de bebidas.  

Na cidade de Uberlândia em Minas Gerais, encontram-se vários lugares que se 

assemelham com a Claudio´s beer, sendo um comércio bem comum em cada 

bairro, como: LR Distribuidora, M.M distribuidora, Amsterdã Distribuidora, entre 

outros. Todas essas distribuidoras trabalham com a venda de bebidas e artigos de 

mercearia. 

 

9.6 IDEIA NA PRÁTICA   

Nós da empresa High Solution, decidimos ajudar a Claudio's Beer que é uma 

Distribuidora de bebidas e Empório, que se localiza no bairro Guarani. Na nossa 

pesquisa sobre os problemas enfrentados pelo estabelecimento encontramos 

diversas falhas como, falha das entregas de produtos pelos fornecedores, falta de 

mercadorias no estoque.  

Ao analisar essas questões com o proprietário, decidimos fazer uma pesquisa com 

os clientes para que apontem as falhas vistas por eles, e assim ajustarmos melhor 

as deficiências do estabelecimento. Nessa pesquisa elaboramos um formulário 

contendo questões que podem ser melhoradas, mercadorias mais procuradas, 

preços acessíveis e sobre a possibilidade de uma implementação de serviços de 

entrega. Com o resultado das pesquisas vimos a necessidade de ampliarmos os 

horários e dias de atendimento, implantarmos um sistema de delivery, agilizar no 

atendimento e nas entregas, ampliar mais a variedade de bebidas e produtos mais 

procurados pelos clientes, ter mais promoções de produtos, combos em geral e 

principalmente a melhoria ao atendimento ao cliente. 

Uma das nossas soluções é fazer um aplicativo próprio para o estabelecimento, 

visando manter um preço acessível para os clientes, recebendo feedbacks, 

promovendo cupons de fidelidade, além de melhorar e agilizar o atendimento via 



delivery. Nele os clientes vão poder realizar seus pedidos, podendo ver os 

produtos que estão disponíveis no estoque, promoções e avaliar o 

estabelecimento através de feedbacks. Neste aplicativo os proprietários 

conseguirão visualizar os produtos mais saídos evitando assim perdas por datas 

de validades evitando desperdício e compra excessiva daqueles que não tem boas 

saídas. Eles também poderão ver os produtos mais procurados e assim aumentar 

a sua compra. 

Os tipos de mercadoria que serão oferecidos pelo nosso aplicativo são bebidas 

alcoólicas e não alcoólicas, laticínios, produtos de limpeza, produtos de higiene 

pessoal, produtos perecíveis, tabacaria e produtos para churrasco.  

Além do aplicativo também vamos ampliar o local da Claudio's Beer, com isso 

esperamos atrair mais clientes e trazer mais conforto para os compradores. Para 

isso fizemos uma pesquisa sobre o local e decidimos fazer um projeto de 

iluminação, uma fachada grande e chamativa, além disso vamos ampliar o espaço 

interior para ficar mais organizado possível, com isso esperamos acrescentar 

bastante conforto para os consumidores.  

Vocês devem estar se perguntando como que o nosso aplicativo irá funcionar?  

Bem será bem fácil e ágil, é só instalar o nosso aplicativo Claudio's Beer 

gratuitamente, assim que instalado faça seu cadastro para criar a sua conta, assim 

que feito enviaremos um código de confirmação e já estará pronto para fazer suas 

compras e demandas em nosso aplicativo. Na tela principal / início f icará as ofertas 

semanais. você também poderá pesquisar sobre o que deseja comprar no canto 

superior da tela. Nesse aplicativo o cliente também poderá assinar o programa 

fidelidade para receber descontos e promoções diferenciadas.  

Existem muitos aplicativos nesse mesmo estilo em Uberlândia MG, com isso o 

nosso aplicativo Claudio's Beer foi desenvolvido com base nas necessidades e 

interesses dos clientes, tentando assim ter um diferencial para aumentar as 

vendas. Com base nas pesquisas realizadas anteriormente, o app foi criado a partir 

das respostas do formulário. Assim esperamos que os clientes da Claudio's Beer 

fiquem satisfeitos, encontrem os produtos procurados e preços acessíveis para 

assim se tornarem fiéis ao estabelecimento. 

 



10. PREÇO  

A solução encontrada pela empresa High Solution, se baseia na criação de um 

aplicativo para ajudar os clientes a terem uma boa experiência, de forma rápida e 

�S�U�i�W�L�F�D���� �V�H�P�� �V�D�L�U�� �G�H�� �F�D�V�D�� �Q�D�� �F�R�P�S�U�D�� �G�H�� �S�U�R�G�X�W�R�V�� �Q�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�D�� �&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U����

Diante disso, para o projeto ter sucesso é necessário que o aplicativo tenha uma ótima 

qualidade, um design bem-feito, qualidade nas entregas de uma forma rápida e 

cuidado com os pedidos dos clientes. 

O custo médio para a criação de um aplicativo é de R$30.000,000. Logo, o aplicativo 

necessita de manutenções mensais e cada uma custa em torno de R $500,00 por 

mês, ou seja, por ano será gasto R$6.000,00. Para fazer atualizações no  aplicativo é 

gasto R$50,00 por cada elemento atualizado, é estimado que será gasto por ano 

R$600,00 e ainda tem um custo de hospedagem em um servidor que deve ser pago 

um valor de R$10,00 por mês, no entanto, R$120,00 por ano. Para pagarmos a criação 

do aplicativo vamos dividir em 12 parcelas e cada uma será paga por mês no valor de 

R$2.500,00 e no total será pago o valor de R$30.000,00.  

 

Custo inicial do aplicativo Valor (R$) Anual Valor (R$) Mensal 

Pagamento da criação do 
aplicativo 

R$30.000,00 R$2.500,00 

Manutenções R$6.000,00 R$500,00 

Atualizações R$600,00 R$50,00 

Hospedagem em um 
servidor 

R$120,00 R$10,00 

Custo Total R$36.720,00 R$3.060,00 

 

 



�” �$���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U���W�H�P���X�P�D���U�H�F�H�L�W�D���P�H�Q�V�D�O���G�H���5�������������������������9�D�P�R�V���X�V�D�U���H�V�V�H��

valor para termos um parâmetro. 

�” É estimado que 65% (R$22.542,00) das vendas dele seja pelo aplicativo. 

�” O lucro do aplicativo criado pela High Solution será de 20% de todas as vendas 

feitas pelo aplicativo (R$4.508,00). 

�” Será cobrada uma taxa de R$180,00 por mês da distribuidora Claudios Beer.  

�”  Iremos taxar 3% de todos os pagamentos feitos no aplicativo. 

�” Foi estudado que 50% das pessoas que vão fazer compras na plataforma 

digital irão pagar por ele (R$67,62).  

�” Apenas 15% que irão fazer compras, vão pagar na retirada, ou seja, na 

distribuidora, será cobrado uma taxa de 1,5% da distribuidora (R$10,14). 

�” O lucro é calculado pelo valor de (receitas totais - custos).  

�” O valor anual foi um valor estimado. 

 

Receitas totais do primeiro 
ano de High Solution 

Valor (R$) Mensal Valor (R$) Anual 

Taxa Mensal paga pelo uso 
do aplicativo  

R$180,00 R$2.160,00 

Vendas feitas pelo aplicativo 
(20%) 

R$4.508,00 R$54.096,00 

Pagamentos pelo aplicativo 
(3%) 

R$67,62 R$811,44 

Pagamentos na loja (1,5%) R$10,14 R$121,68 

Receita Total R$4.765,76 R$57.189,12  

 



 

Lucro Líquido (Receitas 
totais - Custos) 

      Mensal (R$)       Anual (R$) 

R$1.705,00 R$20.469,12 

 

11.  PRAÇA 

As inovações propostas pela High Solution serão executadas e colocadas em prática 

no espaço físico e na loja virtual que será oferecida, que vão ser divulgados em 

outdoors, redes sociais e até mesmo folhetos. A loja permanecerá no mesmo 

endereço, que passará por reformas de melhoria para a infraestrutura do local, com o 

intuito de facilitar o acesso e reposição dos produtos  

 Além disso, nossos clientes também podem usufruir de nossos serviços através do 

app criado especialmente para a Claudio's Beer. Focado em um atendimento 

personalizado, ele dá autonomia ao cliente para escolher seus próprios produtos, 

fazer encomendas e gerar feedbacks para a melhoria da empresa. 

A logística para a oferta dos nossos serviços começa no fabricante, que após a 

fabricação dos produtos e entrega aos distribuidores, é capaz de chegar então, na 

�&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U���� �T�X�H���p�� �R�� �P�D�L�R�U���I�R�F�R���G�D���+�L�J�K���6�R�O�X�W�L�R�Q�����&�R�P���R�V���S�U�R�G�X�W�R�V���H�[�S�R�V�W�R�V���Q�D��

loja física e o aplicativo funcionando trabalhando intensamente, espera-se que o 

número de vendas e de clientes satisfeitos seja crescente cada vez mais.  

Haverá distribuição em larga e pequena escala, devido à grande variedade de 

serviços e demanda tanto na loja física, quanto no app.  

É importante ressaltar que existe a possibilidade de uma demanda exclusiva quando 

for um produto encomendado. 

�2�V���F�U�R�T�X�L�V���D���V�H�J�X�L�U�����H�O�D�E�R�U�D�G�R�V���H�V�S�H�F�L�D�O�P�H�Q�W�H���S�D�U�D���D���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U�����F�R�Q�W�D�P���F�R�P���D�V��

mudanças que serão propostas pela High Solution.  

Na fachada, o letreiro (que está circulado de roxo) terá seu entorno de led, para 

chamar a atenção das pessoas que passarem por perto. 



 

Os itens circulados na cor amarela são muito importantes para a disposição dos 

produtos na loja, que são prateleiras e balcão de atendimento. Tanto nas prateleiras 

quanto no balcão, são espaços que poderão ser dispostos produtos como balas, 

chicletes, doces, maços de cigarro e suas variedades, além dos materiais necessários 

para que a venda seja concluída, como computador, máquinas de cartão e caixa.  

Os itens circulados na cor vermelha, são as geladeiras, que estarão no interior da loja 

armazenando bebidas tanto alcoólicas quanto não alcoólicas. 

 

 

 



Agora em outra perspectiva da loja, os itens circulados em laranja são prateleiras que 

ficarão no centro da loja, com produtos alimentícios (açúcar, café, sal e entre outros) 

e produtos de limpeza (água sanitária, amaciante, sabão em pó e entre outros).  

As prateleiras circuladas em azul, também no centro da loja, são destinadas aos 

salgadinhos em saco e suas variedades. E o circulado em preto, é o espaço que estará 

disposto carvão em sacos.  

 

 

 

12. PROMOÇÃO 

Em referência à promoção da Claudio's Beer, a High Solution procura empregar uma 

variedade de canais e meios para expandir de forma eficaz o público e os clientes. 

Para tanto, temos como objetivo implementar medidas publicitárias e anúncios em 

redes sociais, como Instagram e Facebook, engajando os seguidores nessas 

plataformas por meio de ofertas especiais e sorteios de produtos inéditos. 

Além disso, pretendemos introduzir anúncios em rádios locais e publicidade em 

outdoors, todas essas iniciativas moldadas com o propósito de beneficiar tanto a loja 

quanto o consumidor, com o enfoque direcionado para a solução das demandas do 

público, anunciando produtos novos e ofertas de combos variados nesses meios. 



 

Outdoors são uma das maiores maneiras de exibição de produtos ou mensagens em 

função de seu tamanho, leitura rápida e fixação objetiva. Atingindo um publico local 

por cidades e ruas, sem distinção. Sendo efetivos de diversas maneiras, podendo ser 

versátil na sua mensagem criando um interesse no seu público.  

 

Permitindo um relacionamento online, as redes sociais são o que trazem uma conexão 

entre pessoa e empresa, compartilhando interesses, ideias, valores e objetivos em 



comum. Sendo um portal fácil e de muito acesso, é importante sempre manter as 

mídias sociais ativas e disponíveis para quem precisar e tiver interesse.  

 

13. PRODUÇÃO JURÍDICA 

Processos Jurídicos 

Direito Penal  

O direito penal é um conjunto de normas que liga um crime a uma pena. Na nossa 

empresa, podemos usar as leis penais abaixo, caso haja um crime penal. 

-Art.202 �± �³�,�Q�Y�D�G�L�U���R�X���R�F�X�S�D�U���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�����F�R�P�H�U�F�L�D�O���R�X���D�J�U�t�F�R�O�D�����F�R�P���R��

intuito de impedir ou embargar o curso normal do trabalho, ou com o mesmo fim 

�G�D�Q�L�I�L�F�D�U���R���H�V�W�D�E�H�O�H�F�L�P�H�Q�W�R���R�X���D�V���F�R�L�V�D�V���Q�H�O�H���H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���R�X���G�H�O�D�V���G�L�V�S�R�U�´ 

Pena �± Reclusão, de um a três anos, e multa. 

-Art. 203 �± �³�)�U�X�V�W�U�D�U�����P�H�G�L�D�Q�W�H���I�U�D�X�G�H���R�X���Y�L�R�O�r�Q�F�L�D�����G�L�U�H�L�W�R���D�V�V�H�J�X�U�D�G�R���S�H�O�D���Oegislação 

�G�R���W�U�D�E�D�O�K�R�´ 

Pena �± Detenção de um ano a dois anos, e multa, além da pena correspondente a 

violência. 

 

Direito Civil  

O direito civil, lida com relações jurídicas de pessoas físicas e jurídicas.  

-Art.186. Aquele que, por ação ou omissão voluntária, negligência ou imprudência, 

violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato 

ilícito 

 -Art. 421 do Código Civil dispõe que a liberdade de contratar será exercida em razão 

e nos limites da função social do contrato. 

 

 

 



Português  

É de extrema importância que a Língua Portuguesa esteja em harmonia com o 

aplicativo e os serviços oferecidos, deixando de maneira clara e explícita as 

promoções, os produtos, e a plataforma. Dessa maneira ocorre o fácil entendimento 

da relação cliente empresa. 

 

Ciências políticas  

Em relação a ciências políticas, nosso grupo concorda com o filósofo Karl Marx, para 

Marx, o trabalho é a forma como o ser humano constrói sua identidade ao superar 

obstáculos comuns do dia a dia, através de sua imaginação e capacidade de 

produção. 

 

14. PESSOAS 

Para que a seleção de candidatos seja a mais efetiva possível, é necessário a 

realização de uma entrevista on-line através do Meet entre o candidato e o 

entrevistador. Após a finalização, o candidato deverá acessar um link que estará 

disponível em seu e-mail. Nesse link será necessário fazer uma redação dissertativa 

com tema livre e após a finalização o candidato deverá aguardar a resposta através 

do e-mail com 3 dias úteis. Caso ele passe, o segundo passo será ir até a empresa 

com toda sua documentação em dia para a finalização da entrevista presencial. 

Todos os colaboradores contratados tem como benefício Vale Transporte, Vale 

Alimentação, Convênio Médico e Odontológico, Salário R$1.320,00  

 

Horas Trabalhadas 6H  

Segunda a Sexta-Feira início 08:00 às 14:00 

Sábado 08:00 às 14:00 

 



Além disso, haverá a cada 4 meses um treinamento para os colaboradores em 

diversas áreas afins: atendimento, relacionamento, vendas, dentre outros.  

Todo desempenho em destaque será premiado mensalmente, conforme política 

interna da empresa. 

 

15. CONCLUSÃO 

�2���W�U�D�E�D�O�K�R���I�H�L�W�R���U�H�I�H�U�H�Q�W�H���D���&�O�D�X�G�L�R�¶�V���%�H�H�U���'�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�D���	���(�P�S�R�U�L�R���I�R�L���G�H�V�D�I�L�D�G�R�U�����T�X�H��

no início começou na ideia de um problema pequeno, com uma solução pequena, mas 

que com o desenvolver, pesquisas, estudos e aprimoramento, acabou se tornando um 

grande projeto. 

Nós da High Solution começamos tentando entender a contextualização da 

distribuidora, procuramos saber um pouco mais sobre a história da mesma, quem são 

os donos, a quanto tempo ela existe, onde está localizada, a rotatividade de clientes 

e quais produtos ela tem a oferecer.  

Passando disso fomos para um dos pontos mais importantes que é o Problema de 

Pesquisa, quais são os verdadeiros problemas do cliente, quais as dificuldades que 

os donos da distribuidora encontram, foi aplicado um questionário com 8 questões que 

tiveram 150 respostas, as respostas foram analisadas e incorporadas no trabalho. 

Destrinchando essas respostas conseguimos montar um mapa de empatia, que 

envolvia uma sortuda, nosso cliente ideal. achamos as dores e as necessidades desse 

consumidor e finalmente tivemos nossa primeira ideia do que seria seu presente ideal, 

junto a isso criamos 2 tipos de personas, para podermos identificar melhor quem são 

eles.  

Através da análise da solução que o cliente precisava e estava buscando, começamos 

�H�Q�I�L�P���D���F�U�L�D�o�m�R���G�R���S�U�R�M�H�W�R���G�H���I�D�W�R�����2���S�U�L�P�H�L�U�R���S�D�V�V�R���I�R�L���D�W�U�D�Y�p�V���G�R���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���&�O�D�X�G�L�R�V�¶��

Beer, um aplicativo completo atendendo todas as necessidades que os clientes da 

distribuidora buscavam, atendimento, busca de produto, sugestão de possíveis 

produtos, delivery e por fim uma possível assinatura premium para que os clientes 

tenham acesso a combos, kits e promoções exclusivas, assim ajudando mais na parte 

financeira do empreendimento. 



Não ficando somente nisso, foi pensando em uma nova identidade visual para 

�&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U���� �X�P�D�� �T�X�H�� �V�H�� �F�R�P�X�Q�L�F�D�V�V�H�� �P�H�O�K�R�U�� �F�R�P�� �R�� �S�~�E�O�L�F�R�� �T�X�H�� �M�i�� �W�L�Q�K�D�� �P�D�V��

também que pudesse alcançar novos tipos de clientes similares e que assim se 

diferencia também dos seus concorrentes, mostrando um conceito novo e diferente. 

Atrelado a tudo isso um projeto pensando no local da distribuidora também foi 

realizado, reformulando o local, trazendo uma fachada nova e mais visual, e um 

espaço da parte de dentro mais organizado e com novas disposições.  

�3�R�U���I�L�P�����I�R�U�D�P���D�S�O�L�F�D�G�R�V���R�V���³�����3�¶�V�´���S�D�U�D���Y�D�O�L�G�D�o�m�R���I�L�Q�D�O���G�R���S�U�R�M�H�W�R�����P�R�V�W�U�D�Q�G�R���T�X�H���H�O�H��

tinha uma compatibilidade do que havia sido pedido, ele contém, preço, praça, 

promoção, produção jurídica e pessoas, tudo dentro do planejamento do trabalho.  

Um projeto simples, mas com suas complexidades, tornando viável, o crescimento e 

�D�� �F�R�Q�H�[�m�R�� �G�D�� �&�O�D�X�G�L�R�¶�V�� �%�H�H�U�V�� �F�R�P�� �V�H�X�V�� �F�O�L�H�Q�W�H�V�� �H�� �S�D�U�F�H�L�U�R�V�� �D�W�U�D�Y�p�V�� �G�H�� �L�Q�R�Y�D�o�m�R����

estudo e principalmente empatia.  

 

15.1 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

O interdisciplinar foi um definitivamente desafiador e uma experiência nova para 

muitos de nós, mas que através dessa oportunidades conseguimos desenvolver e 

elaborar um projeto que conseguiu atrelar todas as nossas experiências de 

conhecimento, parte teórica e prática em um só trabalho.  

Desenvolver um trabalho em grupo é sempre um desafio, mais ainda quando é 

necessário enxergar esse grupo como uma empresa, então saber atrelar funções a 

todos, ser participativo em meio a tantas pessoas não é algo fácil de se fazer, a 

momento que não nos sentimos ouvidos ou significantes em alguns momentos. Porém 

é necessário entender que existem momentos em que nossas habilidades serão 

realmente úteis e se mostrar disposto a ajudar em algumas partes, mostrar iniciativa 

mesmo quando não solicitada é uma maneira de se tornar presente no projeto. 

Habilidades como comunicação, organização, criatividade, proatividade e ritmo foram 

evoluídas durante o projeto além mesmo da própria área de estudo e atuação de cada 

um dos integrantes, foi importante e necessário que todos contribuíssem para que o 

projeto fosse de sucesso. 



A empresa High Solution tem o prazer e orgulho de apresentar um projeto completo e 

bem desenvolvido através das lentes de cada um de seus funcionários e 

colaboradores, sem faltar ninguém, conseguimos colocar nosso cliente no topo.   
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SQUAD: MERAKI �± FEITO COM A ALMA  

  

Adriano César Corrêa de Oliveira �± RA 123675 �± Design Gráfico   

Ana Clara Oliveira Bertolino �± RA 123330 �± Direito  

Ana Clara Passos Ribeiro �± RA 123319 �± Direito  

Cauê Fernandes �± RA 123740 �± Publicidade e Propaganda   

Daniel Antônio Ferreira �± RA 222439 �± Arquitetura e Urbanismo   

Helena Gonçalves Carneiro �± RA 123571 �± Arquitetura e Urbanismo  

Iasmin Moreira Normandia �± RA 222351 �± Publicidade e Propaganda   

Julia Martins Fonseca �± RA 123713 �± Direito  

Lia Nepomuceno Teixeira �± RA 123701 �± Design Gráfico   

Maria Eduarda Moreira de Lacerda �± RA 123452 �± Arquitetura e Urbanismo   

Maria Eduarda Nunes da Silva �± RA 222407 �± Publicidade e Propaganda   

Maria Eduarda Silveira Nascimento �± RA 123228 �± Design de Moda   

Maria Luiza Cunha Lopes de Oliveira �± RA 123423 - Direito  

Mariana Soares de Oliveira �± RA 123594 - Direito  

Maria Eduarda Soares Rodrigues �± RA 123587 �± Direito   

Mateus Henrique Nascimento �± RA 123729 �± Design Gráfico  

Paloma Trevisan Souza �± RA 123657 �± Administração   

Rhebeka Quesia Alves Teixeira �± RA 123723 �± Direito  

Sophia Kellen Ferreira Sales �± RA 123596 �± Psicologia   
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CAPÍTULO I  

  

1.1. INTRODUÇÃO: O empreendedorismo é de extrema importância na 
contemporaneidade. Ser empreendedor consiste em alguém que tem uma ideia 
cujo objetivo é resolver algum problema da sociedade, esse indivíduo 
comercializa essa ideia e tenta resolver as dores dos outros. Ter um perfil 
empreendedor e inovador é um diferencial para o crescimento no mundo do 
trabalho.  
  

1.2. DEFINIÇÕES:   
�‡ �'�R�� �Q�R�P�H���� �0�H�U�D�N�L���� �G�R�� �J�U�H�J�R�� ���0�!���������� �S�U�R�Q�X�Q�F�L�D�G�D�� ���P�D�\-rah-kee". A palavra 

significa o ato de deixar um pouco de si em tudo que faz, colocar um pouco de 
amor, uma parte da sua alma. Nós, do squad Meraki, acreditamos que é 
fundamental que todo nosso trabalho seja feito com cuidado, amor e atenção, 
queremos oferecer um pouco de nós em cada etapa.   

�‡ Da logo: A logo foi inspirada principalmente na Bauhaus, uma escola de artes 
alemã que revolucionou o design moderno, e que tinha como ideias principais o 
minimalismo, a sobriedade e eficiência. Essa escola praticamente definiu todas as 
bases do design que existem hoje. Além disso, foi inspirada também em dois 
designers que se chamam Massimo Vignelli e Max Huber e em uma técnica de 
impressão que chama risografia (que surgiu por meio de uma linha de duplicadoras 
japonesa que chamava risograph) e que tem uma característica de cores vibrantes 
e sobreposições.  

�‡ Do slogan: Nosso slogan, "Feito com a alma", é inspirado no próprio nome 
"Meraki", almejamos realizar tudo com a maior atenção e cuidado, dar o melhor 
de nós em nossas funções para o trabalho ser realizado com excelência.   

  

  
  
  
  
  



 

1.3. COMPOSIÇÃO DO SQUAD  

  
  

1.4. THE BIRTHDAY CANVAS   
 O SORTUDO: A pessoa que o squad Meraki vai auxiliar é Glenda, a atual dona da 

cafeteria CIA Minnera, ela é uma pessoa determinada e com muitos sonhos 
envolvendo o crescimento da empresa. Glenda assumiu a cafeteria, que é passada 
de geração para geração, estudou bastante sobre a produção de seus produtos e 
investiu em conhecimentos e técnicas. Nesse ano de 2023 a empresa completa 35 
anos, entretanto a atual loja física tem 3 anos e abriu no auge da pandemia da  
COVID-19. O ambiente da Cia Minnera possui uma área aberta, o que diversifica  

  



 

o local dos demais, podendo torná-lo ainda mais atrativo ao público. A dona 
afirma ser uma empresa bem tradicional, não possui delivery e não trabalha 
massivamente com entregas, o que dificultou o crescimento da cafeteria durante 
o momento de isolamento social.  

�‡ DORES E NECESSIDADES: A princípio, ao conversarmos com Glenda nos foi 
apontado que um de seus maiores incômodos é a ausência de uma identidade 
visual marcante e que associe o consumidor diretamente à marca. Na atualidade, 
uma identidade visual marcante, publicações atrativas em redes sociais e um site 
bem estruturado, chamam atenção de clientes e aproxima o público da marca, 
então esse é um ponto a ser analisado com prioridade. Além disso, a ausência de 
serviços por delivery e o medo da dona de seus produtos perderem a qualidade na 
entrega, dentro e fora de Uberlândia, são aspectos que diminuem as vendas da 
cafeteria. Ademais, também foi apontada a questão dos funcionários que misturam 
suas vidas pessoais com a profissional e acabam dificultando um convívio 
dinâmico e atendimentos alegres aos clientes. Segundo Glenda, ela percebe que 
vivido período pós-pandêmico as pessoas estão muito doentes e isso afeta suas 
vidas nos mais diversos aspectos, incluindo o profissional. Por conta do período 
de isolamento as antigas unidades da CIA Minnera tiveram que fechar, o que 
diminuiu o alcance social da empresa a clientela no passar dos anos, mesmo que 
a atual sede da cafeteria esteja localizada em um local bacana e acessível da cidade 
de Uberlândia.  

�‡ O MELHOR PRESENTE DO MUNDO: Ao analisar o tópico anterior, é possível 
notar que existem soluções plausíveis para todas as colocações apontadas, com 
um bom planejamento e organização existe uma alta possibilidade de aumentar o 
alcance e visibilidade da CIA Minnera. Dessa maneira, por meio de uma boa 
gestão do Instagram da marca e reforma da identidade visual se iniciará o processo 
de tornar a marca mais memorável digitalmente, é de extrema relevância para uma 
marca seu alcance digital na atualidade. Como consequência do aumentando do 
alcance digital, será possível criar um site atrativo para a marca e por esse meio 
disponibilizar a opção de pedidos para a entrega por delivery dentro da cidade de 
Uberlândia e por meio de correios, ônibus e avião para outras cidades e estados do 
Brasil de forma dinâmica e funcional. Também é possível ser um sistema de 
entrega próprio, ou seja, que não dependerá de outros aplicativos como o IFood e 
Glenda poderá ter maior autonomia na garantia da qualidade de seus produtos e 
embalagens. A dona informa possuir funcionários que estão dentro de sua proposta 
para a empresa e que se atentam à história e tradicionalidade da cafeteria, porém 
é de suma importância o cuidado com a saúde mental desses profissionais por 
meio de terapia, assim, como consequência do tratamento psicológico, os 
trabalhadores conseguirão separar suas vidas pessoais e profissionais, e assim 
executem suas funções e contribuam para a empresa com maestria.  

  

  

  

  



 

1.5. MAPA DA EMPATIA   

  

�‡ QUEM É: Os clientes da Cia Minnera são aqueles que apreciam um bom café e bons 
chocolates, que procuram um lugar aconchegante para confraternizar, estudar, 
trabalhar, passar o tempo... São também aqueles que procuram presentear pessoas 
com chocolates, que procuram produtos de qualidade e boas experiências. É público 
de diferentes idades, religiões, renda... Ou seja, é um grupo diversificado de clientes, 
pois isso não importa para o consumo dos produtos.  

�‡ DO QUE ELE PRECISA: O cliente precisa de um local para se distanciar da vida 
cotidiana e rápida, sendo um local relaxante e convidativo para descansar a mente e o 
corpo. Ele pode precisar também de um ambiente de confraternização, para trabalhar, 
ler um livro e diversas outras atividades, e até mesmo procurar produtos para 
presentear seus conhecidos. Ele deve ir para o local escolhido e aproveitar o clima 
calmo e relaxante do mesmo enquanto consome um ou mais dos produtos, se o 
objetivo tiver tido sucesso, o cliente retornará para o ambiente e poderá ir mais vezes 
para vivenciar as experiências mais uma vez.  

�‡ O QUE ELE VÊ: O cliente descobre sobre as melhores cafeterias e lojas de chocolates 
pelas propagandas de lojas próximas, por meio dos anúncios na televisão, internet e 
até mesmo por recomendações de pessoas conhecidas. Ele se encontra constantemente 
cercado por informações e idealizações nas redes sociais e procura por essas mesmas 
coisas. A identidade visual ajuda o cliente a perceber e reconhecer uma loja de 
confiança que traga os requisitos que ele procura. Além disso, a procura por 
chocolates se torna muito mais comum em datas comemorativas, como natal, páscoa, 
�G�L�D�V�� �G�R�V�� �Q�D�P�R�U�D�G�R�V�«�� �(�Q�W�m�R�� �I�D�]�H�U�� �R�� �F�O�L�H�Q�W�H�� �Y�H�U�� �R�X�� �R�X�Y�L�U�� �V�R�E�U�H�� �D�� �F�D�I�H�W�H�U�L�D�� �H�� �V�H�X�V��
chocolates se torna mais fácil.  

�‡ O QUE ELE DIZ : O cliente baseia o que ele fala em seu ciclo social, toda a 
experiência passada na Cia Minnera. Ele comenta sobre sua experiência, com bom 
atendimento, qualidade de produtos, e a qualidade disponibilizada pela empresa. Seja  
até mesmo em redes sociais divulgando a excelência do produto, ajudando a 
alcançar mais mídia e pessoas para consumir os produtos da marca.  



 

�‡ O QUE ELE FAZ: Nós esperamos que o cliente esteja buscando um momento de 
relaxamento, um local para socializar, trabalhar ou estudar, ou simplesmente desfrutar 
de uma bebida ou alimento saboroso. Esse cliente pode ter diferentes perfis e 
características, como estudantes que precisam de um lugar tranquilo, trabalhadores 
que desejam fugir do ambiente de trabalho ou receber colegas de serviço em um local 
diferente, amigos que querem socializar e passar um tempo juntos, ou mesmo pessoas 
que desejam aproveitar um momento sozinho para ler e refletir. Ou seja, o cliente é 
alguém que busca um momento de prazer, conforto e conveniência, e espera encontrar 
tudo isso em um local agradável e convidativo.  

�‡ O QUE ELE OUVE: A propaganda boca a boca funciona bastante no mundo do 
marketing. Nesse sentido, se o cliente escuta alguém de seu ciclo elogiar o local (Cia 
Minnera), com certeza ele terá vontade de conhecer. Com isso, a ideia principal é 
tornar a experiência dos clientes boa para que o local receba vários elogios acerca do 
que encontrar na empresa. Os amigos devem dizer o quão aconchegante é o local, a 
calma e tranquilidade que o mesmo traz. O atendimento deve ser elogiado, já que a 
forma com que o cliente é tratado julga muito no consumo da experiência! Os pedidos 
não podem demorar a chegar e caso aconteça, os atendentes devem se justificar e 
prontificar para agradar o cliente. O som ambiente deve ser calmo e baixo para 
favorecer a conversa entre os clientes, além de auxiliar na concentração de pessoas 
que desejam trabalhar e/ou estudar. Assim, todos os tipo de clientes serão beneficiados 
e todos os clientes falarão sobre boas experiências para outras pessoas que sentirão 
vontade em conhecer o local, pois a propaganda interpessoal auxiliará na 
disseminação do aconchego que a loja traz, já que o público é diverso e a loja atingirá 
seu objetivo de agradar a todos os seus clientes.  

�‡ O QUE ELE PENSA E SENTE:   
o Quais as dores do cliente? Uma das maiores dificuldades dos clientes está sendo 

encontrar locais sossegados e aconchegantes que supram suas expectativas. Com 
isso, ele se sente privado de um lugar para relaxar ou até mesmo trabalhar e se 
reunir com os amigos e familiares. Outra coisa que o incomoda muito é a falta de 
bons atendentes pois eles pensam que o um bom atendimento os deixam mais 
confortáveis no local. O cliente também sente falta de comidas e bebidas de 
qualidade, feitas artesanalmente.  

o Quais seus ganhos? Além de um café e chocolate feitos artesanalmente e com 
qualidade, o cliente da Cia Minnera está a procura de um lugar calmo e 
aconchegante, que possua elementos culturais e carregue uma história. Clientes 
buscam uma boa alternativa é tornar a identidade visual, mais atrativa e única, 
além disso, é importante de tempos em tempos investir na decoração, trazendo 
novos elementos envolventes com os quais o cliente possa interagir, e 
compartilhar nas redes sociais. 
  

1.6. PERSONAS   
  



 

  

 
  

  

 

 



 

CAPÍTULO II  

  

2.1. PUBLICIDADE DA EMPRESA   

Na atualidade, é imprescindível que uma empresa esteja visivelmente ativa nas redes 
sociais, porque com a globalização as maneiras de se comunicar e trocar experiências 
estão cada dia mais facilitadas. Essa facilidade se dá através dos meios tecnológicos que 
estão em constante evolução. As redes sociais são excelentes difusores de informação e, 
por isso, são necessárias para o crescimento de toda e qualquer empresa.  

Ao analisar o perfil do Instagram da empresa Cia Minnera de Chocolates são 
observados alguns pontos que podem melhorar a visibilidade do perfil.   

Os posts são muito bem-feitos e as imagens têm uma excelente qualidade, porém, os 
conteúdos das últimas publicações não são tão intuitivos, haja vista, a visita de possíveis 
clientes na página. Os designs são excelentes, porém não estão em harmonia com a 
legenda, sendo necessário expor na imagem algo relacionado com o tema da postagem.   

Além disso, observa-se que a biografia não gera interesse nenhum de ajudar os possíveis 
clientes. Nesse sentido, é indispensável que pelo menos um ponto da descrição gere 
interesse no visitante da página relacionado a resolução de um problema ou, 
principalmente, gere desejo para consumir os produtos da loja.   

�$���S�D�O�D�Y�U�D���³�F�K�R�F�R�O�D�W�H�V�´���W�H�P���X�P���D�P�S�O�R���V�H�Q�W�L�G�R���G�H���S�H�V�T�X�L�V�D�����S�R�U���L�V�V�R�����p���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�R���T�X�H��
haja uma conversa com a Glenda para entender qual ponto ela quer dar ênfase na 
empresa, se a cafeteria, a venda de chocolates ou até mesmo o delivery. A partir dessa 
discussão será possível identificar o principal objetivo da loja e, assim, conseguir 
diminuir a amplitude de pesquisa para que os visitantes da loja a procurem por um 
motivo específico que estará visível logo na barra de pesquisa da rede social.   

Quanto aos destaques da rede social em questão, estão bem distribuídos. Contudo, algo 
voltado para os clientes deveria ser exposto, como depoimentos e experiências, para 
aumentar a credibilidade da empresa e mostrar que as pessoas que visitam o local e 
consomem os produtos estão satisfeitas.   

Além disso, é necessário a introdução de um influencer para fazer a divulgação da 
empresa, pois, na contemporaneidade, a credibilidade que eles passam para seus 
seguidores é capaz de divulgar com excelência o local e os produtos. Caso não seja 
possível investir em grandes influencers, as parcerias são uma ótima forma de alavancar 
os negócios.   

Vale ressaltar ainda a necessidade de estar em outras redes sociais além do Instagram. 
Apesar de ser um ambiente com milhões de usuários, existem pessoas que não estão 
inseridas na rede social e consomem conteúdo de outras. Por isso, é indispensável que 
sejam criadas outras contas como Facebook e TikTok para que a empresa seja vista por 
todo e qualquer possível cliente, já que não atende um público específico.   

  
 2.2. IDENTIDADE VISUAL: A identidade visual da empresa deve ser pensada de 
forma que os clientes reconheçam os produtos da Cia Minnera pelo seu visual e 
estilização. Por isso, foi escolhido 3 paletas de cores, todas levando como base a cor 



 

#467373, além disso, foi feita uma estampa base e escolha de elementos gráficos que 
podem ser implantados nas criações de coleções de produtos, etc.   

A empresa escolhe uma estética que remete a ideia do "vintage" e o uso de cores vivas 
na criação de coleções de produtos, por isso não foi deixada a ideia de lado.  
  
Além disso, foi feito o design de adesivos pra fechar as embalagens, embalagens para 
viagem, cartões de fidelidade, etiquetas e outros elementos visuais que serão únicos da 
empresa e que deixarão um reconhecimento de seus produtos.  
  
O novo cardápio da cafeteira foi feito pensado para atender seus públicos de interesse, 
por isso foi acrescentado também um cardápio noturno e feita a identidade visual de 
forma que, mais uma vez, seja única da Cia Minnera.  
  
�‡ CARTÔES:  

  

 
�‡ ESTAMPA PRINCIPAL E ELEMENTOS GRÁFICOS:  



 

 

 
�‡ EMBALAGENS PARA CHOCOLATES:  



 

 

  

  



 

  
  

�‡ EMBALAGENS PARA VIAGEM:  

 
    
  
  
  



 

 



 

 
  



 

 
  

  

  

  

  

  
�‡ ETIQUETAS   



 

 
  

�‡ NOVO CARDÁPIO  

 

  



 

 
  



 

 
  



 

 
  

  
  
2.3. MOCKUP DO SITE PARA BEM-CASADO  
  

  
  



 

  
  

  
  

  
  
  



 

2.3. GESTÃO DA EMPRESA E FUNCIONÁRIOS   

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelas empresas é a mistura de problemas 
pessoais com o trabalho. Muitas vezes, os funcionários acabam trazendo suas questões 
pessoais para o ambiente de trabalho, o que pode resultar em um desempenho abaixo do 
esperado e até mesmo em conflitos entre colegas. Os problemas vão além da redução da 
produtividade, assumem uma postura de pessimismo. É muito importante que a empresa 
esteja atenta nos mínimos detalhes de cada um para que consigam auxiliar e agir com 
prontidão. Sendo assim, criando condições para que os colaboradores superem seus 
próprios desafios e voltem a atuar de forma produtiva e saudável.   

Para solucionar esse problema, é importante que a empresa adote algumas medidas. 
Entre elas, podemos citar a realização de reuniões com os funcionários pelo menos uma 
vez por mês. Nessas reuniões, a empresa pode ouvir as demandas dos colaboradores e 
buscar soluções para os problemas que estejam afetando o desempenho no trabalho. O 
que demostra interesse e preocupação com o funcionário, fazendo com que ele se sinta 
amado. É válido que a empresa indique consultas com psicólogos, exames de rotina, 
dentre outros.  

   

Outra ideia é estabelecer um programa de reconhecimento para os colaboradores. Uma 
forma eficaz de realizar isso é por meio da eleição do funcionário do mês. Essa é uma 
forma de valorizar o empenho dos colaboradores e incentivar a melhoria contínua do 
desempenho no trabalho. Podendo também oferecer bonificações para o funcionário que 
mais se destacar durante o mês, seja por meio de brindes, vouchers, lembrancinhas em 
datas comemorativas ou se a empresa achar viável recompensar até mesmo com alguma 
bonificação.  

Presentear funcionários é uma forma que a empresa pode fazer para mostrar 
reconhecimento aos serviços prestados, mostrando que se importa com cada 
funcionário, assim agregando também valor ao ambiente de trabalho  

É de extrema importância que a empresa ofereça equilíbrio entre a vida 
pessoal/profissional. Para isso deve-se ter uma política de horários bem definida 
evitando que os colaboradores passem muito ou pouco tempo na empresa. Interessante 
também que a empresa ofereça programas e cursos que ajudem no desenvolvimento do 
indivíduo, como por exemplo: dicas de saúde mental, relacionamento em sociedade.  

Com a adoção dessas medidas, é possível melhorar o ambiente de trabalho e motivar os 
colaboradores, resultando em um melhor desempenho e maior produtividade da equipe 
como um todo. Além disso, ao ouvir as necessidades dos funcionários, a empresa 
demonstra respeito e preocupação com o bem-estar de sua equipe, o que contribui para 
fortalecer a cultura organizacional e construir um ambiente de trabalho mais saudável e 
produtivo.  

  

  
2.4. PROPOSTA DE VALOR  

Na cafeteria Compania Mineira de Chocolate, os clientes encontrarão um ambiente que 
proporciona momentos de conforto e relaxamento. A decoração é inspirada na cultura 



 

mineira, com móveis rústicos e detalhes que remetem às cidades históricas do estado. 
Além disso, a iluminação é suave e a música ambiente é cuidadosamente escolhida para 
complementar a atmosfera aconchegante.  

Nossas bebidas incluem desde os clássicos cafés expressos, cappuccinos e lattes, até 
opções mais elaboradas, como mochas, frappuccinos e chás gelados. Todas elas podem 
ser personalizadas de acordo com as preferências de cada cliente, com opções de leite 
integral, desnatado, sem lactose e leite de amêndoas. Além disso, temos uma seleção de 
bebidas alcoólicas para aqueles que desejam experimentar algo diferente, como nossa 
famosa sangria de vinho com chocolate.  

Os doces são outro destaque da Companhia Mineira de Chocolate Aconchegante. 
Nossos confeiteiros trabalham com os melhores ingredientes para criar sobremesas que 
são verdadeiras obras de arte. Entre os destaques do nosso cardápio estão os bolos de 
chocolate, tortas de frutas, brigadeiros gourmet e trufas de chocolate artesanais.  

Além disso, nossa cafeteria oferece opções para aqueles que procuram alternativas mais 
saudáveis. Temos uma seleção de sucos naturais, smoothies de frutas e opções de 
saladas e sanduíches frescos, preparados com ingredientes orgânicos e sem 
conservantes.  

Na Companhia Mineira de Chocolate Aconchegante, nos esforçamos para proporcionar 
aos nossos clientes uma experiência memorável e única. Desde o ambiente acolhedor 
até os nossos produtos de alta qualidade e atendimento excepcional, estamos 
comprometidos em oferecer o melhor para nossos clientes. Venha nos visitar e 
experimente o melhor do café e chocolate mineiro!  

  

CAPÍTULO  III  

 

3.1. Praça 
A Cia Minera Chocolates está localizada em Uberlândia, uma cidade estratégica no 

triângulo mineiro, com fácil acesso a outras regiões do país por meio de rodovias e 
aeroportos. A cidade é conhecida por ter um forte comércio e uma economia em constante 
crescimento, criando um ambiente favorável para o empreendedorismo. Além disso, a 
cidade é um importante polo gastronômico, com diversas opções de restaurantes, cafeterias e 
lojas especializadas em chocolates e doces finos, possibilitando à Cia Minera Chocolates 
estabelecer parcerias e ampliar sua visibilidade no mercado local e regional. O endereço da 
loja própria da Cia Minera Chocolates é R. Johen Carneiro, 1140, no centro de Uberlândia.  

A localização é privilegiada, já que o centro é uma região de grande movimentação, 
recebendo muitos turistas e moradores da cidade que buscam produtos de qualidade e 
exclusivos. Além disso, a loja se encontra em uma rua de fácil acesso, facilitando a chegada 
dos clientes e ampliando a visibilidade da marca. Ao estabelecer sua praça na cidade de 
Uberlândia, a Cia Minera Chocolates coloca-se em uma posição privilegiada para atender 
tanto o público local quanto turistas que visitam a região. Com a localização estratégica da 
loja, a marca pode se destacar no mercado e se posicionar como uma referência em 
chocolates finos na cidade e sua região de influência. 

 
 



 

3.2. Promoção 
�x Promoção online da cafeteria Cia Minnera:  

1. Crie um site atrativo e responsivo, com informações sobre o menu, localização e 
horário de funcionamento da cafeteria. 
2. Utilize as redes sociais, como Instagram, Facebook e Twitter, para compartilhar fotos 
atrativas dos produtos, promoções especiais e eventos da cafeteria. 
3. Realize parcerias com influenciadores digitais locais que possam promover a cafeteria 
em suas plataformas, através de postagens patrocinadas ou divulgação espontânea. 
4. Invista em anúncios online segmentados para atingir seu público-alvo, utilizando 
plataformas como o Google Ads e o Facebook Ads. 
5. Promova concursos ou sorteios online, incentivando as pessoas a compartilharem suas 
experiências na cafeteria e marcando amigos para aumentar a visibilidade. 
6. Crie um programa de fidelidade online, oferecendo benefícios exclusivos para os 
clientes que se cadastrarem, como descontos, brindes ou acesso antecipado a novos 
produtos. 

�x Promoção off-line da cafeteria Cia Minnera: 
1. Distribua panfletos ou cartões de visita em locais estratégicos da região, como 
empresas, escolas, universidades e centros comerciais. 
2. Participe de feiras, eventos culturais ou festivais locais, oferecendo amostras grátis ou 
descontos especiais para atrair o público. 
3. Faça parcerias com empresas ou escritórios próximos à cafeteria para oferecer 
descontos exclusivos para seus funcionários. 
4. Coloque placas ou banners chamativos na fachada da cafeteria, com informações 
sobre promoções ou destaques do cardápio. 
5. Promova eventos temáticos, como noites de música ao vivo, workshops de café ou 
degustações, para atrair novos clientes e fidelizar os existentes. 
6. Realize parcerias com outros estabelecimentos locais, como livrarias ou lojas de 
decoração, para oferecer descontos conjuntos ou sorteios em conjunto. 



 

 
 
3.3. Produção Jurídica 
�x Ciência Política - Professora Crystianne da Silva Mendonça:  

A microempresa Cia Minnera Chocolates está no mercado de chocolates e cafés desde 
1988. Uma empresa que é cadastrada no LTDA ME (Sociedade Limitada e 
Microempresa), sendo assim, a microempresa permite sócios, além de ser uma figura 
jurídica no Brasil que tem a limitação correspondente à um faturamento anual do 
negócio. Podemos citar alguns impostos que o ME (microempresa), tem que pagar, 
assim como: 

o ISS: Imposto sobre Serviços; 
o CPP: Contribuição Previdenciária Patronal; 
o COFINS: Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social; 
o PIS: Programa de Integração Social; 
o  IRPJ: Imposto de Renda Pessoa Jurídica; 
o CSLL: Contribuição Social sobre Lucro Líquido. 

Por isso, é de grande importância ter um escritório de contabilidade para ajudar a 
administrar todos os impostos, assim como descrito no Artigo 1.179 do Código Civil 
Brasileiro. 

Artigo 1.179. O empresário e a sociedade empresária são 
obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado 
ou não, com base na escrituração uniforme de seus livros, em 
correspondência com a documentação respectiva, e a levantar 
anualmente o balanço patrimonial e o de resultado econômico.  



 

 
�x História do Direito - Professor Roberto Lucio de Oliveira Junior: 

A microempresa Cia Minnera preza pela igualdade de seus clientes e a acessibilidade de 
todos. A microempresa segue o artigo 5° da CFB (Constituição Federal Brasileira). 
Portanto, citaremos o caput do artigo. 

Artigo 5°. Todos são iguais perante a lei, sem distinção de 
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos 
estrangeiros residentes no País a inviolabilidade do direito à 
vida, à liberdade, à igualdade, à segurança e à propriedade. 

 
Os Direitos fundamentais são existentes desde a Constituição Federal de 1988, havendo 
ligação aos valores da sociedade, sendo assim, podemos concluir que a microempresa 
Cia Minnera, que é uma das microempresas mais antigas e contém tradição, respeitando 
todos os clientes igualmente, considerando-se todos independentemente do seu gênero, 
raça, sexo, nacionalidade e deficientes físicos e mentais. Para a Cia Minnera, é de 
extrema importância os Direitos Humanos e Fundamentais. 
 

�x Direito Civil - Professora Luciana Bernardino Guimarães: 
Sociedade empresária, aquela que exerce atividade típica de empresário, e está 
obrigatoriamente sujeita à registro. O registro é o ato constitutivo, um documento para a 
formalização e criação de Pessoa Jurídica. Esse documento é formalizado em cartório de 
Registro Civil de Pessoas Jurídicas e na Junta Comercial. O ato constitutivo segundo o 
artigo 46 do Código Civil: 
 
Artigo 46. O Registro declarará: 
I- A denominação, os fins, a sede, o tempo de duração e o fundo social, quando 

houver;  
II - O nome e a individualização dos fundadores e dos instituidores, e dos diretores;  
III - III - O modo por que se administra e representa, ativa e passivamente, judicial e 

extrajudicialmente; 
IV-  IV- Se o ato constitutivo é reformável no tocante à administração, e de que 

modo;  
V- V- Se os membros respondem, ou não, subsidiariamente, pelas obrigações 

sociais;  
VI- VI- As condições de extinção da pessoa jurídica e o destino do seu patrimônio, 

nesse caso. 
o ABUSO DE PERSONALIDADE JURÍDICA: Artigo 50. Em caso de abuso da 

personalidade jurídica, caracterizado pelo desvio de finalidade ou pela confusão 
patrimonial, pede o juíz, o requerimento da parte, ou do Ministério Público quando lhe 
couber intervir no processo, desconsiderá-la para que os efeitos de certas determinadas 
relações de obrigações sejam estendidos aos bens particulares de administradores ou de 
sócios da pessoa jurídica beneficiados direta ou indiretamente pelo abuso.  

o Responsabilidade das Pessoas Jurídicas: As pessoas jurídicas são responsabilizadas 
somente por crimes ambientais. As penas podem ser: multas restritivas de direito, e 
prestação de serviço na comunidade. 

 
 
 



 

�x Língua Portuguesa - Professora Maria de Lurdes Almeida e Silva Lucena: 
Toda microempresa, necessita de criar um designer e saber dissertar e escrever de acordo 
com as normas da língua portuguesa para transmitir seriedade e conforto para os 
clientes. Descrever produtos, cardápios, saber dissertar e conversar com os clientes é 
essencial para um excelente estabelecimento, exatamente pela sua identidade visual. 
 

�x Teoria Geral do Direito - Vinicius César Félix. 
A ética está ligada à vários âmbitos do Direito, principalmente no empresarial, então, é 
essencial que as microempresas adotem a ética igual a Cia Minnera, respeitando todos os 
clientes conforme os códigos de ética solicitados pelo microempresário, já que os 
códigos de éticas tem a individualidade de cada empresa, mas as essenciais são: 
o Gerenciamento de Tempo; 
o  Disciplina; 
o  Confiabilidade;  
o Honestidade;  
o Trabalho em equipe;  
o Respeito nas relações interpessoais. 
o  
Código de Ética Profissional: 
I- Exercer a profissão com zelo, diligência e honestidade, defendendo os direitos, 

bens e interesse de clientes, instituições e sociedades sem abdicar de sua 
dignidade prerrogativas e independência profissional, atuando como funcionário 
público ou profissional liberal;  

II - II - Manter sigilo sobre tudo o que souber em função de sua atividade 
profissional;  

III - III - Conservar independência na orientação técnica de serviços em órgãos que 
lhe forem confiados. 

�x Direito Penal �± Professor Honório Mendes Neto: 
A relação entre a microempresa Cia Minnera e o Direito Penal, ocorre na área do Direito 
Penal Empresarial, que se utiliza apenas quando a empresa é acusada ou são vítimas de 
práticas criminosas em exercício nas atividades empresariais. O Direito Penal 
Empresarial abrange conjunto de normas jurídicas que descrevem os preceitos e 
apresentam suas sanções para quem comete crimes em nome do benéfico de uma 
empresa. E como a Cia Minnera é uma empresa na qual trata todos os clientes com 
seriedade, não é necessário à prática do Direito Penal Empresarial. 
 

�x Sociologia �± Professor Rogério Ribeiro Silva: 
As relações interpessoais são influentes para uma microempresa que lida diretamente 
com os clientes. Portanto, a microempresa Cia Minnera visa garantir um ambiente 
confortável e acolhedor aos seus clientes, sendo assim, tratando a Sociologia como uma 
transmissão de mensagens com o contexto econômico, cultural e social, tanto todos de 
forma igualitária. Para manter uma microempresa harmônica, é essencial que haja essas 
formas de comunicação como fator chave para o alinhamento de estratégias da empresa, 
e é imprescindível alertar que se houver falhas nesse sistema, a estrutura da empresa será 
abalada por completo, e causará problemas para os funcionários, para a microempresa, e 
para os clientes, que terão uma visão de má conduta por parte da companhia. 
 
 



 

3.4. Pessoas  

�x Recrutamento e seleção de pessoas: Na CIA Minnera, notamos que é de suma 
importância o recrutamento e seleção de pessoas, para que assim seja possível manter 
uma organização o que é fundamental para nossa empresa, nesse momento vamos 
filtrar, ou seja, selecionar, pesquisar e definir os melhores profissionais que se 
encaixam nas necessidades da CIA Minnera para formarem uma equipe. 

�x Entrevista: Após o recrutamento e seleção de pessoas, será necessário ser feita a 
entrevista dos candidatos. Essa entrevista é composta por etapas, ao todo teremos 3 
etapas: A primeira será uma dinâmica em grupo, apresentando nossa empresa, nossas 
vagas, o que é exigido para cada função disponível. A segunda é uma entrevista com 
um psicólogo, no qual serão feitos testes, como os testes psicológicos, teste de estresse 
e avaliação comportamental. 

�x Testes psicologicos: 

o Teste QUATI �± o Questionário de Avaliação Tipológica, é uma avaliação usada 
para definir padrões cognitivos de um indivíduo; 

o Teste de atenção concentrada �± visa avaliar a capacidade do indivíduo de manter o 
foco em uma determinada atividade. 

o Testes de estresse: Tem por objetivo testar o candidato, colocando-o em 
situações extremas e estressantes 

�x Avaliação comportamental: Objetiva avaliar os candidatos por meio do seu 
comportamento, nesse momento é observado as características do indivíduo, seus pontos 
fortes e fracos, qualidades e defeitos. Já a terceira e última etapa, teremos o teste de 
aptidão para exercer a função, dentro  dessa etapa se encontrar 

o Teste de conhecimentos técnicos - que servem para que os candidatos sejam 
direcionados para áreas que tenham mais conhecimentos e se encaixam melhor. 

 

Após esses testes haverá um treinamento obrigatório e todos os novos funcionários devem 
participar, a fim de manter a empresa organizada, dedicada, e com os valores alinhados. 

�x Motivação e benefícios: Na CIA Minnera é reconhecida a importância de todos os 
funcionários, diante disso, temos como objetivo aumentar suas motivações e benefícios 
a fim de que sejam construídas boas relações no ambiente de trabalho, visto que, 
engajar com os colaboradores é essencial para fazer uma empresa alavancar. 

Um fator importante é a localização, o espaço que a cafeteria está localizada é um 
lugar com altas chances de mais acessibilidade. Localizada na Rua Johen Carneiro, 
número 1140 no centro da cidade de Uberlândia, possuindo altas chances de proximidade 
às casas dos funcionários. Além disso, o ambiente é extremamente confortável e 
aconchegante, tornando o espaço de trabalho mais agradável. 

A fim de manter uma equipe alinhada e dedicada, existirão momentos de diálogos e 
troca de experiência entre os funcionários, como em eventos corporativos, valorizando o 
empenho, seja individual ou da equipe, assim melhorando a comunicação interna da 
empresa. 

Dos benefícios obrigatórios, ou seja, previstos obrigatoriamente por lei, a CIA 



 

assegura as férias remuneradas, 13º salário, FGTS, adicional noturno e vale-transporte. 


