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APRESENTACAO

A autoavaliacdo institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade ESAMC Uberlandia (ESAMC), € um processo de
autoconhecimento, coordenado pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) em parceria com
diversos atores que atuam na Instituicdo, com o objetivo de analisar acdes, avaliar processos
e propor melhorias. Em conjunto com as avaliagdes externas e o acompanhamento do PDI,
constitui-se em um processo de inducdo de qualidade na Instituicdo. Dessa forma, a
autoavaliacdo € um momento de reflexao coletiva e diagnéstica que subsidia a tomada de
decisdo e a definicdo de prioridades e possibilidades de transformacgbées na trajetéria
institucional. E um processo permanente de andlise das acdées da ESAMC, no sentido de
identificar alternativas para a superacao de possiveis dificuldades na execucao do seu PDI,
orientando a tomada de decisao da gestdo para a melhoria da qualidade da Instituicao. O
processo avaliativo possui um carater tanto formativo quanto emancipatério, dado que, a
medida em que ele ocorre, a ESAMC adquire conhecimentos que contribuem para uma visao
mais robusta a respeito das atividades e agdes académicas e administrativas. Neste
documento, a CPA apresenta o Relatério Final de Auto avaliacao Institucional 2020 — ciclo
avaliativo (2018, 2019 e 2020), elaborado a luz das recomendacdes do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) e orientacdes das dimensdes da avaliacdo
agrupadas em eixos, e em atendimento a determinagdo da Nota Técnica 14/2014 da
CGACGIES/DAES do INEP/MEC esse relatério integra o rol de documentos protocolados
no processo de avaliagdo externa — MEC 201605169 - para subsidiar o ato regulatério de
Renovagdo de Recredenciamento e atende estrutura proposta pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No. 062.

No ciclo trienal de avaliacbes 2018-2019-2020 a CPA focou seus trabalhos de
pesquisa das atividades académicas desenvolvidas pela ESAMC Uberlandia da seguinte
forma:

12 CICLO (2018): Analise Dimensbes 1, 2,3 e 7;

22 CICLO (2019): Analise Dimensbes 4, 5,6, 8. 9 e 10;

32 CICLO (2020): Analise Geral das Dimensodes avaliadas no 12 e 2° Ciclos.

O presente relatério apresenta de forma resumida um breve histérico institucional, os
conceitos obtidos nas avaliacbes externas e as acbes académico administrativas
desencadeadas no processo de gestao, a partir dos resultados das avaliacbes externas e
internas (autoavaliagéao) referentes as Dimensdes 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9 ¢ 10.
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Considerando-se o impacto da referida nota técnica no processo de autoavaliacdo
institucional a Comissdo Permanente de Avaliacédo - CPA elaborou o roteiro para a execug¢ao
do presente relatério com o objetivo de nortear os trabalhos dos responsaveis pela
construcdo desse documento. Neste roteiro foram organizadas, por tépicos, as principais
informacées que contextualizam a autoavaliacdo Institucional da Faculdade ESAMC
Uberlandia e apresentadas as sugestdes mais significativas que implicam atencéo especial
por parte da diretoria e departamentos. A expectativa da CPA é que este Relatério possa
contribuir com o processo de autoavaliagao institucional da Faculdade ESAMC Uberlandia
que, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser
visto como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissdo Permanente de
Avaliacao (CPA). Cabe salientar que a autoavaliacdo & um processo de medicdo de
qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as
informacdes coletadas e organizadas por essa Comissédo para a partir do PDI, promover
aprimoramento e transformacdo nos processos académicos desenvolvidos pelos setores
envolvidos e que resulte em melhoria na qualidade do servico prestado. Por ultimo,
ressaltamos que o Relatério de autoavaliacao Institucional 2020 possibilita dar visibilidade
das agdes desenvolvidas na Instituicdo no cenario educacional brasileiro, tendo em vista o
alcance dos seus objetivos quanto a exceléncia de ensino, compromisso com sua fungao de

atendimento as demandas sociais na area da educacéo.
1. HISTORICO
1.1. Areas de atuacdo

De acordo com o seu posicionamento e objetivos estabelecidos ao longo dos anos, a
Faculdade ESAMC Uberlandia é focada na introdugéao dos jovens no mercado de trabalho.
Visando alcancar esses objetivos, a ESAMC tem o seu foco de atuacao na area de educacao
superior, oferecendo cursos de bacharelado e de pds-graduacao lato sensu.

A Instituicdo de Ensino Superior - IES foi fundada em 1999, quando teve o inicio de
suas atividades académicas no 1° semestre de 2000. A Faculdade ESAMC Uberlandia
surgiu a partir da experiéncia de seus fundadores, personalidades do mundo académico e
empresarial, buscando zelar por valores éticos e sempre voltada para o mercado de trabalho.
Inicialmente foram implantados em Uberlandia os cursos de Administracdo e Comunicagao
Social — Habilitacdo em Publicidade e Propaganda. No transcurso do desenvolvimento das
suas atividades, outros cursos foram implantados como Direito, Rela¢des Internacionais,
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Design, Comunicacdo Social — Habilitagdo em Rela¢des Publicas, Jornalismo, Ciéncias
Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia Ambiental, Engenharia de Producdo, Engenharia
Quimica, Engenharia de Computacao, Engenharia Mecanica, Arquitetura e Urbanismo e
Psicologia.

A Faculdade ESAMC Uberlandia submeteu-se ao processo de Renovacado de
Recredenciamento, em 2016, conforme protocolo 201605169, obtendo Nota: 3. Porém, até
a presente data ainda nao foi publicada a Portaria no DOU desse ato.

A Instituicao de Ensino Superior — IES, visando atender aos seus propésitos, sempre
esteve atenta a necessidade de atualizagdes do seu modelo pedagédgico entao utilizado para
entregar aos alunos uma formacao mais completa e eficaz, adequada a realidade vigente no
mercado de educagao.

Em 2006, buscando sempre manter o seu posicionamento voltado para o mercado de
trabalho, promoveu a realizagdo de uma pesquisa com Diretores de Recursos Humanos de
50 das 100 maiores empresas do Brasil, cujo objetivo foi o de entender qual é o perfil de
profissional que elas buscam nos recém-formados. A resposta para essa pesquisa surgiu
com uma variada quantidade de competéncias, que através de muitas reunides entre os
coordenadores e docentes de cursos da faculdade, foram agrupadas em trés grupos:
competéncias técnicas, competéncias comportamentais e competéncias gerenciais.

Através do desenvolvimento dessas competéncias, a Faculdade ESAMC Uberlandia
tem conseguido garantir uma formacédo adequada e extremamente completa para os seus
alunos, proporcionando aos mesmo o sucesso profissional quando formados.

Nos ultimos anos, apds crescimento relevante, a instituicao iniciou uma reformulacao
NOsS seus processos internos, com vistas a atender ainda melhor a comunidade académica
envolvida, conquistando melhorias e o reconhecimento do mercado em sua regiao de

atuacao, potencializando ainda mais a formacao académica dos alunos.

2. CONCEITOS OBTIDOS - IGC
2.1. Indicadores de desempenho

Os indicadores da Faculdade ESAMC Uberlandia no decorrer dos 9 anos anteriores
como pode ser verificado na evolugéo do IGC abaixo:
EVOLUCAO DO IGC

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

4

3

3

3

3

3

Pag.9/70



2.2. CURSOS CREDENCIADOS PELA IES

2.2.1 Curso de Administracao

Inicio

2.000

Autorizacao:

Portaria N2 140 de 15/02/2000, Pub. 16/02/2000
Parecer N2 103/2000 CES/CNE, Pub.
27/01/2000.

Reconhecimento

Portaria n? 3.542 de 29/10/2004.

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 368 de 30/07/2013, pub. DOU em
31/07/2013, fls.13.

Renov. Reconhecimento

Portaria n? 737 de 30/12/2013, pub. DOU em
31/12/2013, fls.11/13.

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 207 de 25/06/2020, pub. DOU em
07/07/2020, fls.69/78.

Turnos de Funcionamento

Diurno e Noturno

Vagas:

320 vagas anuais

Integralizacao:

8 semestres no minimo e 15 semestres no

maximo

2.2.2 Curso de Comunicacao Social com Habilitacao em Publicidade e Propaganda

Inicio

2.000

Autorizacgio:

Portaria n? 589 de 03/05/2000, Pub. 05/05/2000
Parecer n? 322/2000 CES/CNE de 4/4/2000

Reconhecimento

Portaria n® 3.541 de 29/10/2004, pub. DOU em
01/11/2004

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 704 de 18/12/2013, pub. DOU em
19/12/2013.

Renov. Reconhecimento

Portaria n?:268 de 03/04/2017, pub. DOU em
04/04/2017, fls. 81/93.

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 207 de 25/06/2020, pub. DOU em
07/07/2020, fls.69/78.

Turno

Diurno e Noturno
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Vagas:

160 vagas anuais

Integralizagao:

8 semestres no minimo e 15 semestres no

maximo

2.2.3 Curso de Comunicacao Social com Habilitacao em Relac6es Publicas

Inicio

2006

Autorizacao:

Portaria de autorizacédo n® 297, de 27/06/2006,
Pub.28/06/2006

Despacho n® 1.225/2006, DSES/MEC.
Portaria de reconhecimento n® 45, de
22/05/2012, DOU n?® 100, de 24/05/2012, fls
11/12.

Reconhecimento

Portaria n? 45, de 22 de maio de 2012.

Renov. Reconhecimento

Portaria n? 537 de 23/09/2016, DOU n? 185,
26/09/2016, fls. 12/13.

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

200 vagas anuais

Integralizacao:

8 semestres no minimo e 15 semestres no

maximo

Curso Extinto

Deferido pelo MEC 11/12/2020

2.2.4 Curso de Design

Inicio

2006

Autorizacao:

Portaria autorizacéao n° 298, de 27/06/2006,
Pub.28/06/2006
Despacho n® 1.227/2006, DSES/MEC.

Reconhecimento

Portaria n? 363, de 23/08/2011, DOU 164, fls
60/61, de 25/08/2011.

Renov. Reconhecimento

Portaria n?:696 de 17/11/2014, pub. DOU em
18/11/2014.

Renov. Reconhecimento

Portaria n?:268 de 03/04/2017, pub. DOU em
04/04/2017, fls. 81/93.
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Renov. Reconhecimento Portaria n® 207 de 25/06/2020, pub. DOU em
07/07/2020, fls.69/78.

Turno Diurno e Noturno

Vagas: 200 vagas anuais

Integralizacao: 8 semestres no minimo e 15 semestres no
maximo

2.2.5 Curso de Direito

Inicio 2.006

Autorizagao: Portaria n® 1.362, de 21/07/2006,
Pub.24/07/2006, Parecer n® 068/2005,
CES/CNE, de 21/07/2006.

Reconhecimento Portaria Excepcional n® 164 de 16/04/2013, DOU
n® 73 —secado 1, 17/04/2013, fls. 19.

Turno Diurno e Noturno

Vagas: 224 vagas anuais

Integralizagéo: 10 semestres no minimo e 15 semestres no
maximo

2.2. 6 Curso de Relacoes Internacionais

Inicio 2006

Autorizagao: Portaria autorizacao n® 916 Pub. 13/11/2006, Decreto no
5.773, de 9 de maio de 2006, Despacho no 2.008/2006,
do Departamento de Supervisao do Ensino Superior,
conforme consta do Processo n® 23000.007895/2005-
21, Registro SAPIEnS n? 20050004390, do Ministério da

Educacéo.

Reconhecimento Portaria de n® 275, de 20/07/2011, DOU n? 139,
21/07/2011, fl 08.

Renov. Reconhecimento Portaria n® 704 de 18/12/2013, pub. DOU em

19/12/2013, fls. 139/144
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Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

200 vagas anuais

Integralizagao:

8 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

A partir de 2017/1 o curso de Relacdes Internacionais passou por uma revisao
completa na estrutura curricular do curso, através de debates organizados pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e pelo Colegiado do Curso, focando nos objetos curriculares

nas trés grandes areas: politica, direito e economia.

Dessa verificagao foi possivel apurar a necessidade de enfatizar conteludos e
atividades especificos do curso, permitindo a insercao de temas nas disciplinas relacionadas
aos profissionais ligadas diretamente as relagbes internacionais. Enfatizando nacdes e

empresas nas areas politica, econémica, social, militar, cultural, comercial e do direito.

Com a acao, foi possivel obter um redirecionamento visando um preparo profissional
mais adequado a realidade do mercado, possibilitando ao estudante melhor adequacao do

conhecimento para atuar em agéncias do governo, como analista internacional, assim como

em comércio exterior.

2.2. 7 Curso de Engenharia Ambiental

Inicio

2011

Autorizacao:

Portaria autorizagéo n® 502 de 22/12/2011, D.O.U de
26/12/2011, Secao 1, pag.193.

Reconhecimento

Portaria de n2 914, de 14/08/2017, D.O.U
n? 156 de 15/08/2017, fls. 20.

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 916 de 27/12/2018, pub. DOU N®% 249 em
28/12/2018, fls. 172/188.

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

400 vagas anuais

Integralizacao:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2.8 Curso de Engenharia Civil

Inicio

2011

Autorizacao:

Portaria autorizagéo n® 204 de 27/06/2011, DOU de
28/06/2011, segao 1, pag.11.
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Reconhecimento

Portaria de n? 326, de 22/07/2016, D.O.U
n? 141, 25/07/2016, fls. 394.

Turno

Diurno e Noturno

Reconhecimento

Solicitado em 2018, porém, ainda nao houve visita in
loco

Vagas:

100 vagas anuais

Integralizacao:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 9 Curso de Engenharia de Computacao

Inicio 2011

Autorizacao: Portaria autorizagao n® 109 de 13/06/2011, DOU de
14/06/2011, Secéo 1, fls.10.

Turno Diurno e Noturno

Vagas: 100 vagas anuais

Integralizagao: 10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2.10 Curso de Engenharia de Producao

Inicio

2011

Autorizacao:

Portaria autorizacdo n® 502 de 22/12/2011, DOU de
26/12/2011, Secao 1, fls.193.

Reconhecimento

Portaria de n? 646, de 20/09/2018, D.O.U
N2 184 de 24/09/2018, fls. 28/30.

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 110 de 04/02/2021, pub. DOU em
05/02/2021, fls.95/101.

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

160 vagas anuais

Integralizagéo:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 11 Curso de Engenharia Mecéanica

Inicio

2016

Autorizacao:

Portaria autorizacao n? 917 de 27/11/2015, DOU de
30/11/2015, Secao 1, fls.28/29
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Reconhecimento

Solicitado, porém, ainda ndo houve visita in loco

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

240 vagas anuais

Integralizacao:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 12 Curso de Engenharia Quimica

Inicio

2016

Autorizacgao:

Portaria autorizagao n® 917 de 27/11/2015, DOU de
30/11/2015, Secéo 1, fls.28/29

Reconhecimento

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

200 vagas anuais

Integralizagéo:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 13 Curso de Jornalismo

Inicio

2015

Autorizacao:

Portaria n® 363 de 02/07/2014, DOU de 03/07/2014,
fls.33/34.

Reconhecimento

Portaria de n? 877, de 17/12/2018, D.O.U
N2 243 de 19/12/2018, fls. 51/52.

Renov. Reconhecimento

Portaria n® 207 de 25/06/2020, pub. DOU em
07/07/2020, fls.69/78.

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

200 vagas anuais

Integralizacao:

08 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 14 Curso de Ciéncias Contabeis

Inicio 2015

Autorizacao: Portaria n® 363 de 02/07/2014, DOU de 03/07/2014, fls
33

Turno Diurno e Noturno

Pag. 15/70




Vagas:

200 vagas anuais

Integralizagao:

08 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

Autorizacgao:

Portaria autorizagao n® 1.030 de 29/09/2017, pub. DOU
n° 190 de 03/10/2017, Secao 1, fls. 22/23.

Reconhecimento

Solicitado, porém ainda ndo concluido

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

200 vagas anuais

Integralizagao:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 15 Curso de Arquitetura e Urbanismo

Inicio

2017

Autorizacao:

Portaria autorizacéo n® 1.030 de 29/09/2017, pub. DOU
n® 190 de 03/10/2017, Secao 1, fls. 22/23.

Reconhecimento

Solicitado, porém ainda ndo houve visita in loco

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

200 vagas anuais

Integralizagao:

10 semestres no minimo e 15 semestres no maximo

2.2. 16 Psicologia

Inicio

2020

Autorizacao:

Portaria n2 300 de 27/06/2019, DOU de 01/07/2019,
fls.157/158

Reconhecimento

Ainda nao solicitado

Turno

Diurno e Noturno

Vagas:

160 vagas anuais

Integralizagao:

08 semestres no minimo e 15 semestres no maximo
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2.3 Alteracao de nomenclatura da IES

Inicio 2012

Aprovacao: Portaria n® 212 de 31/10/2012, DOU de 01/11/2012,
fls. 36

Denominacgao/Sigla Anterior: Escola Superior de Administracao, Marketing e
Comunicacao de Uberlandia — ESAMC Uberlandia.

Denominacgéo Atual: Faculdade ESAMC Uberlandia.

2.4 Recredenciamento da IES

Inicio 2.000

Credenciamento Portaria N°140 de 15/02/2000, Pub. DOU em
16/02/2000

Recredenciamento: 2011 Portaria n® 1.466 de 07/10/2011, pub. DOU n® 195 de

10/10/2011, Secéo 1, fls. 13.
Renovacgao Recredenciamento: | Solicitado, porém, a Portaria ainda nao publicada pelo
2017 MEC

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A) Estratégias, técnicas e procedimentos metodologicos aplicados na autoavaliacao:
Cronograma e desenvolvimento das atividades

O Cronograma de autoavaliacdo abaixo corresponde ao periodo de realizacao dos
trabalhos da Comissao de Avaliacdo para o 1° ciclo 2018:

Periodo Acoes

Marco/2018 Andlise da pesquisa aplicada aos docentes, discentes e técnicos
administrativos, nos meses de outubro e novembro/2017.
Reunido: 22/03/18
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Junho/2018

Definicdo da data da publicagdo da mesma e da data para

montagem de nova equipe.

Comunicagao da situacdo do RI — Relato Institucional (caso

pronto apresentagao)

Analise dos resultados do ultimo Raio X

Escolha dos itens a serem apresentados a Diretoria

Decisao de como fazer a divulgacao dos resultados;

Definicdo de cronograma para inicio das atividades da nova
Reunido: 07/06/18.

Setembro/2018

Definicdo das dimensdes a serem pesquisadas em 2018:
Dimenséesde 1a3 e 7;

Cronograma para a realizagao da pesquisa das dimensdes
programadas para 2018:

Inicio — 22/10/2018 - Término 12/11/2018;

Reuniao: 26/09/18.

Outubro/2018

Ajuste e aprovacao dos questionarios das dimensdées 1 a3 e 7

a serem pesquisadas em 2018;

Cronograma para a realizagao da pesquisa das dimensoes
programadas para 2018:

Dimensao 7: Inicio — 22/10/2018 término 09/11/2018;
Dimensodes 1 -2 -3: — 22/10/2018 término 26/11/2018.

Definicdo de datas para realizagdo das proximas reunides da
CPA: 06/12/2018 e 19/12/2018

Reuniao: 31/10/18

Dezembro/2018

Andlise preliminar da pesquisa realizada das dimensées 1 a 3 e
7
Reunido: 06/12/18.

Dezembro/2018

Andlise dos resultados da pesquisa realizada das dimensoes:
Dimensao 1 - Dimenséao 2 - Dimensao 3 e Dimenséao 7:
Reunido: 12/2018

Fevereiro/2019

Andlise dos resultados da pesquisa realizada das dimensoes:

Dimensao 1 - Dimensao 2 - Dimensao 3 e Dimensao 7:
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Definicdo de calendario para as reunides da CPA para o restante
do 12 semestre e 2° semestre de 2019:
Reunido: 28/02/19

Marco /2019

Definicdo dos nucleos de trabalho e avaliagdo dos resultados
para o relatorio final.
Reuniao: 21/03/2019

O Cronograma de autoavaliacao abaixo corresponde ao periodo de
realizacao dos trabalhos da Comissao de Avaliacao para o 22 ciclo 2019

Periodo Acoes
Maio /2019 Definicdo de calendario para as reunides da CPA para o 2°
semestre de 2019:
Validagédo dos questionarios das Dimensfes: 4 -5-6 -8 -9 -
10, a serem aplicados em outubro de 2019;
Reunido: 09/05/2019
Agosto /2019 Confirmacao do calendario para as reunioes da CPA para as duas
proximas reunides: 52 e 62 de 2019: 52 reunido: 10/10/2019 -
Validacao de modelos dos questionarios das Dimensbes: 4 — 5 —
6 —8—-9-10, a serem aplicados em outubro de 2019 a serem
aplicadas no periodo de 16/10/2019 a 07/11/2019;
Reuniao: 02/08/2019
Outubro /2019 Confirmacdo do calendario para as reunides da CPA para a
proxima reuniao: 62 reuniao de 2019:
62 reunido: 05/12/2019 — Andlise preliminar dos resultados das
pesquisas nas Dimensdes: 4 —5 — 6 a serem aplicadas no periodo
de 16/10/2019 a 07/11/2019;
Reunido: 10/10/2019
Dezembro /2019 Andlise dos resultados da pesquisa realizada cujos resultados

fardo parte do préximo relatério a ser entregue em margo de 2020
Confirmacao do calendério para a reuniées da CPA que devera
ocorrer em 20/03/2020;

Reunido: 05/12/2019
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Marco /2020

Confirmacao do calendario para as reunides da CPA que ficaram
agendadas para: 18/05/2020 - 05/08/2020 - 16/09/2020 -
11/11/2020 - 10/12/2020 - Cujas pautas serdao previamente
estabelecidas.

Tomaram posse os representantes na CPA: Lidia Nayara Lopes
Vilela - Tec. Adm. e Maria Eduarda Ferreira - Discente

Leitura e aprovacédo do 22 RELATORIO PARCIAL — 2019 para
postagem e encaminhamento em 30/03/2020.

Reuniao: 20/03/2020

O Cronograma de autoavaliacao abaixo corresponde ao periodo de realizacao dos
trabalhos da Comissao de Avaliacao para o 3¢ ciclo 2020

Periodo Acoes
Confirmacao do calendario para as préximas reunides da CPA
Maio /2020 que ficaram agendadas para: 05/08/2020 - 16/09/2020 -

Reuniao remota

11/11/2020 - 10/12/2020 - Cujas pautas serdao previamente
estabelecidas

Leitura das pesquisas cujos resultados compordao o 3°
RELATORIO — do ciclo 2018 — 2019 e 2020, para postagem e
encaminhamento em 30/03/2021.

Reunido: 18/05/2020

Agosto/2020

Reuniao remota

Confirmacao do calendario para as préximas reunides da CPA
que ficaram agendadas para: 16/09/2020 - 11/11/2020 -
10/12/2020 cujas pautas serao previamente estabelecidas
Avaliacao dos resultados das decisdes do comité gestor da crise
Covid-19, durante o 12 semestre de 2020

Reuniao: 05/08/2020

Setembro/2020

Reuniao remota

Avaliacdo dos resultados das mudancas para adequacao da
infraestrutura e atendimento aos alunos para o 2° semestre de
2020

Confirmacao do calendario para as préximas reunides da CPA
que ficaram agendadas para: 11/11/2020 - 10/12/2020 - Cujas
pautas serao previamente estabelecidas;

Reunido: 16/09/2020
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Novembro/2020 Confirmacao do calendario para as préximas reunides da CPA
Reuniao remota que ficaram agendadas para: 10/12/2020 -22-03-2021 - Cujas
pautas serdo previamente estabelecidas;

Levantamento prévio das informacées complementares para
compor 0 32 RELATORIO — do ciclo 2018 — 2019 e 2020, cuja
postagem e encaminhamento que ocorrera em 30/03/2021 .;
Reunido: 11/11/2020

Dezembro/2020 Confirmacao do calendario para as préximas reunides da CPA

Reunido remota que ficaram agendadas para: 22/03/2021 - 20/05/2021 -
05/08/2021 - 30/09/2021 - 11/11/2021 - 09/12/2021 - Cujas pautas
serdo previamente estabelecidas
Aprovacdo da estrutura do relatério a ser elaborado para
postagem e encaminhamento em 30/03/2021
Reunido: 10/12/2020

Marco/2021 Confirmacao do calendario para a reunides da CPA que deverao
Reunido remota ocorrer em 2021: 22/03/2021 — 20/05/2021 — 05/08/2021 -
16/09/2021 - 11/11/2021 - 10/12/2021
Leitura e aprovacao do Relatério Final a ser postado no portal do
MEC até 31/03/2021.
Reunido: 22/03/2021

B) Trabalhos de coleta de dados desse ciclo avaliativo 2020 - 32 Ciclo

Durante o 3¢ ciclo avaliativo realizado em 2020, esta Comissao Prépria de Avaliacdo
deu inicio a analise dos dados coletados nos 1° e 2° ciclos, respectivamente, nos periodos
de 2018 e 2019. Na execucado das atividades, a CPA englobou as técnicas de pesquisa
abaixo:

Pesquisa documental, por meio de documentos disponibilizados pela IES, como PDI,
Regimento, projeto dos cursos, listagens dos professores, alunos e funcionarios, relatério do
acervo da biblioteca, entre outros; pesquisas de campo com base criteriosamente na técnica
de emprego de questionarios nos limites da pesquisa quantitativa com amostragem aleatéria
e de pesquisa qualitativa, empregando técnicas de obtencdo de depoimentos e de
entrevistas semiestruturadas.

O ano de 2020, o mundo se deparou com uma situacao de extrema ameaca a saude,

quando foi declarado no dia 30 de janeiro pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que
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havia um surto do novo coronavirus o qual constituia uma Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional (ESPIlI) — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme
previsto no Regulamento Sanitario Internacional.

A OMS descreve a situacao como uma pandemia e nao altera a avaliacdo sobre a
ameaca representada por esse virus: “Os paises devem adotar uma abordagem envolvendo
governo e toda a sociedade, construida em torno de uma estratégia integral e combinada
para prevenir infecgdes, salvar vidas e minimizar o impacto”, disse o diretor-geral da OMS.

Para as Américas, a diretora da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS),
Carissa F. Etienne, descreveu trés situacbes possiveis que os paises da regido podem
enfrentar — simultaneamente ou mesmo entre areas de paises maiores — com o COVID-19.
Sao elas: clusters de casos apds importacdes; grandes surtos em “locais fechados”, como
asilos, prisdes, campos militares, reunides de massa; e transmissao comunitaria em massa,
que € mais provavel de ocorrer durante a temporada de gripe.

Em 11 de marco de 2020 — O diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunciou, em Genebra, na Suica, que a COVID-19, doenca
causada pelo novo coronavirus, é agora caracterizada como uma pandemia: “Atualmente,
existem mais de 118 mil casos em 114 paises e 4,2 mil pessoas perderam a vida. Outros
milhares estdo lutando por suas vidas em hospitais. Nos proximos dias e semanas,
esperamos ver o numero de casos, o numero de mortes e 0 numero de paises afetados
aumentar ainda mais”, afirmou Tedros.

Diante dessa situacao essa CPA sugeriu a IES um plano para o enfrentamento da
dessa ameaga. A Faculdade ESAMC Uberlandia criou imediatamente um Comité de
Enfrentamento a COVID-19.

No dia 11 de marco de 2020, o referido Comité decidiu por substituir as aulas
presenciais por aulas remotas on line ao vivo para preservar a saude de toda a sua
comunidade académica. As aulas passaram a ser ministradas pelo sistema AVA
(BlackBoard) e os funcionarios passaram a desenvolver as suas atividades em regime home
office.

Como a situacao de pandemia ainda perdura, as atividades da Instituicdo ainda nao
puderam retornar a presencialidade.

Essa CPA acompanhou em todo o decorrer dos semestres letivos de 2020 os esforgos
da ESAMC com apoio do Comité de Enfrentamento a COVID-19 em minimizar para
docentes, discentes e funcionarios as dificuldades enfrentadas nesse periodo.

A |IES esta preparada para o retorno as aulas presenciais quando autorizada pelos
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6rgaos de saude municipal e estadual, com estrutura de cuidados sanitarios na parte fisica
e plano de retorno as aulas presenciais de forma gradativa e com orientacées a comunidade
académica.

Toda as acoes tém sido acompanhadas por essa CPA.

C) Objetivos especificos da autoavaliacao:

Nesse 3° Ciclo da autoavaliacao, ficou estabelecido que seriam incluidos e analisados
0s resultados obtidos nas pesquisas realizadas nos ciclos 1° e 22 respectivamente, nos
periodos de 2018 e 2019, através do aplicativo Google Docs on line que é um produto do
tipo Software Service, oferecido via rede:

O questionario para a avaliacdo pelos alunos (Dimensdo 07), no processo de
autoavaliagdo, adotou a avaliagdo conhecida na IES como Raio X. O questionario foi
aplicado no ambito da Instituicdo durante o periodo de 08/10 a 09/11/2018 sendo esses
questionarios aplicados aos estudantes pelo ambiente digital, visando que fossem
analisadas as forcas e fraquezas da IES.

D) Objetivos excepcionais da autoavaliacao (Pandemia do COVID-19):

Excepcionalmente em funcdo da declaracado em 11 de marco de 2020, quando o
diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus,
anunciou em Genebra, na Suica, que a COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus,
passava a ser caracterizada como uma pandemia, esta Comissao Propria de Avaliacao deu
inicio a analise dos dados coletados periodicamente sobre o desenrolar dos acontecimentos
e as providencias que a IES adotava para cada uma das intercorréncias apresentadas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS: 12 E 22 CICLO DAS PESQUISAS REALIZADAS

A) Abrangéncia e resultados obtidos em cada uma das dimensodes pesquisadas.
Na avaliacdo dos resultados dos 1° e 2° ciclos das pesquisas em 2018 e 2019,

respectivamente, a CPA identificou as seguintes informacgdes:

Pag. 23 /70



Dimensoées pesquisadas: Tabela 1 - 12 ciclo das pesquisas em 2018

DIMENSOES TOTAL

PESQUISADAS PESQUISADO RESPONDENTES PORCENTUAL
DIMENSAO 1 116 41 47,6%
DIMENSAO 2 13 5 38,5%
DIMENSAO 3 117 41 35,0%
DIMENSAO 7 3123 1952 62,5%

5. RESULTADOS DAS DIMENSSOES PESQUISADAS: 12 CICLO 2018 — CPA

Dimensao 01 — Missao e Organizacao Institucional - Relatorio 2018

Pesquisa realizada com a direcdo e coordenacao onde se obteve 01 respondente.
Nessa dimensao 1 foram abordadas informagdes contidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) no que se refere a coeréncia entre a proposta contida nos documentos
oficiais e a pratica educacional da IES.

Através de entrevistas realizadas com os dirigentes, foi possivel levantar o quanto a
Faculdade ESAMC Uberlandia segue o que definiu como misséao institucional. A ordem de
numeracao das questdes segue a ordem dos questionarios aplicados.

Com base nas respostas fornecidas, apresentamos dados acerca de aspectos
relacionados ao curriculo e a praticas institucionais (As questdes estdo enumeradas
conforme se apresentaram nos questionarios de coleta dos dados):

a) Os resultados das questdes acima demonstraram que 100% dos envolvidos na

pesquisa acha que a Instituicdo segue a sua missao.

b) As respostas obtidas nesse questionamento demonstram em 100% que o processo
de autoavaliacdo na Faculdade ESAMC Uberlandia € visto como processo para
promover o progresso da Instituicdo e 100% como processo de desenvolvimento e
aprimoramento de suas atividades.

c) Através dos questionarios e entrevista realizada com o diretor académico a CPA
registrou, que a Faculdade ESAMC Uberlandia, através de seu PDI, apresenta
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planos devidamente detalhados de expansao tecnoldgica, bem como politicas de
expansao do acervo de acordo com a expansdo da demanda académica.

d) As respostas obtidas através de aplicagdo de questionario e entrevista sobre essa
questdo demonstram que o perfil dos egressos na Faculdade ESAMC Uberlandia,
vem do ensino médio e de trabalhadores ou pessoas que procuram ter uma boa
formagéo integral. Todos em comum demonstram vontade em atingir sucesso
profissional e pessoal.

e) As informacdes colhidas pela CPA indicam que a IES procura atender as
demandas do mercado de trabalho, formando profissionais desenvolvendo sua
formacao através de trés blocos de competéncias (técnicas, comportamentais e
gerenciais).

f) Pelos dados coletados através de entrevistas, questionarios aplicados com
gestores da instituicao e verificacdo do PDI, Regimento Interno e Atas do Conselho
Académico, colegiado dos cursos e NDEs. O PDI da Faculdade ESAMC Uberlandia
a analise que se faz é a de que a IES apresenta uma proposta inovadora de ensino
contemplando formagao técnica, gerencial e comportamental de seus discentes,
numa integragdo dindmica com as necessidades da comunidade na qual a IES esta
inserida.

g) As agdes estdo pontuadas no PDI como o plano expanséo fisica, do acervo, de
expansao tecnoldgica e de recursos humanos.

h) A CPA observou que a IES mantém parcerias com empresas, instituicées publicas,
privados e de economia mista da regido para desenvolvimento de eventos e
estagios.

i) A IES busca nas suas acées compor seu quadro funcional de docentes preparados
e investindo em um projeto pedagédgico de vanguarda.

j) A IES pelas suas acdes demonstra que a missao institucional esta presente no tipo
de atuacao real e que existe correspondéncia com as normas definidas no
Regimento Interno da Faculdade ESAMC Uberlandia e que sédo observadas tanto
em relacdo aos direitos e deveres do corpo docente, discente e administrativo, assim
como do regime disciplinar, estando alinhada com o ensino de qualidade. As regras
de representacao de docentes e discentes nos 6rgaos de colegiados dos cursos
estao explicitadas no Regimento Interno da Faculdade ESAMC Uberlandia.

k) Foi constatado pela CPA que a organizacgao institucional e gestao académica da
Faculdade ESAMC Uberlandia sdo focadas na missao firmada em seu PDI, que é a
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de consolidar-se, cada vez mais, como um centro de exceléncia de estudo e ensino,
voltado para a vanguarda do conhecimento nas areas de atuacéo da IES.

I) Ao término dessa analise a CPA conclui com base nos dados obtidos com
aplicagdo de questionarios e a realizacdo de entrevistas com a Diretoria da
Faculdade ESAMC Uberlandia, que ha coeréncia entre a organizacéo institucional e
a gestao académica com a missao afirmada no PDI da IES.

Dimensao 02 - As Politicas Ensino, Pesquisa e Extensao - Relatério 2018
Coordenacao de curso - Ensino da Graduacao

Para a analise dessa dimensdao foram distribuidos o0s questionarios aos
coordenadores de cursos e retornaram as respostas para essa Comissao.

Os resultados dos dados coletados sobre aspectos relacionados ao ensino de
graduacao pds-graduacado tendo como base as respostas obtidas na pesquisa seguem
abaixo (A ordem de numeracao das questdes segue a da aplicacao dos questionarios): A
essa questao as informacoes coletadas apontaram como étimo e bom os atuais instrumentos
para o processo de avaliacdo de ensino-aprendizagem utilizados pela Faculdade ESAMC
Uberlandia sdo adequados para o cumprimento da missao institucional da escola.

1) Quais sdo as praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino?
Os dados coletados apontaram para os seguintes itens:
- Metodologias ativas em sala de aula (TBL)
- Academias de professores
- Reunides académicas
- Laborat6rios
- Preparacéo Prévia
- Pesquisa
- Nivelamento
- Biblioteca llustrada
- Reunides antes do inicio do semestre com os professores
- Participacdo em eventos
- Coordenacao Académica
- Palestras
- Videoconferéncias com professores coordenadores de areas
- Programa de estagio — processo de ensino/aprendizagem
- Projetos Interdisciplinares
- TCCs (PGE)
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2) Quais sao as praticas institucionais que estimulam a melhoria da formacao docente?
Foram citadas as Academias de Professores, reunides semestrais de planejamento,
treinamentos (Planilha de notas em Excel, Acessibilidade ao sistema BlackBoard,
Aulas remotas, Avaliagdo no sistema etc.) troca de experiéncias entre os docentes,
participacdo nas videoconferéncias semestrais envolvendo professores de todas as
unidades ESAMC, acesso a novas tecnologias, bancas com a presenca de clientes,
avaliacao semestral pelos alunos.

3) Quais sao as praticas institucionais de apoio ao estudante?

Os dados coletados apontaram no sentido de que as praticas institucionais de apoio
aos discentes ocorrem por meio de participagcdo em feiras e projetos, atividades
realizadas com foco no mercado, a avaliacao institucional, workshops, monitorias e
novas tecnologias, suporte no atendimento aos projetos de conclusao de cursos (PGE),
projetos interdisciplinares, programa de atendimento psicopedagdgico voltado para as
carreiras e biblioteca atualizada, PROAPE, Revista IDEA, programa de monitorias e
programa de bolsas de estudo.

4) Existe interdisciplinaridade no curriculo dos cursos?

- Agdes Entre as disciplinas:

- Metodologia de projetos com temas interdisciplinares

- PGE

- Batalha ESAMC

- Projeto Interdisciplinar — desenvolvido com alunos ingressantes

5) As inovacdes didatico-pedagdgicas e o uso de novas tecnologias sdo utilizados no

ensino?
Os dados coletados apontaram para os seguintes itens:
- Aplicacao de metodologias de aulas ativas em sala de aula (TBL);
- LMS BlackBoard;
- Nivelamento (Matematica e competéncias gerenciais);
- Preparacoes Prévias (Aulas invertidas);
- Palestras;
- Academia de Professores;
- Trabalhos Interdisciplinares.

6) As avaliacdes do ensino aprendizagem sao realizados com que frequéncia?

Nesse questionamento ha uma concentracdo de respostas nas avaliacbes mensais e

trimestrais.
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Essa Comissdo comprovou que as avaliagées ocorrem bimestralmente no formato de
provas e a cada inicio de médulos nos planos de ensino no formato de avaliagbes
individuais e em grupo para averiguacoes das preparagdes prévias.

7) Com que periodicidade é feita a revisao dos curriculos?
As respostas demonstram que a maioria tem conhecimento da periodicidade de revisao

dos curriculos que ocorrem anualmente.

Ensino da Extensao
1) Qual a concepcéao de extensao e de intervengao social afirmada no PDI?
A porcentagem de 55% dos respondentes marcou a alternativa A e 45% dos
respondentes marcaram a alternativa B.
As respostas acima foram detectadas nos questionarios respondidos.
2) Existe articulacdo das atividades de extensdo com o ensino e com as necessidades
e demandas do entorno social?
A porcentagem de 100% dos questionarios respondidos, afirmaram que existe
articulacdo das atividades de extensdo com o0 ensino e com as necessidades e
demandas do entorno social e 45% nao responderam.
3) Qual a participagao dos estudantes nas acdes de extenséo e intervencao social e o
respectivo impacto em sua formacao.
A porcentagem de 100% dos respondentes marcou a alternativa A e 0% né&o respondeu

a pergunta.

POS-GRADUAGCAO - Lato Sensu

1) Existem politicas institucionais para a criagao, expansao e manutencao da pos-
graduacdo lato sensu da Faculdade ESAMC Uberlandia?

2) Qual é a politica de melhoria da qualidade da pds-graduacéo lato sensu?
A resposta para essa questao foi a continua melhoria da qualidade dos conteudos.

3) A Faculdade ESAMC Uberlandia forma pesquisadores e profissionais para o
magistério superior?
Das respostas obtidas, 55% consideram que a Faculdade ESAMC Uberlandia ndo
forma pesquisadores e profissionais para o0 magistério superior e 45% nao
responderam.

4) Existe integracao entre a graduacgéo e a pés-graduacao na ESAMC?
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A integracdo entre a graduagao e a pds-graduacdo, conforme dados levantados,
ocorre no intercambio de professores entre essas areas, através das avaliagoes,
diagnésticos, metas, feedbacks entre o corpo docente e discente, na adaptacao dos
conteudos curriculares e temas comuns tratados em sala de aula, pesquisas de
mercado e na participacao dos docentes e discentes em bancas de apresentacao de
trabalhos e eventos promovidos pela IES.

5) A ESAMC forma pesquisadores e profissionais para o magistério superior?
Das respostas obtidas, 100% consideram que a Faculdade ESAMC Uberlandia nao
forma pesquisadores e profissionais para o magistério superior € 0% nao
responderam.

6) A Faculdade ESAMC Uberlandia desenvolve cursos de pds-graduacao lato sensu?
Das respostas obtidas, 55% responderam que sim e 45 nao responderam.
Quais?

MBA EXECUTIVO EM FINANCAS

MBA EM GESTAO DE PROJETOS EMPRESARIAIS

MBA EM LIDERANCA E GESTAO DE TALENTOS

MBA EM GESTAO DE MARKETING DIGITAL

MBA EM MARKETING E VENDAS

MBA EM EMPREENDEDORISMO

MBA EXECUTIVO EM FINANGCAS

MBA EM GESTAO DE PROJETOS EMPRESARIAIS

MBA EM LIDERANCA E GESTAO DE TALENTOS

MBA EM GESTAO DE MARKETING DIGITAL

Das informacodes obtidas 55% apontaram que a ESAMC Uberlandia oferece cursos
de MBA EXECUTIVO nas areas acima descritas.

7) A ESAMC promove o desenvolvimento de pesquisa cientifica?
Das respostas obtidas, 60% responderam que sim e 40% nao.

8) Existe articulacdo da pesquisa com as demais atividades académicas?
Das respostas obtidas, 66,7% responderam que sim e 33,3% nao.

9) Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa séo claros e divulgados na
comunidade académica?

Das respostas obtidas, 66,7% responderam que sim e 33,3% néo.

Pag.29/70



Conforme constatado pelas respostas dos questionarios e entrevistas com docentes
e diretoria essa CPA observou que a Faculdade ESAMC Uberlandia ndo tem essa
meta especifica, ja que tem foco na formacao de profissionais para o mercado de
trabalho. Ainda assim, entende-se que a forte formacao académica permite a opcao
de pesquisa e magistério para quem assim o desejar, e de fato ha exemplos de
egressos que prosseguiram seus estudos em cursos strictu sensu. Mesmo nao tendo
essa meta, as respostas demonstram que 66,7% acreditam que ha uma capacitacao
dos discentes para uma futura profissao relacionada a docéncia.

10)Os projetos recebem que tipo de apoio?
A porcentagem de 66,7% dos respondentes marcou a alternativa A, 33,3%
escolheram a alternativa D e nenhum respondente marcou as alternativas C.
A porcentagem de 100 % dos respondentes marcou a alternativa A e 0%
escolheram as alternativas.

11)H4 politica de auxilio aos membros da IES em relagao a apresentacao de trabalhos
cientificos em eventos nacionais e internacionais?
A Faculdade ESAMC Uberlandia, conforme andlise dessa Comissdo procura
trabalhar em convergéncia com as necessidades de mercado, atualizando seus
planos de ensino por meio de pesquisas de mercado que revelam as competéncias
técnicas, gerenciais e comportamentais exigidas pelo mercado para manutencao da
empregabilidade e considerando os feedbacks sistematico de docentes e discentes

com ajustes semestres nos conteudos curriculares.

Analise e critica da CPA:

A Faculdade ESAMC Uberlandia em seu projeto pedagdgico tem como obijetivo a
formacao técnica, gerencial e comportamental, aliando a teoria a pratica. Utiliza
metodologias ativas e a sala de aula invertida. Ainda na fase académica, os discentes séo
incentivados a participarem de estagios e eventos vinculados as suas areas de estudo e as
necessidades do mercado.

Nos segmentos de ensino, pesquisa e extensdo as acbes da Faculdade ESAMC
Uberlandia concretizam-se através dos érgaos como Agéncia Jr, Empresa Jr., Cintegra e
NPJ, eventos instituidos na IES como o Trote Solidario, Projetos: Criativarte e Protecéo ao
Patrimbénio Histérico de Uberlandia e parcerias com organizacdes do terceiro setor
promovem a participagdo dos docentes e discentes em acdées na comunidade. A
comunidade € convidada a participar de féruns, palestras, oficinas, workshops, visitas
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técnicas a empresas e instituicbes sociais etc. realizadas pela Faculdade ESAMC
Uberlandia.

Em 2018 foram desenvolvidas acdes de extensdées como o Trote Solidario com
realizacdo de doacao de Sangue em parceria com a Fundacao HemoMinas.

O Trote Solidario é desenvolvido todos os semestres na Faculdade e é um projeto de
relevancia social importante para a comunidade pela proposta e pelo significativo numero de
docentes e discentes envolvidos.

Os artigos produzidos por docentes e discentes da instituicido podem ser publicados
na Revista IDEA, que € uma publicacdo virtual semestral mantida pela IES.

Sobre pesquisa de iniciacdo cientifica a Faculdade ESAMC Uberlandia tem
implantado o PROAPE — Programa de Apoio a Pesquisa através do qual, docentes e
discentes sao incentivados a produzirem pesquisas de iniciagao cientifica.

As politicas para o ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade ESAMC Uberlandia e
que estdo propostas no PDI e PPCs dos cursos sdo coerentes com as suas praticas
institucionais e gestdo académica, isso pode ser comprovado pela CPA através das
respostas obtidas nas coletas de dados.

Dimensao 03 - Responsabilidade Social Institucional - Relatério 2018
Diretoria

As respostas fornecidas através dos questionarios aplicados e de entrevistas,
serviram de base para essa Comissdao analisar os dados referentes aos aspectos
relacionados a Responsabilidade Social da Faculdade ESAMC Uberlandia. A ordem de

numeracao das questdes segue a ordem dos questionarios aplicados.

1) Qual é o compromisso social da Faculdade ESAMC Uberlandia como prestadora de
servicos educacionais?
-Formar profissionais, cidadaos com as competéncias exigidas pelo mercado.
A analise das respostas obtidas nessa questao indica que o compromisso social da
Faculdade ESAMC Uberlandia enquanto prestadora de servico educacionais se atem
a preparacao do aluno para o mercado de trabalho, oferecer o egresso preparado
para o mercado de trabalho, buscar a exceléncia nos servigos prestados, contribuir
para a empregabilidade do seu egresso.

2) A Faculdade ESAMC Uberlandia direciona a¢6es para equacionamento das
questdes sociais locais/regionais/globais?
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As respostas a essa questdo indicaram 95,1% afirmativamente, que a Faculdade
ESAMC Uberlandia patrocina palestras e féruns de discussdo sobre temas sociais
locais/regionais/globais entre o seu corpo docente, corpo discente, empresarios e
representantes de entidades de classe e politicas da regiao.

Através de quais acoes:

Financiamento estudantil

Bolsas de estudos

Pesquisar as necessidades de profissionais no mercado

Parcerias com empresas do terceiro setor

Realizacdo de eventos e féruns

Projetos de graduacdo ESAMC

3) Qual é o compromisso social como prestadora de servicos educacionais?
Seguem respostas a essa questao:

Garantir uma formacao académica para 0s nossos alunos compativel com 46,3%
as melhores Instituicées de Ensino do pais.

Manter o nosso modelo pedagdgico, grade curricular e disciplinas sempre 36,6%
atualizados e em linha com as reais necessidades do mercado, por meio

de revisdes anuais.

Promover o desenvolvimento e constante qualificacdo do corpo docente 12,2%
através de programas de treinamento, incentivo a pesquisa e
desenvolvimento de 6timo ambiente de trabalho, para garantir a qualidade
dos cursos oferecidos para 0s nossos alunos.

Manter uma formacdo académica que atenda as necessidades do 2,45%
mercado
Todas as alternativas anteriores 2,45%

O compromisso da Faculdade ESAMC Uberlandia, conforme respostas obtidas referem-
se a disponibilizacdo do trabalho de assessoria e consultorias de discentes, orientados por
docentes, na elaboracao de projetos de integracdo social através das agéncias (Cintegra,
Agéncia Jr, Empresa Jr e NPJ), parcerias com empresas privadas e publicas em eventos de
cunho sociais e na formacao de mao de obra qualificada para as necessidades do mercado
de trabalho.
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4) Quais as relagdes estabelecidas pela Instituicdo com o setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de trabalho?
Seguem respostas a essa questao:

Setor Publico: Desenvolve parcerias com Orgdos Governamentais, | 14,6%
através de Campanhas e Consultorias para o Terceiro Setor, Trabalhos
em Comunidades Carentes, dentre outras, contribuem ativamente no
processo de melhoria da realidade de comunidades onde projetos sao
desenvolvidos por alunos, sob a orientacao de professores, com finalidade
criar um espaco no qual o aluno ESAMC, através da participacdo em
projetos sociais, amplia sua consciéncia sobre o valor da cidadania e da
importancia de um papel cada vez mais atuante na sociedade em que esta

inserido:

Setor produtivo e mercado de trabalho: Através de estagio curricular as | 14,6%
atividades programadas proporcionam, ao aluno, aprendizagem
profissional, social e cultural, através da sua participacao em atividades de
trabalho em seu meio, vinculado a sua area de formacado académico-

profissional.

Setor produtivo e Mercado de trabalho: Através do PGE - Programa de | 65,9%
Graduagdo ESAMC, onde ao final do curso o aluno deve ser capaz de
elaborar e apresentar um projeto completo que, além de contemplar a
aplicacao pratica dos conceitos de gestao de projetos, coloque todos os
conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto de alto nivel
orientado para o Mercado, com uma apresentacao através de banca, com
a participacao de empresarios e professores convidados.

Todas as alternativas anteriores 2,45%

As alternativas ndo me permitem responder ao que foi questionado 2,45%

A andlise dos dados demonstra que a Faculdade ESAMC Uberlandia estabelece
relagcbes com o setor publico, produtivo e com o mercado produtivo através de acdes
executadas pela Agéncia Jr, Empresa Junior, Cintegra e NPJ, parcerias com empresas
privadas e 6rgaos publicos e formacao de mao de obra especializada.
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5) Quais agdes que visam a promocao da cidadania e de atencao a setores sociais?
Seguem respostas a essa questao:

A Faculdade ESAMC Uberlandia interage diretamente com a comunidade | 92,7%
no seu entorno com outras comunidades, através da adocao de praticas
responsaveis, priorizando acdes que envolvem especialmente a inclusao
social, o desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do meio

ambiente, a memaria cultural, a producgéo artistica e o patriménio cultural.

A ESAMC desenvolve agoes voltadas para a comunidade 2,43%
Em acdes isoladas, a maioria por iniciativa dos professores, 2,43%
N&ao sei responder 2,43%

Pelas respostas a essa questao, indicam que a promog¢ao da cidadania e atencéao aos
setores sociais desenvolvidas pela Faculdade ESAMC Uberlandia incluem a realizagao de
eventos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES, projetos de orientacao

profissional oferecido a escolas publicas e privadas e a projetos que atendem gratuitamente

6) Existem acdes que visem a promocéao da cidadania e de valorizacao da
diversidade?
Se sim, quais:

O desenvolvimento de competéncias comportamentais e gerenciais 48,8%
desenvolvidas na ESAMC promovem a cidadania e a valorizagdo da

diversidade através da capacitacado do aluno, que alia o conhecimento
técnico a um comportamento atual, moderno e correto no ambiente de

trabalho.

Os trabalhos em grupo desenvolvidos no curso promovem a diversidade, 9,8%
porque o aluno ndo escolhe com quem vai trabalhar, para que ele saiba

conviver com a diversidade.

A Faculdade ESAMC Uberlandia reconhece a obrigacéo ética do combate 17,1%
as formas de discriminacgao e valoriza as oportunidades oferecidas pela
riqueza da diversidade de nossa sociedade em todos os documentos e
atividades exercidas
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A faculdade ESAMC Uberlandia é contra comportamentos discriminatérios 19,5%
e promove a diversidade com projetos de inclusao social, de acessibilidade,

entre outros.

Todas as anteriores 48,8%
N&ao sei responder 4,8%

7) Existem envolvimento da Faculdade ESAMC Uberlandia em acbes de

responsabilidade social, tendo em vista a area dos cursos que promovam O

envolvimento da comunidade académica:

Sim (%) Nzo (%)

95,1 4,9

Se sim, quais:

Desenvolvimento econdémico

Patrimonio cultural

Meio ambiente

Solidariedade

Cidadania

Cultura

Educacao

1) A ESAMC oferece programas de bolsas para alunos carentes?

Sim (%) Nao (%)

95,1 4,9

PROUNI

FIES

Programa de bolsas da prépria IES

Bolsa / Estagiario

Bolsa empresa

Bolsa melhor idade

Bolsa para irmaos

Bolsa no MBA para aluno com nota final mais alta em PGE Il

Bolsa docentes/funcionarios
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As respostas aos questionarios e entrevistas permitiram que a CPA constatasse
que a Faculdade ESAMC Uberlandia oferece bolsas integrais e parciais do PROUNI, bolsa
parceria com empresas, bolsas para estudantes que cursaram o ensino médio em escola
publica, financiamento estudantil (FIES), bolsas de estudo integrais para alunos de baixa
renda familiar e bolsas para alunos nos cursos de MBA que tiraram nota dez no Trabalho de
Conclusao do Curso de graduagcdao na ESAMC.

2) A ESAMC se preocupa com a criacao de conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural do pais?
Sim % Nao %

82,9 17,1

E que tipo de acoes sao realizadas para atingir este fim?

Palestras 41,2%
Feiras 17,6%
Foruns sobre o Terceiro setor 11,8%
Projetos de Sustentabilidade 17,6%
Consultorias realizadas por érgaos estudantis 2,95%
Desafios e competicoes 2,95%
Todas as acgdes citadas sdo desenvolvidas dentro da ESAMC Uberlandia 2,95%
Todas as alternativas anteriores 2,95%

Analise e critica da CPA:

Com base nas respostas fornecidas através dos questionarios aplicados e de
entrevistas feitas com a Diretoria da IES, a CPA analisou os dados referentes aos aspectos
relacionados a Responsabilidade Social da Faculdade ESAMC Uberlandia.

As respostas obtidas indicam que o compromisso social da Faculdade ESAMC
Uberlandia enquanto prestadora de servicos educacionais se atém a preparacéo do aluno
para o mercado de trabalho, oferecer o egresso preparado para o mercado de trabalho,
buscar a exceléncia nos servigos prestados, contribuir para a empregabilidade do seu
egresso, bem como o preparo do cidadao quanto a valores éticos e profissionais.

A maioria respondeu afirmativamente a essa questdo, que a Faculdade ESAMC
Uberlandia patrocina palestras e féruns de discussdo sobre temas sociais
locais/regionais/globais entre o seu corpo docente, corpo discente, empreséarios e
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representantes de entidades de classe e politicas da regido.

A analise dessas respostas demonstra que a Faculdade ESAMC Uberlandia
estabelece relagdes com o setor publico, produtivo e com o mercado produtivo através de
acOes executadas pela Agéncia Jr, Empresa Junior, Cintegra e NPJ, parcerias com
empresas privadas e érgaos publicos e formacao de mao de obra especializada.

As acoes citadas nas respostas indicam que a promocéao da cidadania e ateng¢ao aos
setores sociais desenvolvidas pela Faculdade ESAMC Uberlandia incluem a realizacao de
eventos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES, projetos de orientacao
profissional oferecido a escolas publicas e privadas e a projetos que atendem gratuitamente.

A CPA analisando as respostas dos questionarios e de entrevistas realizadas,
observou que a IES oferece bolsas integrais do PROUNI, bolsas para estudantes que
cursaram 0 ensino médio em escola publica, financiamento estudantil (FIES), bolsas de
estudo integrais para alunos de baixa renda familiar e bolsas no Curso de MBA para alunos
da graduacao que obtém nota dez no Trabalho de Conclusdo do Curso na Faculdade
ESAMC Uberlandia.

A CPA conclui a analise dessa dimensao com a percepcao de que as agdes voltadas
para a responsabilidade social implantadas na Faculdade ESAMC Uberlandia demonstram
colaborar para o progresso da sociedade brasileira formando jovens com maior consciéncia

e compromisso em reduzir as histéricas disparidades socioecondmicas existentes no Brasil.

Dimensao 07 — Infraestrutura Fisica - Relatorio 2018
Discentes

Essa dimensao analisa aspectos referentes a infraestrutura fisica da instituicao e foi
realizada on line através de questionarios disponibilizados aos discentes através do site

www.esamcuberlandia.com.br. A ordem de numeracdo das questdes segue a ordem dos

questionarios aplicados.

Abaixo seguem as respostas a pesquisa realizada on line com os discentes.
Quadro geral de participacao dos discentes:

Avaliagbes Avaliagbes % Participagéo.
possiveis finalizaram
Totais 3123 1952 62,5%
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Quadro Geral de Infraestrutura 2018

Considero a ESAMC a melhor MBA GRADUACAO GERAL
faculdade do meu curso em Sim Sim Sim
Uberlandia? 48,45% 77,20% 67,3%

Nao Nao Nao
51,55% 22,80% 32,7%

Nesse primeiro bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o reconhecimento da

qualidade dos cursos oferecidos pela ESAMC.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Questoes

MBA

GRADUACAO

GERAL

Respostas (Escala de afinidade de 01 a 06)

1 | Sou atendido com rapidez. 45 4.8 4,6
2 | Sou atendido com cordialidade. 4,2 5,8 5
3| A orientagéo que recebo é precisa. 4,8 4.8 4.8
4 Sou informado corretamente sobre o 47 46 46
andamento das solugdes.
Quando sou encaminhado para
5| outro departamento € porque houve 4,6 4.9 4.8
real necessidade.
Média 4,6 5,0 4,8

Nesse segundo bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfacdo com

relagdo ao servigo oferecido pela CENTRAL DE ATENDIMENTO oferecido pela escola por

parte dos discentes.

BIBLIOTECA
MBA GRADUACAO | GERAL
Questoes Respostas (Escala de afinidade de 01 a
06)
6 | Sou atendido com rapidez. 5,0 5,3 5,2
7 | Sou atendido com cordialidade. 5,1 5,4 5,3
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8 | A biblioteca é organizada. 5,1 5,4 5,3
O horario de atendimento é
9 5,1 5,4 5,3
adequado.
Média 5,1 5,4 5,3

Nesse Terceiro bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfacdo com

relacao a BIBLIOTECA e o grau de satisfacao do servigo oferecido por ela.

LABORATORIOS DE INFORMATICA

MBA GRADUACAO | GERAL
Questoes Respostas (Escala de afinidade de 01 a
06)
10 | O atendimento é rapido. 4.9 5,2 5,1
11| Sou atendido com cordialidade. 49 5,1 5
12 O monitor consegue esclarecer 49 52 5 1
minhas duvidas.
Média 4,9 5,2 5,1

Nesse quarto bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfacdo com relagcéao
aos LABORATORIOS DE INFORMATICA e o grau de satisfagcdo do servico oferecido por

ele.
COPIADORA
. MBA GRADUA(;AO GERAL
Questoes
Respostas (Escala de afinidade de 01 a 06)

13 | O atendimento é rapido. 5,2 5,3 5,3
14 | Sou atendido com cordialidade. 5,2 5,5 5,4
15 | A qualidade da cépia € boa. 5,2 5,5 5,4

Recebo o material solicitado
16 5,2 5,6 5,4

corretamente.

Recebo o material solicitado no
17 . 5,2 5,6 5,4

prazo estipulado.

Média 5,2 5,5 5,4
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Nesse quinto bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfacdo com relagéo

aos servicos da COPIADORA e o grau de satisfacdo do servigo oferecido por ela.

LANCHONETE

Questoes

MBA

GRADUACAO

GERAL

Respostas (Escala de afinidade de 01 a 06)

18 | O atendimento é eficiente. 4,8 5,2 5

19 | Sou atendido com cordialidade. 4,8 5,3 5,1

20 | A higiene é boa. 49 5,4 52
Média 4,9 5,3 5,1

Nesse sexto bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfagdo com relacéao

aos servicos da LANCHONETE e o grau de satisfacdo do servico oferecido por ela.

LIMPEZA
] MBA GRADUACAO GERAL
Questoes _
Respostas (Escala de afinidade de 01 a 06)

21| Os banheiros sao limpos. 5,2 5,5 5,4

O fornecimento de papéis e
22 5,5 5,3 54

sabonete nos banheiros é bom.

A limpeza geral da faculdade é
23 5,5 5,6 5,6

boa.

Média 5,4 5,5 5,5

Nesse sétimo bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfagdo com

relacao aos servicos da LIMPEZA e o grau de satisfacao do servigo oferecido por ela.

SUPORTE AS AULAS
MBA GRADUACAO GERAL
Questoes _
Respostas (Escala de afinidade de 01 a 06)
24| O atendimento é rapido. 4.9 5,1 5
25| Sou atendido com cordialidade. 5,1 5,1 5,1
Média 5,0 5,1 5,1
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Nesse oitavo bloco de perguntas o aluno deve opinar sobre o grau de satisfagédo com relacao

aos servicos de SUPORTE AS AULAS e o grau de satisfacéo do servico oferecido por ele.

MEDIA FINAL
MBA GRADUACAO GERAL
Questoes _
Respostas (Escala de afinidade de 01 a 06)
Média 5,0 5,3 5,2

Em 2018 houve varios investimentos realizados:

Visando adequar a infraestrutura da |IES as necessidades dos varios cursos

oferecidos, assim como atualizar equipamentos, software e bibliografias exigidas para

atender as necessidades dos cursos oferecidos, foram levantadas as seguintes informagdes:

Relacao dos itens motivo de investimento no transcurso de 2018

Investimento - instalacao de novos aparelhos de ar-condicionado - aquisi¢ao de
material elétrico em geral e prestacao de servico para instalagdes

Investimento laboratério de engenharia: aquisicao exaustor para o laboratério de

solda (material elétrico e m&o de obra)

Investimento - aquisicdo de novos aparelhos ar-condicionado para substituir os que
estdo danificados.

Investimento - sala aula novo quadro branco para apoiar as aulas

Investimento - sala de aula - méveis e equipamentos: telas de projec¢ao para trocar
as telas danificadas das salas de aula.

Investimento aquisi¢cdo de impressora modelo: XID 8300 DUPLEX — para confecgéo
de cartao de aproximacao para acesso a faculdade (carteirinhas)

Investimento - computador para o departamento NPJ

Investimento na compra de bebedouros

Investimento - aquisicao de catracas para a entrada principal

. Investimento - instalagao de vidros nos laboratérios de engenharia de concreto e

solda

11.

Investimento - aquisicao de estufa para secagem e esterilizacdo em substituicdo a

antiga que estragou. para uso nas aulas praticas do laboratério de solos.

12.

Investimento aquisi¢cdo de novo elevador para o prédio novo
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13. Investimento - materiais para construcao da fossa do novo elevador do prédio novo;

materiais elétricos; produtos de pintura

14. Investimentos - suporte (base) para o novo corrimao localizado préximo a entrada

do auditério Il. para melhoria do prédio.

15. Investimento em pintura - servi¢o de pintura prédio geral.

16. Investimento - instalacdo de portas nos banheiros do prédio novo para melhorias no
predio.

17. Investimento projeto arquitetbénico do novo prédio que sera construido na parte de

cima do estacionamento

18. Investimento laboratério de anatomia - para aulas de psicologia.

19. Investimento - laboratério de psicologia - material para ser utilizado em aulas
praticas de anatomia.

20. Investimento - material usado para fazer armarios do laboratério de anatomia.

21. Investimento - assinatura jornal folha de Sao Paulo

22. Investimento - estante para armazenar livros na biblioteca para acesso aos alunos.

23. Investimento em acervo de livros geral

24. Investimento - acervo livros p/ cursos de: eng. producéo; eng. mecanica; c.

contabeis; jornalismo; arquitetura e urbanismo.

25. Investimento - acervo de livros para os cursos de comunicagao e design.

26. Investimento - acervo de livros (guia técnico de cores) para os cursos de design e

moda.

27. Investimento - material utilizado reparo no jardim, localizado no patio principal.

28. Investimento - aquisicao de biombos de metal, para utilizar todos os semestres nas
exposicdes dos trabalhos design

29. Investimento - Tl - renovacéo licengas softwares em geral (Microsoft, BlackBoard,

dentre outros)

Analise e critica da CPA:

Segundo a analise dessa Comissao, ha adequacao e efetividade do plano estratégico
da Faculdade ESAMC Uberlandia e sua relacdo com o PDI e os PPCs dos cursos que
oferece. Os resultados da coleta de dados junto aos membros da CPA indicam que os
projetos dos cursos oferecidos tém efetiva adequacgéo ao PDI da instituicao.

A analise das informacdes obtidas nessa dimensao resulta na constatacado pelos
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membros da CPA que o processo de autoavaliacdo na Faculdade ESAMC Uberlandia tem
gerado juizos criticos e permitido uma abertura muito grande junto a diretoria académica em
propor agées de melhorias nos processos de gestao académica que tém sido consideradas
e implantadas na instituicdo. Os resultados do trabalho da CPA sao considerados de
relevancia na gestao institucional da Instituicao, pois as criticas e sugestées sdo acatadas,
consideradas e acdes sdo implementadas para atendimento as demandas encaminhadas
através dos relatérios das comissdes desde a implantacao desse sistema de autoavaliacdo
na instituicdo. A IES, sensivel as reivindicagbes dos discentes, docentes e técnico-
administrativos tem investido em reformas e ampliacbes dos espacos académicos e

administrativos.
6. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A) Constatacao das acoes desenvolvidas na 12 etapa 2018 do ciclo 2018 a 2020, com
base nas informacoes coletadas:

As informagdes colhidas pela Comissao Prépria de Avaliacao indicam que a IES
busca alcancar as demandas do mercado de trabalho, com o desenvolvimento de
competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais.

Com base nos dados coletados por meio de entrevistas, questionarios feitos com os
gestores da instituicao e verificagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, Regimento
Interno e Atas do Conselho Académico, Colegiado dos cursos e NDEs. a analise realizada
por essa Comissao é de que a IES possui uma proposta de ensino inovadora, englobando
uma formacao técnica, comportamental e gerencial de seus alunos, em uma integracao
dindmica conforme as necessidades da comunidade em que a instituicao faz parte.

As atividades que proporcionam ou proporcionardao melhorias na instituicdo estao
enunciadas no Plano de Desenvolvimento Institucional como o plano expansao fisica, do
acervo, de expansao tecnologica e de recursos humanos.

A Comissao Prépria de Avaliagdo verificou que a instituicado possui parcerias com
organizagbes e instituicbes da comunidade local para desenvolvimento de eventos e
estagios.

A CPA pode verificar o esfor¢co da IES em atentar para as questdes mais inovadoras
relacionadas ao processo ensino aprendizagem no contexto local, regional e mundial.

Essa Comissao constatou que a Faculdade ESAMC Uberlandia tem desenvolvido
oportunidades de experiéncias para os seus alunos dos varios cursos. Exemplo disso sdo

as promocgoes de eventos académicos a seguir:
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ESAMC News;

+ Contabilizando;

¢ Summit RI;

* Aula Magna Direito;
» Direito em Debate;

* Adm. llimitada;

» Designear;

» Visitas técnicas;

» Desafio Internacional;
+ Papo com o Mercado;
* Maratona;

» Desafio Juridico

+ Cinejus;

Contabilizando

Projetar

RP em Pauta;

Nas disciplinas de projetos interdisciplinares e no PGE | e PGE Il (Projeto de
Graduacao ESAMC I e ll) os alunos mantém trocas de experiéncias e saberes entre 0s varios
cursos e periodos, supervisionados por docentes.

A instituigdo procura ter em seu quadro de professores e funcionarios técnico
administrativos preparados além de um projeto pedagogico inovados voltado para as
demandas das necessidades econémicas, sociais e culturais da regido na qual esté inserida.

A CPA verificou que a missao da instituicao esta de acordo com o tipo de atuacao real
e que corresponde com as normas definidas no Regimento Interno da IES. Observadas tanto
relacionadas aos direitos e deveres do corpo docente, alunos e técnicos administrativos,
como também no regime disciplinar, padronizado com o ensino de qualidade. As regras de
representacdo de docentes e discentes nos 6rgaos de colegiados dos cursos estao
explicitadas no Regimento Interno da Faculdade ESAMC Uberlandia.
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Dimensoées pesquisadas: Tabela 2 - 22 ciclo das pesquisas em 2019

DIMENSOES TOTAL
PESQUISADAS PESQUISADO RESPONDENTES PORCENTUAL

DIMENSAO 4 166 24 14,46%
DIMENSAO 5 166 24 14,46%
DIMENSAO 6 1 1 100,0%
DIMENSAO 8 10 80,0%
DIMENSAO 9 14 12 85,7%
DIMENSAO 10 1 1 100,0%

7. RESULTADOS DAS DIMENSOES PESQUISADAS: 22 CICLO 2019 — CPA:

Dimensao 4 - Comunicacao com a sociedade - Relatério 2019

Para a avaliagdo dessa dimenséo foram distribuidos questionarios para docentes,

coordenadores e técnicos administrativos, num total de 166 questionarios, onde se obteve

24 respondentes, que representa 14,46% do universo pesquisado.

Nessa dimensdo foram abordadas informacdées sobre a comunicacdo com a

sociedade (interna e externa) da IES.

CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

Cargo

23 respostas

/=

@ Professor (a)

@ Técnico Administrativo
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1) O Sistema de Informacéao atende aos requisitos administrativos, tendo em vista o tamanho
e a complexidade da Instituicéo?

23 respostas

® sSim
@ Nao

Se Qual é Nota que o Sr (a). daria de 1a 6, para os diversos meios:

Internet

23 respostas

10,0
9(39,1%)
75
50 6 (26,1%) 6 (26,1%)
25
0.0 | |
1 2 3 4 5 ]
Mural
23 respostas
10,0
75
5.0 5 (21,7%)
4 (17,4%)
25
2 (8,7%)
P (4.3%) |
' 1 2 3 1
Jornal
23 respostas
15
10 11 (47,8%)
5
4 (17,4%)
3 (13%) 3 (13%)
0
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Malote

23 respostas

15
10
5 5 (21,7%)
3(13%
0(0%) ¢ )
0 |
2 3 4 5 6

Correspondéncia Interna (papel)

23 respostas
10.0 10 {43,5%)
75

5.0

4 (17.4%)
25 3 (13%) 3 (13%)
2 (8.7%)

1 (4,3%)

0.0

Telefone

23 respostas

10,0 10 (43,5%)

75

7 (30,4%)

5.0

2.5

2 (8,7%) 2 (8,7%)
1{4.3%) 1(4,3%)

Telefone

23 respostas
10.0 10 (43,5%)
75
7(30,4%)

5.0

2.5

2(8,7%) 2(8,7%)

0.0
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Whatsapp

23 respostas

15
13 (56,5%)

10

3 5(21,7%)

1 (4,3%)
0 (0%) 2(8,7%)
0 l
1 2

Correspondéncia Interna (papel)

23 respostas

10,0 10 (43,5%)

75
5.0

4(17,4%)
25 3 (13%) 3 (13%)
2 (8,7%)

1(4,3%)

0.0

TV

23 respostas

g 8(34,8%)

4 (17,4%) 4(17.4%) 4 (17 4%)

2 (8,7%)
1(4,3%)

Sistema Académico

23 respostas

15
13 (56,5%)

10

5 5 (21,7%)

4 (17.4%)
1 (4,3%)
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4 5 8
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3) A comunicagao externa e feita atraves de que meios?

23 respostas

Anuncios em jornais & revistas
Spots em Radio

Comercial em Televiséo
Anuncios em Internet 15 (65,2%)

Cutdoor

MNao sei responder
Midias convencionais

Desconheco

outdoor

Visita pessoal a escolas e empresas.

4) Como o Sr. (a) classificaria a qualidade do material divulgado?

23 respostas

@ E:xcelente
@® Eom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

5) Aimagem da ESAMC perante a Sociedade pode ser considerada:

23 respostas

@ Excelente
® Eoa

@ Regular
@ Ruim

@ Féssima
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&) A ESAMC possui Ouvidoria?

23 respostas

Se sim, ela dispoe de:

14 respostas

® Sim
@ Nao

@ Coordenacio e acompanhamento
@ Infraestrutura Fisica
@ Infraestrutura de Comunicacio

Os registros e observagdes sao efetivamente levados em conta pelas instancias académicas

e administrativas:

14 respostas

® Sim
@ Nao

Dimensao 5 — As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico

administrativo
Cargo % de respondentes em relacao ao cargo
Corpo Docente 79,2%
Técnico Administrativo 20,8%
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Cargo

24 respostas

@ Professor (a)
@ Técnico Administrativo

g’
1) A Instituigdo possui plano de carreira regulamentado para o corpos docente?

24 respostas

@ Sim. A ESAMC possui um Plano de
Carreira Docente regulamentado, gue
objetiva o incentivo do desenvolvimento
profizsional como forma de ascensdo
aos variados niveis de categoria
docente.

@ Mao existe Plano de Carreira
regulamentado para o Corpo Docente

2) A Instituigdo possui planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo?

24 respostas

@ Sim. A ESAMC possui um Plano de
Carreira para o Corpo Técnico-
Administrativo regulamentado, com a
finalidade de estimular o
desenvolvimento profissional &
ascensan aos diferentes niveis no plano
de carreira

@ Nio existe Plano de Carreira
regulamentado para o Corpo Técnico-
Administrativo.

3) Existe um programa de capacitagio profissional e de melhoria da qualidade de vida para o @
corpo docente?

24 respostas

@ AESAMC desenvolve{:;m programa de
capacitacio através da “Academia de._
@ A ESAMC desenvolve todo o material
pedagooico & dd suporte pedagdgico. ..
@ A ESAMC oferece convénio médico
como forma de contribuir para as con...
@ Os professores tem acesso a um esta.
@ A ESAMC néo oferece convénio médico
@ ©O= Professores néo tém acesso & um.
@ Ainda néo participei de nenhum progr...
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4) Existe um programa de qualificagao profissional e de melhoria da qualidade de vida para o |_|:|
corpo técnico-administrativo?

24 respostas h

@ A ESAMC desenvolve um programa d. .
@ A ESAMC oferece convénio médico ¢
@ Os funciondrios tém acesso a um esta..
@ Cs funciondrios recebem mensalment. .
@ A ESAMC possui refeitorio proprio par. ..
@ ©Os funcionarios ndo tém acesso a um.
@ A ESAMC néo oferece convénio médico
@ A ESAMC néo possui programa de ca. .

112V

5) Quais séo os graus de satisfagdo pessoal e profissional do corpo docente em trabalhar na
ESAMC?

24 respostas

@ Excelente
® Eom

& Regular
@ Ruim

&) Quais sdo os graus de satisfagdo pessoal e profissional do corpo técnico-administrativo
administrativec em trabalhar na ESAMC?

24 respostas

m @ E:xcelente

@ Eom

@ Regular

@ Ruim

@ M&o se aplica a mim

@ ndo sou técnico administrativo e ndo se
aplica

® nao =ai

7) Qual é o clima institucional e relagdes interpessoais?

24 respostas

@ A cultura organizacional da ESAMC
influencia o comportamento das pess. ..

@ As formas de executar as atividades
sofrem influéncia direta das crengas e,

@ O clima de trabalho & amistoso e de
parceria entre os colaboradores.

@ Os colaboradores da ESAMC séo
sempre informados quanto ao desting...

@ A ESAMC mantém praticas gue, para_..
@ As pessoa tém reclamado muito nos b...
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8) Quais s&o as condigdes de trabalho dos corpos docente:

24 respostas

@ E:xiste apoio pedagogico que envolve a
coordenadoria de cursos, diretoria
académica, vice-presidéncia académica
e coordenadores de drea

@ E:xiste apoio de materiais aos docentes

@ A ESAMC motiva seus professores para
que haja condicbes para que o ensino
seja de qualidade, qualguer que sgja a
disciplina, método adotado e qualifica. .

® nda

9) Quais sao as condicdes de trabalho do corpo técnico-administrativo?

24 respostas

@ Os colaboradores da ESAMC sentam-

se bem Informados, orientados e trein...
@ O treinamento realizado com o pesso...
@ Existe boa comunicacéo entre os dive._..

@ Néo se aplica a mim

@ ndo sou técnico administrativo e ndo 5.
@ Eu particularmente acho a atuacdo de...
@ A manutencio dos equipamentos de 5.

@ nda

@ nao sei

Dimensao 6 — Organizacao e gestao da instituicao - Diretoria

2° ciclo das pesquisas em 2019

Cargo

1 resposta

1 resposta

1) Existe um plano de gestao e ou plano de metas institucionais?

@ Diretoria
@ Coordenacio
O Gerencia

® sim
@ NAO
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2) Como é o funcionamento, composicao e atribuicdes dos 6rgaos colegiados?

1 resposta

O Colegiado dos Cursos de Graduacao tem por objetivo promover amplo didlogo e
integracao dos educadores com os discentes, numa estreita colaboracdo em beneficio do
educando, visando o aprimoramento de sua formacao intelectual, cultural e moral, auxiliando
a Direcao Académica em defesa da qualidade do ensino e da coeréncia com a proposta da
Faculdade ESAMC Uberlandia e sua pratica pedagogica.

Os colegiados dos Cursos de Graduagao funcionam como érgao de apoio a Direcao
Académica,

Corpo Docente e Discente, em assuntos relacionados a conduta, métodos de ensino

e critérios de avaliacao, efetivando de modo constante e cooperativo a aproximagao dos

interesses das partes neles representadas. O colegiado de cada curso de graduacgao sera

composto por 2 (dois) membros permanentes e 3 (irés) membros efetivos eleitos, quais

sejam:

| - Como membros permanentes:

a) coordenador do curso, seu presidente;

b) assessor pedagdgico, como seu secretario;

Il - Como membros efetivos eleitos:

a) 2 (dois) representantes do corpo docente do curso;
b) 1 (um) representante do corpo discente do curso.

Os membros efetivos eleitos terdo mandato de 1 (um) ano de duragéo, com direito
a reconducao.

Se Sim, quais sao as metas, tendo em vista os objetivos institucionais e a estrutura

organizacional?

1 resposta
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Sao Atribuicdes dos Colegiados dos Cursos:

| - sugerir quanto ao perfil do curso e diretrizes gerais das disciplinas, com suas ementas

e respectivos programas;

Il - sugerir quanto a estrutura curricular do curso e suas altera¢des, com a indicagéo das
disciplinas e respectivas cargas-horarias encaminhando a aprovacao do Diretor
Académico e homologacao do Vice-Presidente Académico;

[Il - discutir temas ligados a educacdo e ao ensino, a partir da realidade vivida na
Faculdade ESAMC Uberlandia, constatada por docentes e discentes e encaminhar suas

sugestdes a Diretoria Académica;

IV - exercer outras atividades de sua competéncia ou que lhe forem delegadas pelo

Conselho Académico.

O colegiado de cada curso reunir-se-a ordinariamente uma vez em cada semestre letivo

e extraordinariamente, sempre que necessario, por convocacao de seu presidente.

Os Colegiados dos Cursos sdo ouvidos pela Diretoria Académica nos assuntos
relacionados com recursos didatico-pedagdgicos, critérios de avaliacao e conteudos dos

planos de ensino, e outros assuntos pertinentes ao processo de ensino-aprendizagem.

3) Como se da o uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades educativas?
1 resposta
Feito de maneira colegiada
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4) A Instituicdo faz uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugbes

1 resposta

® s
® Nio

Se Sim, quais sdo as caracteristicas?

1 resposta

Através de planejamento estratégico académico e administrativo

5) Qual & o modo de participacao dos gestores?

1 resposta

@ consensual
@ normativa
@ burocratica

&) O investimento na comunicagéo e circulagdo das informacgdes é:

1 resposta

@ privativa da gestdo central
® fluida em todos os niveis
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7) A gestao esta orientada para resultados ou processos? Justifique

1 resposta

s

Resultados. Sempre pesamos na sustentabilidade da instituicdo

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

2° ciclo das pesquisas em 2019

A Dimenséao 8 busca verificar como é o processo de planejamento de avaliacdo na

Instituicéo.

Pesquisa realizada com os membros da CPA onde se obteve 01 respondente. Os

questionarios foram respondidos pelos membros da CPA e com base nas respostas

fornecidas, a seguir, apresentamos os resultados. A ordem de numeracao das questdes

segue a ordem dos questionarios aplicados.

Questao

Sim

Nao

Cursos?

IES e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico
Institucional e com os Projetos Pedagogicos dos

1) Ha adequacao e efetividade do plano estratégico da| 100%

0%

2) Os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento das atividades educativas séo

realizados pelos seguintes processos:

Resposta

% de respondentes que marcaram a alternativa

De avaliacao do

desempenho escolar.

100

3) Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento das atividades institucionais séo

realizados pelos seguintes processos:

Resposta

% de respondentes que marcaram a alternativa

Reunibes académicas -—

semestralmente

100
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4) O planejamento das atividades da IES é realizado por reunides da diretoria executiva e

académica?
Resposta % de respondentes que marcaram a alternativa
Sim 100
Nao 0

5) O planejamento das atividades incorpora agcdes para a melhoria continua?

Resposta % de respondentes que marcaram a alternativa
Sim 100
Nao 0

6) No planejamento das atividades s&o levados em conta os resultados da auto avaliagédo?

Resposta % de respondentes que marcaram a alternativa
Sim 100
Nao 0

7) Existe consenso sobre 0s objetivos do processo de autoavaliacao?

Resposta % de respondentes que marcaram a alternativa
Sim 100
Néo 0

8) O processo de autoavaliacao permitiu gerar juizos criticos sobre a IES?

Resposta % de respondentes que marcaram a alternativa
Sim 100
Néao 0

Questao Sim Nao

9) Houve, no decorrer do processo de autoavaliagdo, as condicées | 100% | 0%

necessarias para uma avaliagao efetiva?

10) Houve participacao suficiente para assegurar o comprometimento e | 100% | 0%
a apropriacdo dos resultados da autoavaliacdo da maior parte da
comunidade?
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11) Existia avaliacao institucional antes da implantagdo do SINAES? 100% | 0%

12) O processo de autoavaliagdo conseguiu comunicar bem as | 100% | 0%
conclusdes do processo de avaliacao interna?

13) Houve agdes e mudancas imediatas como resultado do processo de | 100% | 0%

autoavaliagédo?

14) Houve modificagdes incluidas no planejamento de futuras atividades? | 100% | 0%

15) Houve divulgacao interna dos processos e resultado da avaliacao | 100% | 0%

interna?

Dimensao 9 — Politicas de Atendimento a Estudantes e Egressos
2° ciclo das pesquisas em 2019
Para a avaliacdo dessa dimensao a CPA utilizou de aplicacdo de questionarios com
questdes abertas e fechadas enviados diretoria e coordenagdo, onde obtiveram-se 7
respondentes. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos as informacgdes
acerca de aspectos relacionados as politicas de atendimento a estudantes e egressos.
Para a avaliacdo dessa dimensao a CPA utilizou de aplicacdo de questionarios com
questdes abertas e fechadas enviados diretoria e coordenagcdo, onde obtiveram-se 7
respondentes. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos as informacgdes
acerca de aspectos relacionados as politicas de atendimento a estudantes e egressos (A
ordem de numeracao das questbes segue a ordem dos questionarios aplicados):

1) Existem politicas de acesso, sele¢ao e permanéncia dos estudantes na IES?

Respostas % de respondentes

que deram esta
resposta

Vestibular 66,7

Acesso via vestibular e Enem. Apoio via professores e 33,3

coordenacao.

Questoes Sim % Nao %

2) Os critérios de admissao sdo conhecidos, discutidos e 100 0

divulgados?
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3) Existe espaco na IES destinado a participagédo e convivéncia 100 0

dos estudantes?

4) Marque os critérios de participacdo dos alunos nas atividades de estagio?

Critérios % pessoas que deram
esta resposta

O aluno deve estar regularmente matriculado no Curso 33,3
respectivo.
A realizacdo do estagio dar-se-a mediante termo de 33,3

compromisso celebrado entre o estudante e a parte
concedente, como interveniéncia obrigatéria da Instituicdo de

ensino.

O aluno devera realizar o estagio em empresas, instituicoes de 33,3
direito publico e privado ou na prépria Faculdade ESAMC
Uberlandia.

Segundo a Diretoria a estratégia da instituicdo para acesso, selecao e permanéncia
de discentes na Faculdade ESAMC Uberlandia inclui: vestibular, acesso através do ENEM,
oferecimento de bolsas de estudos, PROUNI, FIES, estagios na prépria IES, monitoria,
nivelamento, avaliagdo semestral, reunido de representantes, entrevistas, atendimento
psicopedagdgico focado na carreira (coaching) e grades curriculares estruturadas em eixos
de conhecimento. Existem mecanismos para o acompanhamento da evasao, abandono,
tempo médio de conclusao, formaturas e relagao professor aluno, tendo em vista a melhoria
das atividades educativas.

Existem convénios com instituicdes no exterior para intercambios disponibilizados aos
discentes.

Os discentes participam da organizacao de eventos e desenvolvimentos de projetos
na Faculdade ESAMC Uberlandia orientados pelos docentes. Ha incentivo da IES nos
projetos desenvolvidos pela Agéncia Jr, Empresa Jr e NPJ.

Existe espaco na IES destinado a participagao e convivéncia dos estudantes.

A instituicdo tem implantado o PROAPE — Programa de Apoio a Pesquisa. Nele estao
regulamentados o incentivo a docentes e discentes em trabalhar com a inicia¢do cientifica.

Ha docentes e discentes envolvidos com a pesquisa de iniciacao cientifica sendo que alguns

Pag. 60/70



alunos recebem incentivos de bolsas de estudo na IES em decorréncia do desenvolvimento
desses projetos.

O estagio curricular faz parte da grade de todos os cursos da Faculdade ESAMC
Uberlandia.

O estagio extracurricular é coordenado pelo Cintegra que se constitui numa central
de estagios. Essa central cadastra os alunos interessados em estagiar e as solicitacées das

empresas interessadas.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A avaliacdo dessa dimensao foi feita a partir de respostas obtidas com a aplicacéo de
questionarios respondidos pela Diretoria Administrativa / Financeira, andlise de documentos
e entrevistas, onde se obteve 01 respondente. Com base nas respostas fez-se a analise

dessa dimensao:

Questoes Sim % Nao %

1) Existem politicas direcionadas a aplicacao de recursos para 100 0

programas de ensino, pesquisa e extensao?

2) A sustentabilidade financeira tem em vista os compromissos de 100 0

oferta do ensino superior?

3) Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os 100 0

recursos disponiveis?

4) As obrigacoes trabalhistas estdo sendo cumpridas? 100 0

5) Os salarios dos docentes e dos técnicos administrativos estéo 100 0

sendo pagos regulamente?

6) Existem politicas de aquisi¢cao de equipamentos e de expansao 100 0
e/ou conservacao do espaco fisico necessario a implementagao
dos programas de ensino, pesquisa e extensao?

A Faculdade ESAMC Uberlandia, em seu ciclo anual de planejamento e orcamento,
destina verba para os investimentos necessarios a conservacao e ampliacdo do espaco
fisico e para os investimentos na atualizacdo do seu modelo pedagégico, na aquisicao de
acervo para a biblioteca, contratacdo de docentes e pessoal técnico administrativo.

Em 2019 a Instituicao deu continuidade a manutencdo e ampliacdo da parte fisica,
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aquisicao de livros na biblioteca e aquisicao de equipamentos modernos de informatica. Os

investimentos sdo voltados para a melhoria no atendimento as necessidades dos discentes

e docentes e na melhoria das condicoes de trabalho dos funcionarios técnico-

administrativos. Em 2020 foram feitos investimentos para ampliar a base os sistemas

académicos virtuais para que o sistema AVA (BlackBoard) pudesse atender a contento os

acessos de docentes e discentes a plataforma digital em razdo das aulas remotas e das

atividades em home office dos setores administrativos.

consideradas e contempladas no planejamento de investimentos da IES.

As demandas dos discentes, docente e pessoal técnico-administrativo sao

Principais investimentos em 2019 e 2020

Relacao dos itens motivo de investimento no transcurso de 2019 e 2020

—

Investimento - Licenca BlackBoard

Investimento - Regularizacao do prédio Il

Investimento - Licenca BlackBoard

Investimento - Projeto Customizacgao Disciplinas Cruzadas

Investimento - Licenca BlackBoard

Investimento - Quadro branco

Investimento - Quadro de energia

Investimento - Aparelhos de telefone

O| 0 N| O] O & W N

Investimento - Licenca BlackBoard

—
o

Investimento - Quadro branco

—
—

Investimento - Toldo para area externa

—_
N

Investimento - Acervo

—_
w

Investimento - Bebedouro

—
S

Investimento - Betoneira

—_
(&)

Investimento - Disciplinas Cruzadas

—
(o]

Investimento - Equipamentos laboratério de Topologia

—
~

Investimento - Licenca adobe/Microsoft

—_
o

Investimento - Licencga BlackBoard

—_
©

Investimento - Licengca Remarque

N
o

Investimento - Livro de Solos

N
—_

Manutencéao -Pintura
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22

Investimento - Aparelho de telefone

23

Investimento - Ar-condicionado

24

Manutencao -Bebedouro

25

Investimento - Cadeiras

26

Investimento - Licenca adobe/Microsoft

27

Investimento - Licencga BlackBoard

28

Investimento - Ar-condicionado

29

Investimento - Botao de Panico

30

Investimento - Forro - Placa cimenticia

31

Investimento - Licenca adobe/Microsoft

32

Investimento - Licencga BlackBoard

33

Investimento - Projeto acessibilidade - Corrimao

34

Investimento - Projeto acessibilidade - Piso Tatil

35

Investimento - Ar-condicionado

36

Investimento - Botao de Panico - Projeto Bombeiro

37

Investimento - Forro - Placa Cimenticia (Audit6rio Principal)

38

Investimento - Licenca Adobe/Microsoft

39

Investimento - Licencga BlackBoard

40

Manutencgao - Materiais para manutencao de ar-condicionado

41

Investimento - Projeto Acessibilidade - Corrimao (Auditério Il)

42

Investimento - Projeto Acessibilidade - Piso Tatil

43

Investimento - Aquisicdo Arquibancada

44

Investimento - Licenca BlackBoard

45

Investimento - Licencga BlackBoard

46

Manutencao - Limpeza e conserto de calhas

47

Investimento - Aquisigdo de 21 Almofadas

48

Investimento - Licencga BlackBoard

49

Manutencgao - Troca de todos os bicos, limpeza e higienizagdo banca do laboratério
de fluidos

50

Investimento - Instalacdo de Diviséria - Setor de Compras

51

Investimento - Licenca BlackBoard

52

Manutencgao - Jardim
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53 | Investimento - Licenca BlackBoard

54 | Manutencéo - Pintura

55| Equipamentos Lab. Anatomia
56 | Software BOT

Obs: Informagdes obtidas junto ao Depto Administrativo e Financeiro.

8. ANALISE DOS DADOS COLETADOS EM 2018 E 2019 E SUGESTOES DE
MELHORIAS: 32 CICLO 2020

No 3¢ CICLO de ac¢des planejado e desenvolvido por essa CPA em 2020, a CPA fez
a analise dos dados coletados em 2018 e 2019 e levantou sugestdes cujas informacdes
fazem parte deste Relatério Final 2020. Nessa analise pode ser constatada, mediante
andlise informacdes obtidas através dos questionarios, entrevistas e reunides realizadas,
que a Instituicdo busca empreender melhorias que atendam as demandas do seu corpo
docente, discente e técnicos administrativos assim como inovar na sua metodologia de

ensino, buscando proporcionar aos discentes melhores condi¢des de aprendizagem.

9. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A) Constatacao das acoes desenvolvidas nos ciclos 2018/2019/2020, com base nas
informacoes coletadas

Um novo conhecimento e as proposicdes de conceitos relevantes que vise
desenvolver a aprendizagem do aluno, passa necessariamente por uma minima nocao de
clareza, estabilidade e diferenciagdo em sua estrutura cognitiva.

E evidentemente que o professor como mediador da aprendizagem, precisa de seus
materiais pedagdgicos, e que estes estejam articulados com a natureza do empreendimento
educacional. Sao significativamente importantes os materiais de aprendizagem com os
professores adotando uma postura interacionista.

As aceleradas transformacbes das sociedades contemporaneas tém colocado em
questao, de modo cada vez mais incisivo, os aspectos relativos a formacao profissional. Este
debate ganha contornos préprios na medida em que a indissociabilidade entre teoria e
pratica, torna-se necessarios para o desenvolvimento de uma visao integral do homem,
prementes para o adequado desempenho profissional.

As Competigdes universitarias tém o designio de testar as habilidades dos estudantes
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para além das salas de aulas e muros académicos. Inseridos nessas competicoes, 0s
participantes se relacionam com profissionais do mercado de trabalho e ganham visibilidade
na area, dois itens importantes para quem esta na linha de partida da carreira. Além de
networking, os alunos concorrem a prémios — como bolsas de estudos e viagens — que
preenchem uma lacuna importante no curriculo de qualquer profissional em formagéao.

As competéncias comportamentais, também, sao determinantes para o sucesso dos
vencedores das disputas. Aqueles que conseguem se relacionar com os outros membros da
equipe também alcangam resultados superiores, ressaltando a importancia do trabalho em
grupo. Foco, resiliéncia e trabalho em equipe sado justamente os maiores desafios
enfrentados pelos novos profissionais do mercado.

Nos ultimos anos, as disputas educativas vém ganhando espago nas universidades
de todo o mundo. As areas de competicbes mais recorrentes sdo as de administracao,
engenharia, direito, arquitetura, comunicacdo e negécios. De acordo com relatos dos
organizadores, tais competicbes quebram o paradigma bucdélico dos métodos de
aprendizagem, tornando o ensino interativo e, até mesmo, divertido. Durante as disputas, os
alunos fazem atividades imersivas e desbravam campos de conhecimentos inabitaveis em
uma sala de aula.

A linha ténue das relagdes entre universidade e mercado de trabalho é debatida ha
décadas. Em terras brasileiras, o meio universitario deixou de dialogar com a pratica. As
universidades publicas defendem a independéncia de suas pesquisas, ao passo que as
empresas e faculdades privadas querem a unido estavel entre industria e producao
académica, a fim de solucionar a gama de problemas sociais complexos que aparecem em
um ambiente econémico desfavoravel como o atual.

Aprender implica atribuir significados, e estes sdo sempre componentes pessoais. A
aprendizagem sem atribuicdo de significados, sem relagdo com o conhecimento pré-
existente, € mecanica e normalmente é proveniente da formacao académica. Para que haja
uma mudanca de concepcao, 0 passo decisivo para a reeducacao € a escola adotar um
processo de construcdo do conhecimento de forma significativa.

A Educacao Profissional tem sido objeto de discussdes focalizando prioritariamente
as organizagodes curriculares e percursos formativos, com menor énfase em metodologias
de aprendizagem voltadas para a construcado de competéncias profissionais. Incentivar a
revisao de praticas tradicionais de ensino e discutindo possibilidades de metodologias ativas
na Educacdo Profissional, especialmente as metodologias Aprendizagem Baseada em
Problemas e Aprendizagem Baseada em Projetos. Ambas tém um idedrio favoravel as
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necessidades da Educacao Profissional e podem gerar préaticas docentes inovadoras no
contexto da formacao profissional, superando limitagcbes dos modelos tradicionais de ensino.

O aprender fazendo, passa necessariamente pela oportunidade de experiéncias que
os alunos adquirem durante a sua vida académica.

Nesse sentido observa-se que a Faculdade ESAMC Uberlandia tem desenvolvido
oportunidades de experiéncias e vivéncias académicas para os seus alunos dos varios
cursos com a realizacdo de palestras, debates, cursos, oficinas etc. que lhes permitam
alcancar maiores condicdes de empregabilidade e de empreender projetos que atendam as
necessidades do mercado de trabalho.

As informacgdes colhidas pela omissao Propria de Avaliacao indicam que a instituicao
busca alcancar as demandas do mercado de trabalho, com o desenvolvimento de
competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais.

Com base nos dados coletados por meio de entrevistas, questionarios feitos com os
gestores da instituicao e verificacao do Plano de Desenvolvimento Institucional, Regimento
Interno e Atas do Conselho Académico, Colegiados dos cursos e NDEs. a analise realizada
por essa Comissao é de que a IES possui uma proposta de ensino inovadora, englobando
uma formacao técnica, comportamental e gerencial de seus alunos, em uma integracao
dindmica conforme as necessidades da comunidade em que a instituicao faz parte.

As atividades que proporcionam ou proporcionardo melhorias na instituicdo estéao
enunciadas no Plano de Desenvolvimento Institucional como o plano expansao fisica, do
acervo, de expansao tecnologica e de recursos humanos.

A Comissao Prépria de Avaliacao verificou que a instituicAo possui parcerias com
organizagbes e instituicbes da comunidade local para desenvolvimento de eventos e
estagios.

A instituigdo procura ter em seu quadro de professores e funcionarios técnico
administrativos preparados além de um projeto pedagdgico inovador voltado para as
demandas das necessidades econémicas, sociais e culturais da regido na qual esté inserida.

A CPA verificou que a missao da instituicao esta de acordo com o tipo de atuacéo real
e que corresponde com as normas definidas no Regimento Interno da IES. Observadas tanto
relacionadas aos direitos e deveres do corpo docente, alunos e técnicos administrativos,
como também no regime disciplinar, padronizado com o ensino de qualidade. As regras de
representacdo de docentes e discentes nos 6rgaos de colegiados dos cursos estao
explicitadas no Regimento Interno da Faculdade ESAMC Uberlandia.
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B) Investimentos realizados em destaque que ocorreram a partir de 2018/2019/2020

Visando adequar a infraestrutura da IES as necessidades dos varios cursos
oferecidos, assim como atualizar equipamentos, software e bibliografias exigidas para
atender as necessidades dos cursos oferecidos, foram levantadas as seguintes informagdes:

Em 2018, foram feitos investimentos em computadores PC para os laboratérios de
informatica com a aquisicao de 60 CPU, 60 teclados e 60 mouses. Com isso foi ampliado a
quantidade de laboratérios de informatica de 03 (irés) para 04(quatro), assim como
estruturacgao fisica e de equipamentos para o Laboratério de Anatomia para a oferta do curso
de Psicologia com inicio de oferta em 2020. Houve, também, a instalagcdo de 02 (duas)
catracas na entrada secundaria da IES para agilizar o fluxo na entrada de docentes e
discentes.

Em 2019, a IES iniciou um grande investimento em equipamentos de Tl e de telefonia,
softwares, melhorias na parte fisica, laboratério de Anatomia etc. Esses investimentos foram
ampliados em 2020 em razéao da situacdo de Pandemia vivenciada que obrigou a IES a
ampliar a capacidade de sua rede AVA para atender as aulas que migraram de presenciais
para remotas on line ao vivo e, também, para atendimento on line foi instalado o sistema
BOT, considerando que as atividades administrativas foram desenvolvidas em home office,

para garantir as recomendagdes sanitarias que 0 momento exigia.
9. PROCESSOS DE GESTAO

A Comissao Propria de Avaliacao ao final da sua analise, mediante a aplicacao dos
questionarios, andlise de documentos e realizacdo de entrevistas concluiu que ha
conformidade entre a organizacao da IES e a gestdo académica com a missao afirmada no
Plano de Desenvolvimento Institucional e os PPCs dos cursos ofertados.

10. DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Os resultados da coleta de dados com os membros da Comissao mostram que 0s
projetos dos cursos oferecidos tém efetiva adequacdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional da instituicdo, demonstrando o efetivo comprometimento com seu propdsito de
oferecer educacéo de qualidade.

O ano de 2020 foi marcado pela adequacao da Instituicao as condicoes impostas pelo
estado de pandemia causada pela COVID-19.

A Faculdade ESAMC Uberlandia passou a ofertar todas as atividades de forma

Pag. 67/70



remota. As aulas de presenciais passaram para remota on line ao vivo e as atividades

administrativas foram desenvolvidas em regime de home office.
11. ANALISE DAS ACOES DA ESAMC DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Dentre as acbes desenvolvidas pela Faculdade ESAMC Uberlandia em 2020 em
decorréncia da pandemia vale destacar: Criacao de Comité de Enfrentamento a COVID-19,
acdes de acompanhamento e acolhimento dos docentes e discentes; planejamento de acdes
através do Ensino Remoto (ER):

A) Acbes desenvolvidas pela area de Tl visando adequar a estrutura para o atendimento as
necessidades de aulas remotas.

Capacitagdo de docentes, técnicos e discentes na utilizacdo das plataformas de
administracao e de Ensino Remoto: BlackBoard Leam - BB Collaborate — ProfessorNet.

Comunicacado e ferramentas disponibilizadas no sistema para atendimentos aos
publicos (enderecos eletrénicos):

Docentes — discentes — técnicos administrativo e publico em geral.

Link de Comunicados COVID no site da ESAMC:

https://sites.google.com/esamcuberlandia.com.br/comunicadoscovid19

Desenvolvimento de agdes para inclusdo digital de discentes e a¢des de suporte de
Tl para os servidores.

Elaboracdo de Manual Sanitario para quando houver a possibilidade de retorno as
atividades académicas presenciais;

Instalacdo de estrutura fisica sanitéria para acolhimento de docentes, discentes e
funcionarios técnico administrativos quando autorizado pelo Comité Sanitario Municipal.

Apoés implantacdo das referidas agdes, o calendario académico foi retomado com o
Ensino remoto on line ao vivo a partir de margo até dezembro de 2020. Tendo em vista as
especificidades de cada um dos seguimentos. Outra potencialidade verificada foi o nivel de
adaptacdo ao trabalho remoto por parte dos técnicos. Diante disso, mesmo com a
regularizacado das atividades presenciais, espera-se que essas “novas” praticas venham a
fazer parte do cotidiano da IES, o que pode trazer um maior dinamismo e eficiéncia nas
atividades académicas e administrativas da ESAMC.

12. CONCLUSAO

Ciente da importancia da Faculdade ESAMC Uberlandia ndo apenas para o cenario

regional, mas também nacional e internacional, a CPA reitera o seu compromisso com o
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fortalecimento da autoavaliagcéo institucional, ferramenta imprescindivel para o fomento das
constantes melhorias que a ESAMC promove. Dessa maneira, considerando, por exemplo,
0S numeros crescentes de respondentes aos questionarios submetidos ao universo
académico, € visivel, como demonstram os numeros, que os trabalhos da CPA tém
potencializado as a¢des de melhorias promovidas pela IES.

O processo de autoavaliacao na IES tem proporcionado juizos criticos permitindo uma
abertura junto a diretoria académica em sugerir acoes de melhorias nos processos de gestao
académica que tém sido consideradas e implantadas na instituicdo. Os resultados do
trabalho da CPA séo vistos como de grande importancia na gestdo da IES, pois as criticas
e propostas sdo acatadas, consideradas e agdes sdao implementadas a fim de atender as
demandas direcionadas através dos relatérios das comissdes desde a implantacao desse
sistema de autoavaliacdo na instituicdo. A IES, sensivel as reivindicacées dos alunos,
docentes e técnicos administrativos tem investido em reformas e ampliagbes dos espacos
académicos e administrativos.

Os resultados do autoavaliacdo sao apresentados aos setores envolvidos na
pesquisa e coordenadores de cursos e o0s resultados considerados como referenciais para
a elaboracao do planejamento semestral aos setores especificos.

Nesse relatdério constam os resultados das pesquisas realizadas por essa CPA
relativos as Dimensdes 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9¢e 10.

Os membros da CPA tiveram livre acesso aos documentos, setores e seguimentos
da IES, além de disponibilizar locais para as reunides, equipamentos e pessoal técnico de
apoio.

A IES, em seu ciclo anual de planejamento e orcamentario, investe na conservacao e
ampliacdo do espaco fisico e na atualizacdo do modelo pedagégico, assim como nas
melhorias no acervo para a biblioteca, contratacao de docentes e demais funcionarios.

As demandas dos alunos, professores e técnicos administrativos sdo levadas em
consideracao no planejamento de investimentos da instituicado de ensino.

A CPA, baseada nos resultados alcancados através da realizagéo de entrevistas com
a diretoria da instituicdo, analise de documentos e em visitas in loco, considera que a IES
investe consideravelmente na ampliagdo da parte fisica da faculdade. Sobre investimentos
nos seus recursos humanos verifica-se o incentivo da diretoria nos treinamentos de
atendimento para os técnicos administrativos e aumento do quadro de funcionarios do corpo
técnico administrativo e dos docentes.

Perante os métodos de gestdo e desenvolvimentos dos itens apontados pela
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Comissao Prépria de Avaliacao, é possivel destacar os processos de desenvolvimento dos

seguintes aspectos:

Aumento do numero de matriculas nos primeiros anos — captagdo por processo
seletivo;

Diminuicdo no numero de evasao nos cursos;

Conceitos satisfatérios dos cursos junto ao MEC;

Reformulacdo e readequacédo de PPCs possibilitando a flexibilidade dos curriculos
com atividades interdisciplinares, proporcionando a plena formac¢ao do profissional
egresso da Faculdade ESAMC Uberlandia.

Melhoria representativa na comunicacéao interna e interlocu¢do com o mercado e com
a sociedade;

Forte manutencao e ampliacdo dos espacos fisicos como a instalagéo de laboratérios
especificos para diversos cursos;

Garantia da sustentabilidade financeira.

Essa Comissao agradece a todos que participaram das pesquisas o que possibilitou

trazer a luz do conhecimento informacdes de todas as dimensdes académicas a toda a

comunidade académica que compde a Faculdade ESAMC Uberlandia.

Todos os documentos e apoio técnico administrativo foram disponibilizados para que

os resultados coletados pudessem ser analisados e gerassem criticas e/ou sugestoes de

melhorias para o processo de aprendizagem dessa IES.

Esse relatério serda encaminhado a Diretoria Académica e os diversos departamento

da Instituicdo, assim como inserido no site www.esamcuberlandia.com.br para que tenha

ampla divulgagéo.

Pag.70/70



